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N
‘ E CARTA DE SERVICO

AO USUARIO

Documento elaborado previsto na Lei Federal de numero 13.460, de 26 de junho de 2017,
gue tem como objetivo informar aos municipes 0s servicos prestados pelos orgaos e entidades
da Prefeitura, forma de acesso, compromissos e os padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

Em decofréncia aos servicos prestados as informacdes sao claras e precisas, no qual serao
abordados os aspectos abaixo:

Todg servico oferecido;

Rgquisitos e documentos necessarios;

tapas para efetivacao do servico e processamento;
Local, meio e forma para acessa-lo;

Prazo para a prestacéo e forma de consulta sobre o andamento do servico.

s Cartas de Servicos foram elaboradas pela Controladoria e demais Secretarias, com
oposito de esclarecimento acerca da responsabilidade de cada setor da Prefeitura.



APRESENTACAO

» A Carta de Servigcos esta prevista no art. OBJETIVO
7° da Lei n® 13.460-2017, sendo um - _
direito do cidaddo: Art 7° os Orgdos e » Contribuir  por uma melhoria na
entidades abrangidos por esta Lei, qualidade dos servigos oferecidosaos
divulgardo Carta de Servicos ao municipes de ltarana;

usuario reflete o papel social da
organizacdo em  informar  aos
cidadaos, a forma de acesso, prazo

» Incentivar os cidadaos em sua
participacao e interacao para com 0S

para sua prestagdo, enderecos, setores,
horarios de atendimento » Estimular o controle social, acreditando
estabelecidos. que este € um dos maiores

instrumentos de mudanga no servigo
publico

» As informacOes serao claras referente
aos diversos servicos oferecidos pelo
orgao, requisitos, documentos,
formas e informagdes necessarias
para acesso relacionados abaixo:




24\ Compromisso .

- ,.\CIDADAO

» Atender com eficiéncia e confiabilidade as necessidades e interesses dos cidadaos;

» Tratar igualitariamente e imparcialmente todo e qualquer municipe, focando nos principios da
Iciéncia, transparéncia e cortesia;

Ser claro, conciso e preciso no objetivo, nas comunicacodes, e ter como requisitos a preferencia
pela comunicacao eletrbnica, telefonica ou pessoal;

Orientar sobre procedimentos para acesso, local onde as informacdes poderéo der encontradas
ou obtidas;

Atendimento imediato, priorizando as pessoas que possuem prioridade por lei.



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretaria Municipal Conselho Municipal
de Saude | de Saude
Geréncia de Apoio Geréncia de Geréncia de Geréncias de Vigilancia
Administrativo Transporte Atencao em Saude
da Saude Primaria a Saude
Assisténcia Imunizacio Assisténcia Regulacao e Atencao

Farmacéutica " ~Social e Psicologia Especializada



» Secretaria Municipal de
Saude

» Rua: Elias Estevao Colnago, Centro — Itarana
» CEP: 29.620-000
» Tel: 3720-4633
» E-mail: semus.ltarana@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
VANESSA ARRIVABENE



mailto:semus.Itarana@gmail.com

CANAILIS DPDE
AT ENDINIENTO

— &=
. . T
Wﬂw i
Servico Social — 3720-4632 . L. .
VigilanciaAmbiental-3720-4635
egulacao- 3720-4634 . . .
Vigilancia Sanitaria— 99787-1779
Transporte Saude — 3720- 4631

(27)99841-2724
Atendimento Psicolégico —

3720-1482/0169




CANAILIS DPDDE
AT ENDINMEINTO

_ &
Unidade Basica de Saide Unidade Basica
o i E | |
/Farmécia Béasica Especialidades;
Imunizacao Rua: Pascoal Marques, 300 —
Atendimento ao Publico Cenlnoptiieie
ESE CEP: 29620-000

Agendamentos Clinicos Tel: 3720-4636

Rua Giuseppe Giostre, 44 — Centro-
Itarana e anexo ao Hospital Sao
Bras

CEP: 29620-000 Tel: 3720-4636




DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA
ACESSO AO SERVICO

Cartao Nacional do SUS — CNS
Cartao da Unidade de Saude

Comproyante de Residéncia

ento de ldentidade

Certidao de Nascimento quando crianca




REQUISITO PARAACESSO AO SERVICO

* Residir no territério de abrangéncia,

*Apresentar CNS, documentos quando necessario ou certiddo de nascimento em caso
de crianca;
* Comprovante de Residéncia.

FORI\/IAS DE ACESSO AO SERVICO




AGENCIAMUNICIPAL DE AGENCIA MUNICIPAL DE
AGENDAMENTO - AMA AGENDAMENTO (AMA)

. i . Responsavel pela marcacao de
Unidade de Saude Gilmar Jose P p . ¢
Bridi consultas médicas, exames

laboratoriais, pequenas cirurgias,
Servicos estes que estao a disposicao
dos Municipes por telefone ou
20-4636 agendamento.

Rua Giuseppe Giostre,44
Centro-ltarana

nidade de Saude Especializada:
Rua: Pascoal Marques, 300
Centro-Itarana

Tel: 3720-4636

UBS

Unidade Basica de Satide



AGENDAMENTO

O trabalho de agendamento se
da no prazo de 24 horas, com
apresentacao do CNS, desde
gue possua cadastro no
municipio, caso nao possua
devera procurar com
antecedéncia a unidade para
efetuar g/cadastramento. Oprazo
do agendamento sera conforme
demanda de atendimento e esta
condicionado a oferta de vagas,
copformedemanda da unidade e
oferta de servico.
Ginecologista,

ediatra, Clinico Geral .

’.

AGENDAMENTO
DE CONSULTA




CADASTRAMENTO DE PRONTUARIOS
E CNS

E feito presencialmente na Agéncia
Municipal de Agendamento — AMA,
com apresentacao de documentos,
comprovante de residéncia, podera
agendado e ou imediato.

Horario de Atendimento:
O7h as 11h e das 13h as 16h




BASES DAS
ACOES DO PSF

-Saude, Promocao e Vigilancia

Trabalho interdisciplinar em equipe

«Abordagem integral da familia

\\



VISITAS E ATENDIMENTOS
DOMICILIARES

Sao realizadas visitas
domiciliares presencialmente,
telefone.

E necessario apresentacdo de
documentacao, demanda livreou
agendamento conformeoferta de
vagas.




CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Meio utilizado é o presencial,
mediante apresentacao doCNS
no qual o agendamento de
horario sera conforme demanda
de atendimento e oferta de
Servicos.




ENDAMENTO DE
ESPECIALIDADES

A marcacao dos exames especializados sao
diarios, efetuado na Sala de Regulacao, das
O7h as 11h e das 13h as 16h. Documentos
necessarios para agendamento sao:
CNS, Comprovante de Residéncia,
te de agendamento da Consulta.
Estes s@o em sua maioria responsabilidade
do Estado. As informacdes sao inseridas pelo
setor/responsavel no Sistema MV, no qual é
aguardado a marcacao da consulta- exame.
razo do agendamento sera conforme
anda de atendimento e estacondicionado
oferta de vagas, conforme demanda da
jdade e oferta de servico.




Mamografia

EXAMES DE IMAGEM Ultrassonografia
Tomografia
SERVICO OFERTADOS Ressonancias
O atendimento serad conforme Eletrocardiograma
agendamento, condicionado a RX

oferta de vagas e demanda, de
forma pregencial,

ser apresentado
ento como: prescricao
medica, comprovante de
ageéndamento CNS.




AGENDAMENTO
DE EXAMES
LABORATORIAIS

Os exames sao agendados
diariamente conforme
programacao de  cada
Equipe.

Horario das 07h as 16h

A Prefeitura Municipal de Itarana, possui convénio
com 02 laboratorios credenciados (Laboclin e
Biolab), no qual prestam servicos, oferecendo
diversos tipos de exames aos municipes.

A coleta é realizada nos laboratorios credenciados
diariamente, mediante agendamento ecomprovante.

Sao ofertados: exames de imunologia, hematologia,
parasitologia, urinalise, bioquimica.

O atendimento ao agendamento € feito
presencialmente na Unidade de Salde, com
documentagdo necessaria, CNS, RG e requisicao
emitida pelo profissional no ato da consulta. Alguns
exames Sa0 necessarios preparo anterior.

A coleta sera realizada em horario de funcionamento
dos laboratorios credenciados e o prazo de entrega
sera informado ao usuario pelo laboratério para
retirada do laudo do exame.



PEQUENAS
CIRURGIAS,
RETIRADA DE
PONTO E CURATIVO

agendamento € prévio, conforme
oferta de vagas e demanda, uma vez
na semana presencialmente e
efetuado na sala de Curativo nohorario
das 07h as 11h

Telefone: 3720-4636




VACINAS-COVID-19,
TESTE DO PEZINHO E
DA ORELHINHA

E necessario a apresentacido do
CNS, Cartao de Vacina,
Caderneta de Saude da Crianca.
O atendimento sera conforme
demanda e presencial naUnidade
de Saude (Sala de Vacina), no
horario das 07h as 1lh e

13h as 16horas.

Telefone 3720-4637




ATENDIMENTO DE
PUERICULTURAE
PUERPERIO

O atendimento a Puericultura é realizado
conforme agendamento efetuado pelas
equipes da ESF e por demanda livre.

3filo o0 atendimento € realizado
presenhcialmente e ou visita domiciliar.




RASTREAMENTO DE
CANCER DE COLO
UTERINO(COLETADE
PREVENTIVO) E
CANCER DE MAMA

E ofertado exames conforme
demanda de atendimento e oferta
de sérvicos, campanhas, forma
presencial, com documentacao
(CNS, RG, Comprovante de
agendamento da Consulta).




ATENDIMENTO AO
RECEM-NASCIDO

esencialmente na
Unidade de Saude, conforme
demand de atendimento,
Necesgario apresentacao deCNS,
Caderneta de Saude da Crianca e
Certidao de Nascimento,
conforme protocolo.

Realizado




PALESTRAS EDUCATIVAS
(PLANEJAMENTO
FAMILIAR)

Presencialmente atraves de acoes
extérnas(Comunidades, escolas,
C).

As etapas sao conforme
cronograma de  agendamento,
telefone, em horarios que atendam
aos Municipes.




ATENDIMENTO PARA
IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES

O acolhimento é feito pelas equipes da ESF e Saude Mental, com apresentacao de
documentacédo,caso nao possua por estar em situacdo de rua, e/ou classificadocomo
passante, ¢€ realizado o acolhimento. Mediante sua necessidade, esse usuario sera
referenciado para outros servigcos ou secretaria competente.




SAUDE METAL

SERVICOS OFERTADOS

» Acolhimento;
» Atendimento Psicoldgico;
» Traballo em Grupo

ETAPAS E PRAZOS

» Avaliacao inicial individual para identificagao do
tipo de tratamento; acompanhamento
individual e domiciliar se necessario;

» Encaminhamento para demais servigcos da
rede e/ou para atencao primaria;

» Atendimento em grupos terapéuticos.

» Os prazos sao definidos e classificacao dos
riscos, sao conforme andamento dos
atendimentos, condicionados a oferta de
vagas e demanda,;

» Trabalhos de grupos sao de forma permanente,
podendo aderir a novos integrantes de acordo
com a disponibilidade de vagas sob avaliacao
psicossocial.



PSICOLOGIA

TRATA-SE DE UMA CIENCIA, QUE REALIZA ESTUDOS DA MENTE E DO
COMPORTAMENTO HUMANO, ATRAVES DE DIAGNOSTICO, PREVENCAO E
TRATAMENTO DE DOENCAS MENTAIS, DE PERSONALIDADE OU DISTURBIOS
EMOCIONAIS.

O agendamento € mediante encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia;

E ofertado plantbes psicoldgicos (demanda livre) no periodo matutino e noturno;
Grupos terapéuticos, atividades extras (escolas);

Atendimento das:

7has 17h e noturno.




SERVICO SOCIAL

O atendimento social é realizado pelo
Servico Social, atraves de demandas

livres e
presencialmente de forma individual ou em
grupo. E necessario apresentacao do CNS,
receitas, conforme demanda de atendimento
no Protocolo.

Servigos ofertados:

Laqueadura
Vasectomia

Visitas Domiciliares psicossocial

Abordagem




ODONTOLOGIA

A Equipe da Saude Bucal, baseia-se em principios da equidade, na integra da
atencao a saude e na humanizacao do atendimento.

As acOes sao de promocao, protecao, prevencao, tratamento, cura e recuperacao,
parcialmente ou totalmente de forma presencial, campanhas, conforme demanda
de atendimento e agendamento diario, semanal e anual em decorréncia ao tipo de
trabalho realizado em locais diversificados e na unidade de Saude, Escolas, com
entacao do CNS, Caderneta de Saude da Crianca.




FISIOTERAPIA

» Tratamento com diagndstico, prevencaoe
tratamento de dificuldades funcionaisdo

» Sao oferécidos sessdes em neurologia,
ortopedia,  oncologia, reumatologia,
ologia, geriatria, etc

Segsoes de terapia ocupacional em
orfopedia, neurologia, geriatria e
diatria.

s atendimentos sdo de forma presencial
e conforme agendamento, atraves de
encaminhamentos conforme demanda e
vagas.

FISIOTERAPIA E ATENDIMENTO EM
FONOAUDIOLOGIA

FONOAUDIOLOGIA
» Atua na reabilitacdo da comunicacéo de
criancas e adultos, visando

principalmente facilitar ou aprimorar a
comunicacgao.

» Trabalha com diferentes aspectos da
comunicacdo humana com pacientes
com alteracbes em: degluticao,
respiragcao, mastigacado e succao, voz,
fala, linguagem (oral e escrita)

» Os atendimentos séo de forma presencial
e conforme agendamento, através de
encaminhamentos conforme demanda e
vagas.



NUTRICAO

» Area do qual a satude se dedica a avaliar as relaces entre os alimentos, a sua
composicao nutricional e o impacto na saude e na doenca.

» As fases se alteram devido suas particularidades, onde o atendimento ocorre
de forma individualizada, personalizada e Unica, de acordo com a necessidade
de cada paciente, gestantes, criancas, idosos com ou sem patologiaassociadas
a ma alimentacdo ou nao, pacientes acamados, monitoramento do Programa
Bolsa Familia na Saulude, palestras e grupos de educacao nutricional aos
municipes (gestantes, hipertensos, diabéticos e obesos).

» O atendimento é presencial conforme demanda de atendimento e agendamento
pelas equipes de saude.

» Horario conforme programacao do cronograma e das 07h as 11h e das 13h as
16h.



ACOES EDUCATIVAS

Método de atendimento € presencial
atraves de acoes externas
(comunidades, escolas, etc) com
apresentacao do CNS.

tapas sao decorrente ao
cronogfama de agendamento da




GERENCIA DE TRANSPORTE
DA SAUDE

Rua: Elias Estevao Colnago

centro Itarana/ES

CEP: 29.620-000

Tel: (27) 3720-1482/0169/0348
(27) 99977-4495

Horario Funcionamento:

07h as/11h e 13h as 16h

O realizacao de remocao de pacientes
gue estejam em tratamento de saude.
O servico atende e funciona em carater
eletivo, ou seja, com agendamento
previa. A remocao € feita por meio de
uma frota diversificada de veiculos,
buscando atender o0s municipes. O
transporte € exclusivamente para
tratamento de saude e ndo envolve
carater social.

3

Transporte da Saude




TRANSPORTE DE SAUDE

» Este servico € em forma de agendamento para atendimento de consultas/exames
realizados em outros Municipios.

» Sua geréncia é de forma presencial ou telefone através de comprovante de
agendamento do exame e ou consulta emitido pela Agencia Municipal AMA,
comprovante de agendamento de outras localidades, importante apresentacao

e documentacao.




ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Farmacia Basica Municipal, disponibiliza aos Municipes 182 tipos de
medicamentos, contidos na REMUME Municipal — Relacao Municipal de
Medicamentos, no qual se norteia pela Relacao Nacional de
Medicamentos (RENAME). Disponibiliza medicamento de Alto Custo,
fornecidos pela rede Estadual de Saude, conforme disponibilidade da
Farmacia Cidada Estadual.

LOMBONENTESDA ASSISTENIA
FARMAGE 1083

gformaacadzmica e




SERVICOS OFERTADOS

» Abertura de Processos (Farmacia
Cidada) do Estado € realizado de
forma prgsencial com excecao das

entos: copias dedocumentos

pessoais, CNS, Comprovante de
esidéncia, prescricdo Meédica,
xames e laudos de acordo com o
protocolo clinico.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA
FARMACIA CIDADA

ETAPAS E PRAZOS

>

O atendimento ¢é realizado
semanalmente para abertura do
Processo;

O prazo da Avaliacdo do Processo
é de 30 a 40 dias;



ASSISTENCIA FARMACEUTICA

SERVICOS OFERTADOS DOCUMENTOS, PRAZOS
» Dispensacéao de Medicamentos » CNS
(REMUME)

» Cartdo de Agendamento do Cidadéao
Dispensacéao de Medicamentos de

Alto Custo (Farmécia Cidada) » O atendimento a dispensacéo €

imediata conforme disponibilidade em
estoque e conforme fornecimento da
Farmacia Cidada do Estado, de forma
presencial na Unidade de Assisténcia
farmacéutica na unidade basica da
saude. O horario de atendimento édas
07:00 as 16:00 horas.
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VIGILANCIA SANITARIA

» E um conjunto de a¢bes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos
a Saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes ao meio
ambiente (producao, circulacéo e prestacao de servicos de interesse

da saude).

 ViGILANCIANY

SANITARIA
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VIGILANCIA SANITARIA

SERVICOS OFERTADOS

» Atendimento ao Publico, denuncias,
Alvara Sanitario, Fiscalizacao.

» Atendimento presencial no Setor da
Vigilancia, Telefone, E-maill;

» Sistema SIMPLIFICA/ES

VIGILANCIA
SANITARIA

PROMOVER

5

PREVENIR

ETAPAS, PRAZOS

Visitas aos locais para avaliacao,
orientacao e providéncias;

Entrada de Protocolo;

Emissao do Alvara;

Atendimento das 07:00 as 11:00 e
das 13:00 as 16:00 horas.



VIGILANCIA AMBIENTAL

» Dedicada a atuacdo nos fatores ambientais condicionantes e determinantes de
risco a Saude Humana, nas inter-relacbes entre o homem e o ambiente,
relacionados a vetores de importancia epidemioldégica para a populacdo
humana.




PUBLICO

O atendimento é geral conforme demanda,;

Os prazos sao ciclicos e ou variaveis, pre-
preconizados, conforme demanda
patologica;

Os servicos sao executados através de
visitas domiciliares, diurnas, noturnas,
urbanas efurais em casos pontuais emloco
e mediante dendncias pertinentes com
avaliagao da demanda.

s horarios sao mediante a necessidade
tendimento e no estabelecimento das
as 11h e das 13h as 16h, de forma
encial, telefone e de formavirtual

zap).

SERVICOS OFERTADOS

Combate e controle de vetores
Vacinas contra raiva (caes e gatos)
Ocorréncias/denuncias

Vigilancia da qualidade das aguas

Documentos

CNS, RG, Cartao de Vacina Animal.



» SERVICOS OFERTADOS

= » \Vacinas, Testagem Rapida de
doencas sexualmente
transmissiveis, investigacao obito
(materno e infantil),Surto;

a de combate a

notificacdao compulséria de
doencas e agravos;

Monitoramento de casos de
diarreia, doencas infecciosas e
situacoes de saude.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ETAPAS

O atendimento e de forma presencial,
campanhas, demanda espontanea,
busca ativa, encaminhado por outro
profissional de saude;

Todos o0s atendimentos deverao ser
apresentar documentacao de
identidade, CNS, cartao de Vacina e
encaminhamentos.

Os horéarios serédo conforme
cronograma e nas Unidades de Saude g
de acordo com o agendamento, '
telefone, e-mail.




MENSAGEM FINAL

» O acesso ao trabalho é a melhor forma de cidadania e rendimento de um pais;

» O exercicio da cidadania dar-se quando reconhecemos nossa acao politica na construcao
de uma sociedade auténtica e democratica.

» Um exercicio da cidadania € um constante, nem sempre ascendente processo de
“alfabetizacao” integral, de procurar entender a vida naquilo que ela tem de mais bonito e
mais feio, enquanto vivemos. Por isso, 0 exercicio da cidadania deve estar permeado pela
esperanca das coisas boas e prazerosas que ainda ndo se véem, mas das quais temos
certeza absoluta de que podem existir. A nossa analise e denuncia devem ser claras, e o
NOSsSO anuncio deve conter coisas realizaveis a curto, médio, e longo prazos. Assim podemos
ser construtoras e construtores da esperanca, lutando contra toda e qualquer forma de
analfabetismo.(Reimer, 2001, p.845)




