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O QUE E A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO?

A Carta de Servicos ao Usuario esta prevista no art. 72 da Lei n® 13.460/2017, sendo um
direito do cidadao:

Art. 2 Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servicos ao
Usuario.

§ 19 A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e
Us compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 20 A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacoes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servigcos prestados, apresentando, no minimo, informacoes
relacionadas a: I - servicos oferecidos; @I - requisitos, documentos, formas e
informacdes necessarias para acessar o servico; I - principais etapas para
processamento do servico; IV - previsao do prazo maximo para a prestacao do
servico; V - forma de prestacao do servico; e VI - locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacao sobre a prestacao do servico.

Com a Carta de Servicos o Usuario obtém informacdoes dos diversos servicos
oferecidos pelo Orgdo, requisitos, documentos, formas e informagdoes necessarias
para acesso, entre outras



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITARANA

Prefeito Municipal = Vander Patricio
Gestao - 2021 a 2028

A Prefeitura de Itarana esta situada:
Rua: Elias Estevao Colnago, 65 - Centro

Horaro de Atendimento : 7has 11h
/ 13h as 16h




OUVIDORIA E SISTEMA ELETRONICO E-OUV

~

Gg@/— OUVIDORIA MUNICIPAL }

Nomes altemativos / Palavras-chave /tags
Ouvidoria

Canais de atendimento para solicitar o servico
Internet, telefone e presencial

O que é o servico?

Canal de comunicacao direta entre a sociedade e
a administracao municipal, recebendo
Reclamacoes, denuncias, sugestdoes e elogios, de
modo a estimular a participacao do Cidadao no
Controle e avaliacao dos servicos prestados e na
gestao de recursos publicos.




A tipologia de manifestacoes é a seguinte:
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Reclamacao: Manifestacao de desagrado ou protesto sobre um servigco prestado,
acao ou omissao da administracao ou do servidor publico, revelando a ineficiéncia
de um servico oferecido ou atendimento recebido.

Denuncias: Comunicacao de irregularidades ocorridas na administragao publica
ou de pratica negligente ou abusiva de cargos, empregos e funcoes. E ainda de
pratica de ato ilicito ou corrupcao, cuja solucao dependa da atuacao do d6rgao
de controle interno ou externo.

Sugestao: Proposicao de uma ideia ou proposta de aprimoramento da prestacao
de servicos.

Solicitacao: Solicitacao de informacao ou esclarecimento sobre a prestacao de
servicos publicos.

Elogio: Demonstracao de reconhecimento ou satisfacao sobre o servigo oferecido
ou pelo atendimento recebido relativo a pessoas que participaram do
servico/atendimento



Quem pode solicitar?
Cidadao

Publico-Alvo
Cidadao

Prazo médio para resposta do processo.
Trinta dias, podendo ser prorrogado igual periodo.

Dia e horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as
6:00.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Internet, telefone e presencia

Onde solicitar?

Internet, por meio de formulario eletronico
Presencial (Setor de Protocolo, localizado na sede
da Prefeitura Municipal de Itarana)



Requiisitos para solicitar e documentos necessarios para solicitar o servico:

As manifestacoes dirigidas a Ouvidoria deverao conter todas as informacgoes
necessarias a sua analise e tratamento. Também sao necessarias informacoes de
contato (endereco, telefone ou e-mail) para fins de encaminhamento da resposta
ou solicitacao de informacoes adicionais, pela Ouvidoria.

Sera garantido o sigilo quanto a autoria da manifestacao quando expressamente
solicitado pelo demandante ou, decisao do Ouvidor, nos casos em que tal
providéncia se fizer necessaria.

Prindpais etapas do servico —passo a passo
As principais etapas para o processamento do servico sao:

(I)o demandante encaminha sua manifestacao a Ouvidoria;
(I1) a Ouvidoria recebe e analisa a manifestacao, identificando o responsavel
pelo seu atendimento, que podera ser o proprio Ouvidor ou outra Unidade;

(III) a resposta a manifestacao é elaborada e encaminhada, pela
Ouvidoria ao manifestante



i) e-sIC

Sistema Eletrénico do Servi¢o delnformacéo ao Cidadao

O que é o servico?

O Sistema de Informacao ao Cidadao permite que qualquer pessoa - fisica ou
juridica - encaminhe pedidos de acesso a informacao para 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Municipal. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera
possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a sua
informacao pelo e-mail ou telefone cadastrados. Vocé também pode entrar com
recursos, apresentar reclamacoes e consultar as respostas recebidas. O objetivo é
facilitar o exercicio do direito de acesso as informacdes publicas do Executivo
Municipal. A Ouvidoria Geral é a unidade administrativa responsavel por atender aos
pedidos de acesso a informacao, protocolados com base na LAIL Na secao do e-SIC,
no sitio oficial, sdo divulgadas as informagdes sobre o servico de informacgdes ao
Cidadao (SIC), pertinentes ao seu funcionamento, dados estaticos, localizacao e
dados de contato




Nomes altemativos / Palavras-chave /tags
e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacgoes
ao Cidadao)

Publico-Alvo
Cidadao

Quem pode solicitar?

Internet, através do portal eletronico:

Presendial (Setor de Protocolo, localizado na sede
a Prefeitura Municipal de Itarana)

Dia e horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 07 as 11 horas e das 13h as 16h




PORTAL DA TRANSPARENCIA

Nomes altemativos/Palavras-chave/tags
Portal transparéncia

Publico-Alvo
Cidadao

O que é o servico?

Instrumento de controle social que possibilita ao cidadao acompanhar informacgoes
sobre a administracdo publica municipal. Neste canal constam dados em formato
aberto, como Boletins Oficiais, Licitacoes, Contratos e Convénios, Prestacao de
Contas e Estrutura Organizacional da Prefeitura. Dando transparéncia a suas acoes,
o Governo Municipal demonstra seu compromisso com os cidadaos e a cidade

Quem pode solicitar?
Cidadao

Prazo para prestacao do servico?
Imediato.

Onde solicitar?
Internet, no seguinte link: itarana-es.portaltp.com.br



https://itarana-es.portaltp.com.br/
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A Secretaria Municipal de Desporto, Cultura e
Turismo € um orgao ligado diretamente ao Chefe
do Poder Executivo Municipal, responsavel pelas
atividades necessarias para a administragao,
fortalecimento e expansao do turismo,
do esporte e das raizes culturais do municipio.

tendo como ambito de acao o planejamento,
coordenacao, execucao e controle das atividades
culturais, turisticas do Municipio.



Aniversario de Emancipacao do Municipio de Itarana

Nomes altemativos / palavras-chave / Tags
Convite. Horario. Festa. Apresentacdo. Gratuita. Show. Espetaculo. Festa da
cidade.

Pablico-alvo
Cidadaos; turistas, expositores.

Area responsavel
Prefeitura Municipal de Itarana, através da Secretaria Municipal de Desporto,
Cultura e Turismo (Sedecult).

O que é o servico?

Tradicional festa em comemoracao ao aniversario de Emancipacao Politica de
Itarana, com apresentacoes culturais e artisticas, espaco para alimentacao e
lazer para as criancas, onde é comum ter a presenca de um Parque de Diversoes.

Taxas e precos
Gratuito



ACADEMIA POPULAR

Nomes altemativos / palavras-chave / Tags
Esporte; academia; atividades;

Publico-alvo
Cidadaos.

Area responsavel
Secretaria Municipal de Desporto, Cultura e Turismo (Sedecult).
O due é o servico?

tividades fisicas.

Quem pode solicitar?
Municipes de todos os géneros de idade.

Quando solicitar?
Segunda a Domingo

Principais etapas do servico -
Passo a passo Entrar em contato com a Sedecult para obter informacoes




Sala do Empreendedor

iy

Empreendedor




Boleto Pagamento do Simples

Nomes altemativos / Palavras-chave / Tags
Segunda via / guia / boleto / pagamento

Publico-Alvo
Microempreendedor Individual

Area responsavel
Sala do Empreendedor

que é o Servico?
Meio para retirar boleto de pagamento do imposto do MEI.

Quem pode solicitar?
Pessoa fisica, pessoa juridica, proprio interessado

Quando solicitar?
Até o dia 20 de cada més, para pagamento sem multa e juros.




Canais de atendimento para solicitar o servico:
De segunda a sexta das 07h as 11 horas e de 13h as 16h.

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servico
CPF ou CNPJ

Prazo para prestacao do servico
Imediato.

Principais etapas do Servico - Passo a Passo
requerente pode optar por: consultar o site do Portal do Empreendedor, dirigir-se
a sala do empreendedor, ou solicitar pelo e-mail. Ambos de posse do CPF ou CNPJ.

Taxas e Precos
Sem custo




Formalizacao da MEIL

Nomes altemativos / Palavras-chave / Tags
Registro do MEI e abertura de empresa (microempreendedor individual)

Publico-Alvo
Empreendedores informais e potenciais empreendedores

Area responsavel
Sala do Empreendedor

O que é o Servico?
Abertura de empresa (microempreendedor individual) no portal do
empreendedor

Quem pode solicitar?
Préprio interessado

Quando solicitar?
A critério do interessado




Canais de atendimento para solicitar o servico
Atendimento na sala do empreendedor de segunda a sexta-feira das 07h as 11
horas e 13h as 16h.

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servico

Ter participado da palestra de orientacao sobre o MEI oferecida pela sala do
empreendedor e Sebrae - copia de documentos pessoais, comprovante de
residéncia e do ponto comercial, sendo contrato de locacao em caso de
aluguel do ponto e IPTU.

Prazo para prestacao do servico
ApoOs agendamento, o registro é feito de imediato.

Principais etapas do Servico - Passo a Passo

O requerente pode optar por: assistir a palestra mensal na sala do
empreendedor ou no Sebrae; apos agendar horario para a formalizacao. No dia
agendado, comparecer ao local de posse de todos os documentos solicitados.

Taxas e Precos
Sem custo



Alteracoes de dados cadastrais - MEL

Nomes altemativos/Palavras-chave/Tags
Alteracao dos dados cadastrais/atividade/endereco/nome fantasia

Publico-Alvo
Microempreendedores individuais

Area responsavel
Sala do Empreendedor

que é o Servico?
Altera dos dados cadastrais como: alteracao do endereco residencial ou
comercial e nome fantasia, inclui ou exclui atividades.

Quem pode solicitar?
Proprio interessado

Quando solicitar?
A critério do interessado




Canais de atendimento para solicitar o servigo
Atendimento na sala do empreendedor de segunda a sexta-feira das 07h as 11
horas e 13h as 16h.

Requisitos documentos e informacoes para solicitar o servico
Comparecer a sala com copia dos documentos pessoais e comprovante de
residéncia e ponto comercial.

Prazo para prestacao do servico
ediato

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

O interessado procura a sala munido de cépia dos documentos solicitados,
apos preenche o termo de ciéncia, e o responsavel efetua as alteragoes no
portal do empreendedor.

Taxas e Precos
Sem custo.




Baixa do CNPJ

Nomes altemativos / Palavras-chave / Tags
Baixa da empresa / cancelamento do CNPJ / fechamento da empresa

Publico-Alvo
Microempreendedores individuais

Area responsavel
Sala do Empreendedor

O que é o Servico?
Cancelamento do CNPJ

Quem pode solicitar?
Préprio Interessado

Quando solicitar?
A critério do interessado Canais de atendimento para solicitar o servico

Atendimento na sala do empreendedor de segunda a sexta-feira das 07 as 11
horas e 13 as 16horas.




Requisitos, documentos e informacoes para solicitar o servico
Comparecer a sala com copia dos documentos pessoais e comprovante de
residéncia e ponto comercial e faturamento do ano vigente.

Prazo para prestacao do servico
Imediato

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

O interessado procura a sala munido de copia dos documentos solicitados, apos
preenche o termo de ciéncia, e o responsavel efetua a baixa no portal do
empreendedor e apods efetuar a declaracao de faturamento do ano da baixa.

Taxas e Precos
Sem custo.




Nosso crédito

Nomes altemativos/Palavras-chave/Tags
Empréstimo / financiamento / crédito

Publico-Alvo
Pessoas fisicas e juridicas (MEI e ME).

Area responsavel
la do Empreendedor/Nosso crédito

O que é o Servico?
Concessao de crédito para capital de giro e investimento fixo.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Atendimento na sala do empreendedor de segunda a sexta-feira das 07 as 11

horas e 13 as 16horas.

Quem pode solicitar?
Proprio Interessado




Requisitos, documentos e informacoes para solicitar o servico

Comparecer a sala com copia dos documentos pessoais e cartdo CNPJ em
caso de pessoa juridica, copia de documentacao pessoal dos avalistas além dos
comprovantes de residéncia e renda.

Quando solicitar?
A critério do interessado

Prazo para prestacao do servico
Sete dias

Principais etapas do Servico - Passo a Passo

O interessado procura a sala munido de cépia dos documentos, o faturamento
do ano anterior para levantamento socioeconOmico. Apos passar pelo comité
de crédito do Banestes, tendo sido aprovado, o crédito ¢é liberado.

Taxas e Precos
Sem custo.



SEMAMA




Servico Oferecido: Autorizacao
Municipal Ambiental

E o ato administrativo emitido pela Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente-
SEMAMA em carater precario e com limite temporal, o qual estabelece as condicoes de
realizacdo ou operacao de empreendimentos, atividades, pesquisas e servicos de carater
ehporério ou para execucao de obras que nao caracterizem instalacoes permanentes e
obras emergenciais de interesse publico, transporte de residuos ou, ainda, para avaliar a
eficiéncia das medidas adotadas pelo empreendimento ou atividade.

A Autorizacao Municipal Ambiental - AMA sera concedida pelo prazo maximo de 12 (doze)
meses, sendo que, nos casos especiais, a exemplo de obras emergenciais de interesse
publico, nao poderao ultrapassar o prazo de 120 (cento e vinte) dias, ou aquele fixado no
respectivo cronograma operacional. Em se tratando de transporte de cargas, far-se-a

necessaria uma autorizacao para cada evento.



Onde Solicitar:

Presencial:

e

Qual o real papet-da

Secretaria de Meio Ambiente?

12:  Na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente-SEMAMA
localizada na Rua Paschoal Marquez n°120, é realizada a conferéncia da
documentacao solicitada, caso haja pendéncias € informado ao requerente,
que fica responsavel em apresentar os documentos que faltam, com a
documentacao toda em ordem € gerada a taxa.

2°: Apés o pagamento da taxa o responsavel devera encaminhar-se com todos
os documentos para o setor de protocolo na Prefeitura Municipal de ltarana

localizada na Rua Elias Estevao Colnago N2 65, Centro.



Requisitos: Os pré-requisitos variam de acordo com a atividade a ser
autorizada.

JProcessamento do Servico: Apés protocolar, o processo € encaminhado para
a secretaria municipal de agricultura e meio ambiente- SEMAMA para analise da
documentacao apresentada, em seguida a equipe técnica da secretaria de meio

ambiente realiza vistoria e caso nao haja irregularidades € emitida a Autorizacao

nicipal Ambiental.

Tempo de Espera: Solicitagcao dentro de 30 (trinta) minutos.
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Licenca

Ambiental

Prazo Maximo: 15 (quinze) dias uteis
~ Forma de Prestacao: O setor de protocolo encaminha o processo a SEMAMA.

ApOs o recebimento é realizado a analise do processo observando se

documentacao pendente, caso necessario encaminhado oficio de pendéncias

ao requerente. Com a documentacao completa o processo € analisado, em
seguida a equipe técnica da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio

Ambiente realiza vistoria, por fim, realiza a emissao da Autorizacao Municipal

Ambiental.

Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronologica de

requerimento.




Consulta do Andamento: as consultas em relagao ao andamento do processo podem
ocorrer atravées do telefone da SEMAMA - (27) 3720-4625; e-mail

semama@itarana.es.gov.br e através do site da prefeitura no |ipnk

https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo consulta.php

Manifestac&o sobre a prestacéo do servico:

Ouvidoria https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria,

e-SIC https://www.itarana.es.gov.br/portal/esic login

e-mail semama@itarana.es.qgov.br ;
Telefone 27 3720-1666

Demais Informacdes:

Norma/Lei que fundamenta o servico
Lei Municipal n? 1315/2018 (Cdédigo Municipal de Meio Ambiente);

Decreto Municipal n? 1245/2020;



mailto:semama@itarana.es.gov.br
https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo_consulta.php
https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria
https://www.itarana.es.gov.br/portal/esic_login
mailto:semama@itarana.es.gov.br

ATENDIMENTO A DENUNCIA DE INFRACAO
AMBIENTAL

Servi¢co Oferecido:

Descri¢ao do Servigo:
Atendimento a denuncia de infracao
ambiental em todo o

Municipio de Itarana, por meio
de fiscalizacao e com
acompanhamento e verificacdo de

cumprimento de obrigacoes
por parte do infrator.




Onde Solicitar:

Presencial: Protocolo fisico localizado em rua Elias Estevdo Colnago, 65, Centro,
ltarana-ES.

On-line: E-mail: semama@itarana.es.gov.br; Ouvidoria: Acessar o site da Ouvidoria
do municipio e criar uma manifestacao do tipo denuncia,
https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria

Requisitos: Nao se aplica.

Processamento do Servico:

Nenhuma documentacao € obrigatoria para notificar uma denuncia ambiental. Para garantir o
atendimento eficiente, € importante o envio do maior numero de informacdes como:

1. Endereco (com ponto de referéncia) e descricao da denuncia;

2. Possiveis danos ambientais causados;

3. Nome da empresa ou pessoa responsavel pelo dano ambiental;

4. Se ha necessidade ou nao de sigilo;

5. Informacoes para contato, se aplicavel

Prazo Maximo: Nao ha prazo. Devido a urgéncia, as denuncias sao analisadas nho momento
da comunicacao e sao tomadas as medidas cabiveis para as infracdes ambientais conforme
planejamento da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente (SEMAMA).



mailto:semama@itarana.es.gov.br
https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria

Forma de Prestacao: Apds a denuncia, a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente analisara a
situacao e adotara as providéncias cabiveis relativas ao comunicado e a denuncia.

Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronoldgica de requerimento.

Consulta do Andamento: Através do telefone da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente - (27)
3720-4625; e-mail: semama@itarana.es.gov.br

Manifestacao sobre a prestacao do servico: Ouvidoria - https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria;
Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC): https://www.itarana.es.gov.br/portal/sic-servico-de-informacao-ao-
cidadao

e-mail: semama@itarana.es.gov.br, telefone 3720-4625.
Demais Informacgoes:
Norma/Lei que fundamenta o servico:

- Lei Municipal n? 1.315/2018 (Cdédigo Municipal de Meio Ambiente);
-  Lei Federal 12.527/2011- Lei  Municipal 1.183/2015 - Decreto  Municipal 693/2016

https://www.itarana.es.gov.br/portal/atosOficiais



mailto:semama@itarana.es.gov.br
https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria
https://www.itarana.es.gov.br/portal/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao
mailto:semama@itarana.es.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.itarana.es.gov.br/portal/atoOficial/1217
https://www.itarana.es.gov.br/portal/atoOficial/1233
https://www.itarana.es.gov.br/portal/atosOficiais

CADASTRO TECNICO AMBIENTAL

Descricao do Servico: Todos os consultores ambientais que atuarem no

Municipio deverao ser cadastrados junto a Secretaria Municipal de Agricultura

e
Meio Ambiente (SEMAMA), através de formulario proprio. A Secretaria de Agricultura

e Meio Ambiente, por sua vez, disponibilizara a listagem de consultores cadastrados

aos interessados em sua sede.




ONDE SOLICITAR:

Presencial:

1. Protocolo Fisico localizado em rua Elias Estevao Colnago, 65, Centro, Itarana-ES.

2. Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, Rua Paschoal Marquez, 120, Centro.

Online: através dos E-mail’s: semama@itarana.es.gov.br; meioambienteitarana@gmail.com

Requisitos: Ser prestador de servicos de consultoria ambiental. Esta regularizado por conselho de classe

profissional.

Processamento do Servico:
1.Preencher o requerimento padrdao e documentos obrigatérios para a solicitacdo; Disponiveis em:

https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente.

2. Requerer online ou presencialmente, o requerimento contendo os documentos exigidos para o cadastro;
3. ASEMAMA podera exigir complementacao da documentacao;

4. Aguardar decisao final da SEMAMA para emissao de Declaracao de Cadastro Técnico Ambiental Municipal.



http://itarana.es.gov.br/meioambienteitarana@gmail.com
http://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente
http://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente

Tempo de Espera: Solicitacdo dentro de 30 (trinta) minutos para geracao de protocolo.

Prazo Maximo: 15 (quinze) dias uteis.
Forma de Prestacdo: O setor de protocolo encaminha o requerimento &8 SEMAMA. E realizado uma analise

prévia para averiguacao da documentacao apresentada. Se necessario encaminha oficio informando as
pendéncias ao requerente. Com a documentacdo completa a equipe da SEMAMA finaliza o processo com

emissao de decisao final em forma de Declaracao de cadastro Técnico Ambiental Municipal.

Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronoldgica de requerimento;
nsulta do Andamento: Através do telefone da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente - (27)

3720-4626; e-mail: semama@itarana.es.gov.br/ meioambienteitarana@gmail.com

Manifestacao sobre a prestacao do servico: Ouvidoria - https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria;

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC): https://www.itarana.es.gov.br/portal/sic-servico-de-informacao-ao-

cidadao e-mail semama@itarana.es.qgov.br, telefone 3720-4626



mailto:semama@itarana.es.gov.br
mailto:meioambienteitarana@gmail.com
https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria
https://www.itarana.es.gov.br/portal/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao
mailto:semama@itarana.es.gov.br
https://www.itarana.es.gov.br/portal/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao

Demais Informacdes: Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente de Itarana -
Rua Paschoal Marquez, 120-Centro - Itarana - Espirito Santo - Tel (027) 3720-4626

Norma/Lei que fundamenta o servico -

Lei Municipal n? 1315/2018 (Cdédigo de Meio Ambiente) -
Decreto regulamentar para cadastro técnico municipal de prestadores de servico na area
ambiental n21.247/2020 .




Descri¢cdo do Servico: Consulta Prévia
Ambiental

A Consulta Prévia Ambiental - Devera ser usada por
empreendedores que precisam obter da Secretaria
Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, informacoes
sobre a necessidade e/ou viabilidade de licenciamento

de sua atividade. A Consulta Prévia Ambiental nao

substitui qualquer etapa dos procedimentos de

regularizacao
ambiental, seja licenciamento ou autorizacao, quando

for verificada sua necessidade e assim indicados.




Onde Solicitar:

Presencial: O Protocolo presencial podera ser realizado na Prefeitura Municipal de

Itarana localizada na Rua Elias Estevao Colnago N2 65, centro.

Requisitos: Para o requerimento de Consulta Prévia Ambiental é obrigatéria a
apresentacao dos seguintes itens:
1. Formulario de requerimento para Consulta Prévia devidamente preenchido (Modelo

disponivel no link - https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente) Aplicavel quando

atividade nao constar no Decreto Municipal N° 1244/2020 e Decreto Municipal
n°1245/2020, com anexo alterado pelo Decreto Municipal 1.692/2022.

2 . Copia do documento de identidade (responsavel pelo requerimento).

3. Copia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou no caso de Pessoa Juridica o Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

4. Cépia da ATA da eleicao da ultima diretoria ou Contrato Social Registrado, quando for

Pessoa Fisica.

5. Copia da Escritura do imovel.

6. Cadastro Ambiental Rural quando a atividade for em zona rural.


https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente

Processamento do Servigo:
Consulta Prévia Ambiental - Apos ser protocolado, o processo é encaminhado para a secretaria de municipal

de agricultura e meio ambiente- SEMAMA para analise da documentacgao apresentada.
A manifestacao final ocorrera somente quando as informacdes prestadas forem suficientes para analise

técnica. Nos casos de Consulta Prévia em que o empreendedor preve a de Dispensa de Licenciamento, a
atividade desenvolvida no empreendimento nao pode constar nas atividades sujeitas ao licenciamento

ambiental definidas pelo decreto 1245/2020, com anexo alterado pelo Decreto Municipal N° 1.692/2022.

empo de Espera: Solicitacao dentro de 30 (trinta) minutos.

Prazo Maximo : 15 (quinze) dias uteis

Forma de Prestacao: Apds o protocolo, os processos sao encaminhados para a SEMAMA para analise e
manifestacao da Secretaria.

Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronoldgica de requerimento.

Consulta do Andamento: as consultas em relagcdo ao andamento do processo podem ocorrer através do
telefone da SEMAMA - (27) 3720-4627; e-mail semama@itarana.es.gov.br e através do site da prefeitura no

link https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo consulta.php



mailto:semama@itarana.es.gov.br
https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo_consulta.php

Manifestacao sobre a prestacao do servico: QOuvidoria

https://www.itarana.es.qgov.br/portal/ouvidoria e-mail semama@itarana.es.gov.br ;

Telefone 27 3720-4629

Demais Informacdes:

Norma/Lei que fundamenta o servigo

Lei Municipal n2 1315/2018 (Cdédigo Municipal de Meio Ambiente);

Decreto Municipal n? 1244/2020;

Decreto Municipal n? 1245/2020, com anexo alterado pelo Decreto Municipal N° 1.692/2022.



https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria
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Descricéo do Servigco: Emissédo da Anuéncia
Municipal quanto ao Uso e Ocupacao do Solo.

Onde Solicitar:
Presencial: Protocolo Fisico localizado em rua Elias Estevao Colnago, 65, Centro, Itarana-ES.

REQUISITOS:
1. Formulario de requerimento, conforme modelo disponibilizado pela Secretaria Municipal de

Agricultura e Meio Ambiente (SEMAMA), devidamente preenchido e assinado. (Modelo
disponivel no link https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente)

2. Copia do documento de identidade (responsavel pelo requerimento).
3. Copia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou no caso de Pessoa Juridica o Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

4. Copia da ATA da eleicao da ultima diretoria ou Contrato Social Registrado, quando for Pessoa
Juridica.

5. Copia da Escritura do imovel.

6. Cadastro Ambiental Rural - CAR caso a solicitagcao seja anuéncia para barragens
/. Copia do projeto devidamente assinado e acompanhado por Anotacdo de Responsabilidade

Técnica - ART do profissional responsavel pela elaboracao/execucao da atividade.


https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente

PROCESSAMENTO DO SERVICO

1. Preencher o requerimento padrao e documentos obrigatorios para a solicitacao; disponiveis em
https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente)

2. Protocolar presencialmente, o requerimento contendo os documentos exigidos;

3. ASEMAMA podera exigir complementacdo da documentacao;

4. Aguardar decisao final da SEMAMA para emissao da Anuéncia.

Tempo de Espera: Solicitacao dentro de 30 (trinta) minutos.

Prazo Maximo: 15 (quinze) dias uteis.

Forma de Prestac&o: O setor de protocolo encaminha o processo @ SEMANA. E realizado uma analise
prévia observando se existe documentacao pendente. Se necessario, encaminha oficio de pendéncias ao
requerente. Com a documentagcao completa a equipe técnica da Secretaria Municipal de Agricultura e
Meio Ambiente realiza vistoria quando necessario e emissao de parecer. Posterior € enviado ao Prefeito
Municipal para ciéncia e ao Setor Tributario para pagamento e entrega da Anuéncia, localizado na Rua
Martinho Maximo Scardua, n° 50, Centro, Itarana/ES.


https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente

Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronolégica de requerimento.

Consulta do Andamento: as consultas em relacao ao andamento do processo podem ocorrer através dos
telefones:
— Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente - (27) 3720-4625;

— Setor Tributario: (27) 3720-4630
— E-mail’'s; semama@itarana.es.gov.br e tributos@itarana.es.gov.br

— Através do site da prefeitura no link: protocolo

Jemais Informacdes:
Norma/Lei que fundamenta o servico Lei Municipal n? 1.315/2018 (Codigo Municipal de Meio Ambiente);

Cadigo tributario: Lei Complementar n? 11/2013 (alterada pelas leis complementares 23/2017, 25/2017 e
32/2019) .

https://www.itarana.es.gov.br/portal/atosOficiais
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DISPENSA DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

A Declaracao de Dispensa de Licenciamento Ambiental € emitida pela

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente (SEMAMA) para atividades pré-definidas

no decreto Municipal n°1244/2020, cuja competéncia pertence ao municipio, e isenta seu titular da necessidade

de obter a licenca ambiental tendo em vista seu impacto ambiental ndo significativo. Nao eximindo o
eu titular da apresentacao, aos 6rgaos competentes, de outros documentos legalmente exigiveis.Também nao

inibe ou restringe de qualquer forma a acao dos demais orgaos e instituicoes fiscalizadoras nem desobriga a
empresa da obtencao de autorizagoes, anuéncias, laudos, certidoes, certificados, ou outros documentos
previstos na legislacao vigente, sendo de responsabilidade do empreendedor a adog¢ao de qualquer providéncia

neste sentido.



Onde Solicitar:

Presencial: Na SEMAMA localizada na Rua Paschoal Marquez n°120, é realizada a conferéncia
da documentacao solicitada, caso haja pendéncias € informado ao requerente, que fica
responsavel em apresentar os documentos que faltam, com a documentacao toda em ordem é
gerada a taxa. Apods o pagamento da taxa o responsavel devera encaminhar-se com todos os
documentos para o setor de protocolo na Prefeitura Municipal de Itarana localizada na Rua Elias

Estevao Colnago N2 65, centro.




Requisitos: Para a solicitacao de Dispensa de Licenciamento Ambiental € obrigatéria a apresentacao dos

seguintes itens: (documentos disponivéis no link: https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente )

1. Formulario de enquadramento

2.Declaracao de Dispensa de Licenciamento Ambiental

3. Cépia do documento de identidade do representante legal que assinar o

requerimento.

4. Coépia do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ou do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

adastro Ambiental Rural (em caso de propriedades rurais)

6.Copia da ATA da eleicao da ultima diretoria ou Contrato Social Registrado, quando for Pessoa Fisica.

7. Copia da Escritura do imovel.



https://www.itarana.es.gov.br/portal/meio-ambiente

Processamento do Servico: Apos protocolar, o processo € encaminhado para a secretaria de municipal de
agricultura e meio ambiente- SEMAMA para analise da documentacao apresentada, em seguida caso nao
haja irregularidades €& emitida a declaracdo de dispensa de licenciamento ambiental. A SEMAMA nao
realizara vistoria técnica prévia visando a validacao das Declaracdoes de Dispensa, sendo o requerente o

unico responsavel pelas informacoes prestadas para obtencdo da mesma.

Tempo de Espera: Solicitagdo dentro de 30 (trinta) minutos.

Prazo Maximo: 15 (quinze) dias uteis

Forma de Prestacdo: O setor de protocolo encaminha o processo a SEMANA. Apds o recebimento é
ealizado a analise do processo observando se documentacao pendente, caso necessario encaminhado
oficio de pendéncias ao requerente. Com a documentacdo completa o processo € analisado e, por fim,

realizada a emissao da declaracao de dispensa de licenciamento ambiental.

Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronoldgica de requerimento.



Consulta do Andamento: as consultas em relacdo ao andamento do processo podem ocorrer através do

telefone da SEMAMA - (27) 3720-1666; e-mail semama@itarana.es.gov.br e através do site da prefeitura no

link https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo consulta.php

Manifestacdo sobre a prestacdo do servigco: Ouvidoria https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria, e-SIC

https://www.itarana.es.gov.br/portal/esic_login e-mail semama@itarana.es.gov.br ; telefone 27 3720-1666

Demais Informacgaes:
Norma/Lei que fundamenta o servico

Lei Municipal n? 1315/2018 (Cdédigo Municipal de Meio Ambiente);
El MUNICIPAL N° 1.316/2018, com anexo alterado

Decreto Municipal n? 1244/2020;



mailto:semama@itarana.es.gov.br
https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo_consulta.php
https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria
https://www.itarana.es.gov.br/portal/esic_login
mailto:semama@itarana.es.gov.br

EDUCACAO AMBIENTAL

Descricdo do Servico: Palestras/Atividades relacionadas a
Educacao Ambiental

Presencial. Pode ser solicitado pessoalmente na Secretaria

Municipal de Meio Ambiente, localizado na Rua Paschoal
Marquez n°120, centro.

~mail; semama@itarana.gov.com.br

Telefone: (27) 3735-4627



mailto:semama@itarana.gov.com.br

Requisitos:

Informar:

- Data

- Horario

- Local

- Publico-alvo (idade/escolaridade e quantidade de pessoas)

- Tema a ser trabalhado

- Necessidade ou nao de dividir as turmas e realizar mais de um momento de palestra/atividade em
sequéncia)

-Seo I/ocal dispoe de computador, data show e caixa de som, ou se sera necessario levar.

Processamento do Servigo:
- Realizar a solicitacao;
- Informar todos os requisitos necessarios;

- Aguardar a resposta da Secretaria Municipal de Meio Ambiente pelo deferimento ou nao da solicitacao;
- Estar preparado para receber o servidor da Secretaria Municipal de Meio Ambiente no dia, horario e local

combinados, de preferéncia com os equipamentos montados no local da apresentacao.

Tempo de Espera: Solicitagcao dentro de 30 (trinta) minutos para geracao de protocolo.
Tempo de resposta para o deferimento: 02 (dois) dias uteis.
Prazo Maximo: Nao se aplica.




Forma de Prestacdo: Nao se aplica

Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronoldgica de requerimento

Consulta do Andamento: Através do telefone da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente - (27)
3720-4625; e-mail: semama@itarana.gov.com.br

Manifestacao sobre a prestacao do servico: Ouvidoria https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria, e-SIC
https://www.itarana.es.gov.br/portal/esic login e-mail semama@itarana.es.gov.br ; telefone 27 3720-4625
Demais Informacoes: Nao se aplica
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL




Descricao do Servigo: Licenciamento Ambiental € um processo de inspecao
e analise sistematica das condicoes ambientais gerais e especificas de
um empreendimento ou atividade. Com base na analise, a Secretaria
Municipal de Agricultura e Meio Ambiente (SEMAMA) pode emitir ou
nao uma Licenca Ambiental, que estabelece condicoes, restricoes e
medidas de controle ambiental que deverao ser obedecidas pelo titular para localizar,
construir, instalar, ampliar, modificar, operar e
regularizar, inclusive para fins de desativacao, recuperacao ambiental e
remediagao, empreendimentos ou atividades utilizadoras dos
recursos ambientais que, sob qualquer forma, possam causar degradacao ambiental.




A SEMAMA emite 8 tipos de licengas ambientais e a autorizagao ambiental :
LMAS - Licenca Municipal Ambiental Simplificada;

LMAU - Licenca Municipal Ambiental Unica;

LMAP - Licenca Municipal Ambiental Prévia;

LMALI - Licenca Municipal Ambiental de Instalacao;

LMAO - Licenga Municipal Ambiental de Operacgao;

LMAA - Licenca Municipal Ambiental de Ampliagao;

LMAR - Licencga Municipal Ambiental de Regularizagao;

LMSON - Licenga Municipal Sonora;

AMA - Autorizacao Municipal Ambiental;

OO G R S

Além disso, o licenciamento podera ocorrer em dois procedimentos: simplificado ou ordinario. O
procedimento simplificado ocorre, em regra, para empreendimento ou atividade com pequeno potencial de
impacto ambiental: Para entender o tipo de licenca e a modalidade aplicavel a cada empreendimento, que
varia de acordo com o porte, atividade e localidade, o empreendedor devera consultar o site do Prefeitura
Municipal de ltarana.

As atividades potencialmente poluidoras que ndo se enquadrem no licenciamento municipal simplificado e
no licenciamento unico, deverao realizar o processo de licenciamento em trés fases distintas: Licenca
Municipal Ambiental Prévia - LMAP; Licenca Municipal Ambiental de Instalacao - LMAI; e Licenca
Municipal Ambiental de Operacao - LMAO.



Onde Solicitar:

Presencial: Protocolo Fisico localizado em rua Elias Estevao Colnago, 65, Centro, Itarana-ES.

Requisitos: Os pré-requisitos variam de acordo com o tipo de licenciamento e atividade, podendo ser
consultados no link https://www.itarana.es.gov.br/portal/licenciamento-ambiental

Documentos necessdrios:
1. Documentos Basicos para o requerimento de licencas ambientais estao disponiveis no site da Prefeitura:
https://www.itarana.es.gov.br/portal/licenciamento-ambiental

Processamento do Servico:
1. Verificar se a atividade pretendida esta sujeita ao licenciamento estadual ou municipal, considerando as

atividades de impacto local. No site do Prefeitura, esta disponivel uma lista de atividades licenciadas
pelos municipios: https://www.itarana.es.gov.br/portal/licenciamento-ambiental

aso a atividade seja de competéncia municipal, verificar se é passivel de dispensa de licenciamento

ambiental de acordo com o Decreto Municipal 1.244/2020.
Identificar o tipo de licenca a ser requerida com base no Decreto N2 1.245/2020, bem como o codigo

Municipal de Meio Ambiente n? 1.315/2018( Licenciamento Ordinario e Licenciamento Simplificado).

Emitir DUA - Documento unico de arrecadacao na Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
(SEMAMA), apos verificar o correto enquadramento e o0s documentos obrigatorios especificos
correspondentes a atividade da solicitacao;

5. Protocolar presencialmente, o requerimento contendo os documentos basicos e especificos exigidos
para a atividade, juntamente com o DUA pago, conforme informado no site da Prefeitura;

6. Aguardar vistoria, quando aplicavel, e analise dos documentos, projetos e estudos ambientais. A
SEMAMA podera exigir complementacao da documentacao;

7. Aguardar decisao final da SEMAMA,;



https://www.itarana.es.gov.br/portal/licenciamento-ambiental
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Tempo de Espera: Solicitacdao dentro de 30 (trinta) minutos para geracao de protocolo.
Prazo Maximo: 45 (quarenta e cinco) dias uteis para requerimentos vinculados ao rito simplificado; 6 (seis)

meses para demais requerimentos. Os prazos iniciam a partir da data de protocolo da publicacao do
requerimento, exceto para os casos de processo no procedimento simplificado, cujo prazo se inicia a partir
do protocolo do requerimento. O prazo sera suspenso durante a elaboracdo de estudos ambientais
complementares ou preparacao de esclarecimentos pelo interessado.
Forma de Prestacio: O setor de protocolo encaminha o processo a SEMAMA. E realizado uma analise,
observando se existe informacdes pendentes. Se necessario encaminha oficio de pendéncias ao
requerente. Com a documentacao completa a equipe de Licenciamento Municipal Ambiental realiza vistoria
parecer técnico.Apods parecer, a equipe emite a Licenca Municipal Ambiental e informa o requerente.
Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronoldgica de requerimento;
Consulta do Andamento: Ouvidoria - https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria; Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC): https://www.itarana.es.gov.br/portal/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao

e-mail semama@itarana.es.gov.br, telefone 3720-4626.
Demais Informacoes: Norma/Lei que fundamenta o servico: - Lei Municipal n? 1.315/2018 (Cddigo de Meio

Ambiente); - Decretos Regulamentares Municipal n? 1.244/2020 e 1.245/2020
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

e -’ Secretaria Municipal de

Ass:stenc:a Social




Rua Elias Estevao Colgano, S/N - Centro - CEP 29620-
000 - Iltarana/ES

Horario de Funcionamento de 07h as 11h e de 13h as 16h

Tel.: (27) 3720-4649/4950

E-mail: semas@itarana.es.qov.br



mailto:semas@itarana.es.gov.br

SETORES

Setores E-mail Telefone
CjAS cras@itarana.es.gov.br (27) 3720-4652 99813-7625
CREAS creas@itarana.es.gov.br (27) 3720-4656/99751-5802

Conselho conselhotutelar.itarana@g |(27) 3720-4628 ou (27) 99839-6822
Tutelar mail.com

SCFV scfv@itarana.es.gov.br (27) 99807-9121



mailto:cras@itarana.es.gov.br
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A Assisténcia Social, direito do cidadéo e dever do
Estado, ¢é Politica de Seguridade Social néo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
atraves de um conjunto integrado de acOes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas, conforme Lei
N°1.351/2020 de 19/05/2020.

ular, gerir, coordenar e executar a Politica
Aunicipal de Assisténcia Social, em consonancia
com a Lei Organica de Assisténcia Social - Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, alterada pela Lei
n° 12.435, de 6 de julho de 2011 e com a Politica
Nacional de Assisténcia Social - (PNAS/2004),
aprovada pela Resolucao n° 145, de 15 de outubro de
2004;

O QUE E ASSISTENCIA SOCIAL

©
\

|
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Promover, coordenar e executar 0 servigcos, programas, projetos, acoes e beneficios
ofertados as familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e risco social e pessoal,
priorizando o atendimento aos beneficiarios do Programa do Bolsa Familia, do Programa de
Erradicacao do Trabalho Infantil e do Beneficio de Prestagao Continuada;

Promover, coordenar e executar a Politica de Assisténcia Social que deve ser realizada de
forma integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando
seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢coes para atender
contingéncias sociais e a universalizagaodos direitos sociais;

Prover servigos, programas, projetos, acoes e beneficios de protecao social basica e especial
de média e alta complexidade para familias, individuos e grupos que deles necessitarem, de
acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS:



Garantir a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o0 acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, assegurando que as acoes no ambito da assisténcia social
tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria;

Promover, coordenar e executar estudos, pesquisas e diagnosticos sobre a
situacao e o perfil socioeconémico da populacao pobre e extremamente
pobre do Municipio;

Organizar o Sistema de Vigilancia Socioassisstencial, que visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva da familia e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacoes e danos;



Assegurar a Politica de Assisténcia Social como dever do Estado, politica de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, concretizada por
um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas das familias e ou individuos em risco ou
vulnerabilidade social;

Formular, administrar e controlar convénios, acordos e contratos com a Unido, o
Estado e outras instituicoes publicas e privadas, nacionais € internacionais para o
desenvolvimento de projetos de assisténcia social, na area de competéncia do
Municipio;

Gerir e destinar recursos para o cofinanciamento da assisténcia social, alocados
no Fundo Municipal de Assisténcia Social, para a operacionalizacao, a prestacao,
0 aprimoramento e a viabilizacao dos servicos, programas, projetos e beneficios
da politica;

Desempenhar outras competéncias afins.



PROTECAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE

CRAS
PROTEQAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - P @
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Onde Solicitar: |1 7 ¢

Presencial: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, n: Pnlr
Carlos Pereira de Aguiar, s/n, Centro, Itarana/ES, das 07:00 as 11:00 horas e
12:00 as 16:00 horas.

Telefone: (27) 3720-4652/ (27) 3720-4653

Requisitos: Documentos de identificagcao pessoal.

Processamento do Servico: Acolhimento, avaliacao técnica,
acompanhamento familiar, encaminhamentos, orientacao, busca ativa, visita
domiciliar,

Fluxo de atendimento: Imediato, respeitando a ordem de chegada.

Agendamento para atendimento particularizado.




Prazo Maximo: O servico é prestado no mesmo dia. Visita Domiciliares agendadas no prazo

maximo de 05 dias.
Forma de Prestacao: Trata-se servico de atendimento as familias, de carater continuado, com

a finalidade de fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e
proativo. Tem como complemento, a jungao com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

Prioridades de Atendimento: Ordem de chegada, idosos e Portadores de Deficiéncia.
Consulta do Andamento: Presencial ou através dos telefones do CRAS: (27) 3720-4653 (27)
3720-4652.

Manifestacao sobre a prestacao do servico: Ouvidoria - CRAS: (27) 3720-4653- (27) 3720-

4652 e e-mail cras@itarana.es.gov.br

Demais Informacdoes: Presencial ou através dos telefones do CRAS: (27) 3720-4653- (27)
3720-1552.


mailto:cras@itarana.es.gov.br

BENEFICIOS EVENTUAIS: AUXILIO NATALIDADE, AUXILIO FUNERAL, AUXILIO
EM

SITUACOES DE VULNERABILIDADE TEMPORARIA E AUXILIO EM SITUACOES

DE
EMERGENCIA E CALAMIDADE PUBLICA.

Onde Solicitar:
Presencial: Centro de Referéncia de Assisténcia Social -

- /Praga Carlos Pereira de Aguiar, s/n, Centro, BENEFIZ'IOS

ltarana/ES, das 07:00 as 11:00 horas e 12:00 as 16:00

oras. Telefone: (27) 3720-4652/ (27) 3720-4653 EVEN TdalS Do
Requisitos: Os Beneficios Eventuais sao estabelecidos S”AS

pela Lei ¢ 1.351/2020, sendo regulamentado através de ouzrv(x] U,,E,Sl ‘E"R 1?-:1'.“-:?
Resolugbes do CMASI - Conselho Municipal de Stk n e

Assisténcia Social de Itarana, com base nas normativas

estaduais e federais vigentes.

CENTRO DE REFERENCIA DB ASEISTENCIA SOCIAL - CRAS



Processamento do Servico: A solicitacao de beneficios eventuais pode ocorrer
mediante a procura por parte de individuos e familias em dificuldade, por
encaminhamento da rede, ou por identificacdo dessa situacao pelo Assistente
Social e/ou Psicologo atraves do acompanhamento dessas familias realizadas
pelo CRAS e CREAS.

Fluxo de atendimento: Os auxilios em carater de urgéncia sao concedidos em

imediato, respeitando as etapas necessarias a sua efetivacao.

Prazo Maximo: 30 dias.




Forma de Prestacao: Em carater Presencial, visto tratar-se de beneficios de
carater suplementar e provisorio concedidos as familias em virtude de
nascimento, morte, situacao de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica.
Prioridades de Atendimento: Conforme ordem de requerimento e avaliacao
técnica.

Consulta do Andamento: Presencial ou através dos telefones do CRAS: (27)
3720-4652- (27) 3720-4653.

Manifestacao sobre a prestacao do servico: Ouvidoria - ou através dos
telefones do CRAS: (27) 3720-4652 (27) 3720-4653 e e-mail

cras@itarana.es.gov.br

Demais Informacoes: Presencial ou através dos telefones do CRAS: (27) 3720-
4652- (27) 3720-4653.


mailto:cras@itarana.es.gov.br

CADASTRO UNICO DE PROGRAMAS
SOCIAIS/AUXILIO BRASIL

CADASTR®
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Onde Solicitar:
Presencial: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, localizado na

Praca Carlos Pereira de Aguiar, s/n, Centro, Iltarana/ES, em dias uteis das 07:00
as 11:00 horas e 12:00 as 16:00 horas.

Telefone: (27) 3720-4654

Requisitos: Residir no municipio de Afonso Claudio e apresentar os seguintes
documentos:

Responsavel Familiar (possuir no minimo 16 anos):

* Documento de ldentidade com foto e CPF; Titulo de Eleitor; Comprovante de
Residéncia; Certiddo de Nascimento ou Casamento, Carteira de Trabalho,
Declaracdo de Matricula e Frequéncia Escolar (para quem tem
criancas/adolescentes em idade escolar); Comprovante de Renda (podendo ser:
Carteira de Trabalho, Contrato de Trabalho, Contracheque, DAP - Declaracao de

Aptidao ao Pronaf, entre outros);



Processamento do Servico: Para 12 cadastro é realizado triagem pelo Técnico
de Referéncia do CRAS, sem seguida € agendado atendimento junto a Equipe
do CAD UNICO para dar seguimento ao cadastro no sistema Federal e de
monitoramento.

Tempo de Espera: Apos o cadastro no sistema € gerado o NIS - Numero de
|dentificacdo Social, em 24 horas.

Prazo Maximo: O servico de cadastro € ofertado todos os dias no horario de
funcionamento do CRAS mediante agendamento prévio através de telefone ou

presencialmente.



Forma de Prestacéo: Pessoalmente no CRAS no Setor do Cad Unico.
Prioridades de Atendimento: Ordem de chegada de acordo com o0s
agendamentos.

Consulta do Andamento: Presencial ou atraves dos telefones do Cadastro
Unico: (27) 3720-4654.

Manifestacao sobre a prestacao do servico: Ouvidoria - ou através dos
telefones do Cadastro Unico: (27) 3720-4651 e e-mail

bolsafamilia@itarana.es.gov.br.

Demais Informacoes: Presencial ou através dos telefones do CRAS: (27) 3720-
0024- (27) 3720-4654.


mailto:bolsafamilia@itarana.es.gov.br

SERVICOS OFERTADOS PELO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS:

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

- SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO AS
FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI:

S AR

CREAS

O QUEE
CREAS??
D299



Onde Solicitar:

Presencial: No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
localizado na Travessa Becalli - S/N - Térreo - Centro - ltarana/ES - CEP 29620-
000, horario de funcionamento - segunda a sexta - feira, de 07h00min as 11hOOmin
e 12h00min as 16h00min.

Telefone de Contato: (27) 3720-4655.

Requisitos: Acolhida do usuario pela equipe do servico para cadastro no banco de
dados da unidade.

Processamento do Servico: Apos acolhida com usuario e analise o servico €
prestado.

Tempo de Espera: Imediato, conforme analise da equipe do setor de referéncia.

Prazo de Espera: Imediato, conforme analise da equipe do setor de referéncia.

Forma de Prestacao: Atendimento particularizado e em grupos a usuarios que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social por violacoes de direitos, atraves
de acolhimento de demanda espontanea, busca ativa nos territorios,
encaminhamentos da rede socioassistencial e intersetorial. O servigo € realizado
através de orientacao, acompanhamento e encaminhamentos para as redes de
defesa e garantia de direitos.



Prioridades de Atendimento: Meédia ou Alta, conforme a demanda
apresentada.

Consulta do Andamento: Presencial ou através do telefone (27)3720-4655 e
e-mail creas@itarana.es.gov.br.

Manifestacao sobre a Prestacao do Servico: Ouvidoria na Pagina Oficial da
Prefeitura: https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria ou através do telefone
(27)3720-4655 e e-mail creas@itarana.es.gov.br.

Demais Informacoes: Atravées do telefone (27)3720-4655 e e-mail
creas@itarana.es.gov.br.

Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social


mailto:creas@itarana.es.gov.br
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- SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
SOCIAL

Onde Solicitar:

Presencial: No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
localizado na Travessa Becalli - S/N - Térreo - Centro - Itarana/ES - CEP 29620-000, horario
de funcionamento - segunda a sexta - feira, de 07hOOmin as 11h00Omin e 12h00min as

16h00min.
Telefone de Contato: (27) 3720-4655.

Requisitos: Dados pessoais do usuario para cadastro na unidade.

Processamento do Servico: Realizagao de acolhida, atendimento de demanda espontanea e
busca ativa no territorio, a partir de informacoes de outros atores da sociedade, para devido
cadastramento do usuario no referido servico, bem como a efetivacao de procedimentos,
orientacoes e encaminhamentos necessarios para a rede de defesa e garantia de direitos.

Tempo de Espera: Durante o horario de funcionamento do Setor.

Prazo de Espera: Durante o horario de funcionamento do Setor.



Forma de Prestacao: O servico é ofertado geralmente a usuarios que se encontram em
situacao de rua ou migrantes, através de abordagem social in loco ou no proprio
equipamento, por meio de demanda espontanea, acolhida, busca ativa da familia para
possivel retorno ao seu municipio de origem, articulacdo com a rede socioassistencial e
oferta de beneficio eventual.

Prioridades de Atendimento: Alta.

Consulta do Andamento: Presencial ou através do telefone (27)3720-4655 e e-maill
reas@itarana.es.gov.br.

Manifestacao sobre a Prestacao do Servico: Ouvidoria na Pagina Oficial da Prefeitura:
https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria ou através do telefone (27)3720-4655 e e-mail
creas@itarana.es.gov.br.

Demais Informacoes: Através do telefone (27)3720-4655 e e-mail creas@itarana.es.gov.br.



mailto:creas@itarana.es.gov.br
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- SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E
DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE
(PSC).

Onde Solicitar:

Presencial: No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS, localizado na Travessa Becalli - S/IN - Térreo - Centro -
ltarana/ES - CEP 29620-000, horario de funcionamento - segunda a
sexta - feira, de 07h00min as 11ThOOmin e 12h00min as 16h00min.

Telefone de Contato: (27) 3720-4655.

Requisitos: Determinagcao do Juizado da Infancia e Adolescéncia.




Processamento do Servico: O servico € executado apds o recebimento da
determinacao judicial.

Tempo de Espera: Imediato, apds a determinacao judicial.
Prazo de Espera: Imediato, respeitadas as etapas necessarias a sua efetivacao.

Forma de Prestacao: Provimento de atencao socioassistencial e acompanhamento
para cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (LA e PSC) a
adolescentes e jovens que cometeram atos infracionais.

Prioridades de Atendimento: Conforme recebimento da ordem judicial.

Consulta do Andamento: Presencial ou através do telefone (27)3720-4655 e e-mail
creas@itarana.es.gov.br.

Manifestacao sobre a Prestacao do Servico: Ouvidoria na Pagina Oficial da
Prefeitura: https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria  ou através do telefone
(27)3720-4655 e e-mail creas@itarana.es.gov.br.

Demais Informacoes: Através do telefone (27)3720-4655 e e-mail
creas@itarana.es.gov.br.



mailto:creas@itarana.es.gov.br
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- SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS
FAMILIAS.

Onde Solicitar:

- Presencial: No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -

, localizado na Travessa Becalli - S/N - Terreo - Centro - Itarana/ES -
.'é9620-000, horario de funcion O - segunda a sexta/ feira, de ’
07h00min as 11h00min e 12h00min as-16h00min.

Prazo de Espera: Imediato, conforme analise da equipe do setor de referéncia.




Forma de Prestacao: servico ofertado para pessoas com deficiéncia ou idosas
com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagcdes agravadas e que se
encontram em situacdo de violagao de direitos. Acolhimento e analise da
demanda pela equipe técnica e prestacao de servicos como: orientacao,
acompanhamento e encaminhamentos para a rede socioassistencial e de defesa e
garantia de direitos.

Prioridades de Atendimento: Alta, conforme a demanda apresentada.

Consulta do Andamento: Presencial ou através do telefone (27)3720-4655 e e-
mail creas@itarana.es.gov.br.

Manifestacao sobre a Prestacao do Servico: Ouvidoria na Pagina Oficial da
Prefeitura: https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria ou através do telefone
(27)3720-4655 e e-mail creas@itarana.es.gov.br.

Demais Informacdes: Atraves do telefone (27)3720-4655 e e-mail
creas@itarana.es.gov.br



mailto:creas@itarana.es.gov.br
https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria
mailto:creas@itarana.es.gov.br
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- SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

Onde Solicitar:

POP“LAGRO Presencial: No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
EM SlTllN}io CREAS, localizado na Travessa Becalli - S/N - Térreo - Centro - Itarana/ES - CEP

29620-000, horario de funcionamento - segunda a sexta - feira, de 07h00min as
DE RUA 11h00min e 12h00min as 16h00min.

Telefone de Contato: (27) 3720-4655.

Requisitos: Dados pessoais para cadastro no banco de dados da unidade.

FIQUE SABENDO!!!

Processamento do Servico: Por meio de busca ativa, demanda espontanea, ou
atendimento via solicitacdo de terceiros. E realizado acolhimento, cadastro,
orientacoes, oferta de beneficios assistenciais e eventuais, busca ativa de familia,
encaminhamento a rede de atendimento e aos 0Orgdos municipais, estadual e
federal mediante demanda mapeada.

Tempo de Espera: Durante o horario de funcionamento do equipamento.

Prazo de Espera: Durante o horario de funcionamento do equipamento.



Forma de Prestacao: Abordagem e acolhida a usuarios em situacao de rua, para
estabelecimento de vinculos com a equipe do servico. Oferta de servicos
socioassistenciais junto a rede local e ampliada com a finalidade de assegurar
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e familiares que
oportunizem o resgate de sua autonomia, modificando sua expectativa de vida.

Prioridades de Atendimento: Alta.

Consulta do Andamento: Presencial ou através do telefone (27)3720-4652 e e-mail
creas@itarana.es.gov.br.

Manifestacao sobre a Prestacao do Servico: Ouvidoria na Pagina Oficial da
Prefeitura: https://www.itarana.es.qgov.br/portal/ouvidoria  ou através do telefone

(27)3720-4652 e e-mail creas@itarana.es.gov.br.

Demais Informacdes: Atravées do telefone (27)3720-4652 e e-mall
creas@itarana.es.gov.br.
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SERVICO DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL —ALTA
COMPLEXIDADE

- SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA
ACOLHEDORA

Onde Solicitar:

Presencial: No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS, localizado na Travessa Becalli - S/N - Térreo - Centro
- ltarana/ES - CEP 29620-000, horario de funcionamento - segunda a
sexta - feira, de 07h00min as 11ThOOmin e 12h00min as 16h00min.

Telefone de Contato: (27) 3720-4656.
Requisitos: Determinacao do Juizado da Infancia e Juventude.

Processamento do Servico: O servigo € executado apds o recebimento
da determinacéo judicial. O servico € realizado conforme determina a Lei
Municipal N2 1.010 de 01 de junho de 2012.

Tempo de Espera: Imediato, apds a determinacao judicial.

Prazo de Espera: Imediato, respeitadas as etapas necessarias a sua
efetivacao.



Forma de Prestacao: O Servico Familia Acolhedora atendera criancas e
adolescentes, na faixa etaria de 0 (zero) anos a 17 (dezessete) anos, 11 (onze)
meses e 364 (trezentos e sessenta e quatro dias) do Municipio de ltarana, que
tenham seus direitos ameacados ou violados, vitimas de violéncia sexual, fisica,
psicoldgica, negligéncia, em situagao de abandono e que necessitem de protecao
e/ou acautelamento em relacao a familia de origem, sempre com determinagcao
judicial.

Prioridades de Atendimento: Conforme recebimento de determinacao judicial.

Consulta do Andamento: Presencial ou através do telefone (27)3720-4656 e e-
mail creas@itarana.es.gov.br.

Manifestacao sobre a Prestacao do Servico: Ouvidoria na Pagina Oficial da
Prefeitura: https://www.itarana.es.gov.br/portal/ouvidoria ou através do telefone
(27)3720-4656 e e-mail creas@itarana.es.gov.br.

Demais Informacdes: Atraves do telefone (27)3720-4656 e e-mall
creas@itarana.es.gov.br.
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TRANSPORTE ESCOLAR

Transporte Escolar

Transporte Escolar € um instrumento de democratizacao de oportunidades
educacionais pela garantia de acesso e permanéncia na escola dos alunos residentes
em areas rurais desprovidas de escolas.

Para cumprir essa responsabilidade esta Secretaria Municipal de Educacao vem
executando o Programa de Transporte Escolar por meio de contratacao de servicos
para os alunos da Rede Municipal e Estadual que dependem de transporte escolar para
0 acesso as escolas.



Rrincipais Etapas do servico

L)
D /da lista de estudantes que dependem do < A
\

Requisitos/Documentos Necessarios

I. Residir na Zona Rural e estar matriculado em
unidade escolar da rede publica Municipal ou

estadual de ensino.

II. Residir na Zona rural a uma distancia igual ou
superior a 03 (trés) quilbmetros da unidade

escolar.

II- Residir em zona urbana e nao obter oferta de
vaga em unidade escolar proxima a sua

residéncia.

il ol 1oL
‘0

e &

,\\\\
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Previsao de Prazo para realizacao do servico.

Imediato para alunos que residam na proximos as
rotas e no minimo 30 dias para novos alunos que

residam fora das rotas ja existentes.

Formas de Prestacao de servico

O servico € oferecido em dias letivos durante todo o
periodo anual, por meio do deslocamento de 6nibus
escolares em rotas definidas pela SEMED. Todas as
localidades da Zona Rural do municipio sao
atendidas conforme legislacao (Instrucao Normativa
SEC N°01/2014).



Setor de Transporte escolar

!

Telefone: (27) 3720-4659 \\ |
E-mail: semed@itarana.es.gov.br N |
Responsavel pelo setor: Lucas Pereira Dal Col @
Secretaria Municipal de Educacao Lo
Endereco: Praca Ana Mattos NO50, Centro, Itarana- @
ES.  I—

elefone: (27) 37204661 Canais de Atendimento:
E-mail: semed@itarana.es.gov.br Administrativo: 3720 - 4659/4660

Responsavel: Aline Chiabai Costa Franco Nutricional: 3720-4662
Pedagogico: 3720-4663

Documentacao: 3720-4659



mailto:semed@itarana.es.gov.br
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O setor administrativo € uma ampla parte da
Secretaria Municipal de Educagao, nele estao

concentradas variadas funcbes seja pelo
planejamento ou pela realizacao de tarefas de

manutencao das atividades fazem a Educacao

A area administrativa pode acumular funcoes de
outras areas que se tornam parte deste setor, como
realizacao de processos de contratacao de
uncionarios, contas a pagar, contratacao de
empresas para prestacao de servicos e aquisicao de

ens moveis.

Setor Administrativo

e
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=
=
=
&
e
=]

CONTROLAR




SETOR DE ALIMENTACAO ESCOLAR

Onde solicitar: N

Presencial: Na Secretaria Municipal de Educag&o - 'g’.; N\ ‘ U e L/’Z\/.
LN, ", \ '.." =\, N xTIl - » ."0
SEMED, localizado na Praga Anna Mattos -n% 50 - / j;.' - ,"' L JwA 'i !
-~ | / ;" - ‘ f '... . “. ' 'l :
Térreo — Centro - Itarana/ES - CEP 29630 -000, horarlb i \/ N\ \

de funcionamento -segunda a sexta-feira, de | '\,\
07h00miA as 11h00min e 13h00min as/16h00min. | o\
/I ' ' \ u
XY 0)

ne de contato: (27) 3720-4662. /.r"




Requisitos: estar matriculado em escola da rede
municipal nas etapas de educacao infantil e ensino

fundamental.

Processamento do servico: planejamento no inicio do
ano letivo da aquisicdo de géneros alimenticios;
Preparacao das etapas dos processos licitatérios; Contato
com os produtores da agricultura familiar; Controle dos

estoques dos produtos; Capacitacdo de serventes e

merendeiras; Supervisdo em todo servico de alimentacao
escolar e orientacdao, coordenacao e supervisao da
SEMED de todas as atividades que envolvem a

alimentacao escolar.




Previsao para realizacao do servico: a entrega de
géneros alimenticios nas escolas ¢é realizada
mensalmente através do Demonstrativo Mensal da
Distribuicdo de Refeicdo e Consumo de Géneros
Alimenticios nas Escolas e de acordo com a demanda,

por meio de todo tipo de comunicacao (telefone, e-

mail e Whats App). A distribuicao de géneros
alimenticios diretamente da Agricultura Familiar

acontece nas tercas —feiras no intervalo de 15 dias.

Formas de prestacao do servico: os cardapios sao
planejados no setor de alimentacao da Secretaria de
Educacao e sao elaborados tendo como base o
habito alimentar da regidao e com o principio alimentos
in natura ou minimamente processados, conforme o

Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE).



Numero de refeigdes ofertadas: Educacao infantil
(bercario I e I, maternal I e I - integral) - 4 refeicoes
por aluno; Educacao infantil (bercario Ie I, maternal
Ie I - um turno) - 2 refeicdes por aluno; Educacao
infantil (pré-escola) - 1 refeicdao por aluno; Ensino
fundamental (tempo integral) - 2 refeicdbes por

aluno; Ensino Fundamental - 1 refeicao por aluno.

Manifestacao sobre a prestaciao do servigo: através
o telefone (27) 3720-4662 ou e-mail

semed@itarana.es.qgov.br

Demais informacgoes: atraveés do telefone (27) 3720-

4662 ou e-mail semed@itarana.es.gov.br



mailto:semed@itarana.es.gov.br
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ESCOLA MUNICIPAL DE
EDUCACAO INFANTIL E ENSINO
FUNDAMENTAL LUIZA GRIMALDI




MATRICULAS E REMATRICULAS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF Luiza Grimaldi,
localizada na Rua Valentin De Martin, S/N - Itarana -
ES - CEP 29620-000

E-mail: luizagrimaldi.secretaria@gmail.com

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 7h/as 12h e 12h20min as 17h20min.

ne de contato: 3720-4624 / 99709-7730
mpo de Espera: Imediato

E REMARicuLAs



mailto:luizagrimaldi.secretaria@gmail.com

ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIAS DOS
ALUNOS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF Luiza Grimaldi,
localizada na Rua Valentin De Martin, S/N - Itarana -
ES - CEP 29620-000

E-mail: luizagrimaldi.secretaria@gmail.com

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 7h-as 12h e 12h20min as 17h20min.

ne de contato: 3720-4624 / 99709-7730

empo de Espera: 03 dias Uteis apds o pedido da
mesma.



mailto:luizagrimaldi.secretaria@gmail.com

HISTORICO ESCOLAR:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF Luiza Grimaldi, localizada
na Rua Valentin De Martin, S/N - Itarana - ES - CEP
29620-000 - E-mail: luizagrimaldi.secretaria@gmail.com,

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira, de
7h as 12h e 12h20min as 17h20min.

Telefone de contato: 3720-4624 / 997097730

Tempo de Espera: 30 dias uteis apos o pedido da mesma



mailto:luizagrimaldi.secretaria@gmail.com

CENTRO MUNICIPAL DE
EDUCACAO INFANTIL TEREZA
FIOROTTI




MATRICULAS E REMATRICULAS:
Onde Solicitar:

ES - CEP 29620-000,

de 7has 17h.
Telefone de contato: (27) 3720-4672
Tempo de Espera: Imediato

Presencial: Na escola CMEI Tereza Fiorotti Rizzi,
localizada no Baixo Sossego / Zona Rural — Itarana -

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,

ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIAS
DOS ALUNOS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola CMEI Tereza Fiorotti Rizzi,
localizada no Baixo Sossego / Zona Rural —Itarana -
ES — CEP 29620-000,

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 7h as 17h.

Telefone de contato: (27) 3720-4672

Tempo de Espera: 03 dias Uteis apds o pedido da
mesma.



HISTORICO ESCOLAR:

Onde Solicitar:

Presendal: Na escola CMEI Tereza Fiorotti Rizzi,
localizada no Baixo Sossego / Zona Rural —Itarana -
ES - CEP 29620-000,

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 7h as 17h.

Telefone de contato: (27) 3720-4672

Tempo de Espera: 30 dias Uteis apos o pedido da
mesma.




CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGCAO INFANTIL
SANTA TEREZINHA ANA GOMES DE ABREU
TONIATO

R




ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIAS DOS
ALUNOS:

Onde Solicitar:

i asendal: Na escola CMEI Santa Terezinha Ana
Gomes de Abtreu Toniato, localizada na Rua Valentin
-\- Martin —4/N — Centro — Itarana - ES - CEP 29620-

000
:‘ ario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
deh as 17h.

Telefone de contato: (27) 3720-4618/998782878
Te -‘- de Espera: 03 dias Uteis apds o pedido da
mesilg.

MATRICULAS E REMATRICULAS:

Onde Solicitar:

Presendial: Na escola CMEI Santa Terezinha Ana
Gomes de Abreu Toniato, localizada na Rua Valenti
De Martin - S/N - Centro —Itarana - ES - CEP 29620-

000

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h00min as 17h00min.

Telefone de contato: (27) 3720-4618/998782878
Tempo de Espera: Imediato



HISTORICO ESCOLAR:

Onde Solicitar:

Presendal: Na escola CMEI Santa Terezinha Ana
gomes de abreu Toniato, localizada na Rua Valentin
De Martin - S/N - Centro - Itarana - ES - CEP 29620-
000

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h as 17h.

Telefone de contato: (27) 3720-4618/998782878

Témpo de Espera: 30 dias Uteis apos o pedido da
esma.




EMEIEF FAZENDA CAMILO




ATRICULAS E REMATRICULAS:
Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF Fazenda Camilo Bridi,
localizada na Praca Oito / Zona Urbana - Itarana -
FS — CEP 29620-000

-mail: camilobﬂai@hotmail.com

orario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h as 12h.

elefone/de contato: (27) 3720-4668
\

ng/de Espera: Imediato

ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIAS DOS
ALUNOS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF Fazenda Camilo Bridi,
localizada na Praca Oito / Zona Urbana - Itarana -
ES — CEP 29620-000

E-mail: camilobridi@hotmail.com

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h as 12h.

Telefone de contato: (27) 3720-4668

Tempo de Espera: 03 dias Uteis apos o pedido da
mesma.


mailto:camilobridi@hotmail.com
mailto:camilobridi@hotmail.com

HISTORICO ESCOLAR:

Onde Solicitar:

Presendal: Na escola EMEIEF “"Fazenda Camilo Bridi”,
localizada na Praca Oito / Zona Urbana - Itarana -
ES — CEP 29620-000

E-mail: camilobridi@hotmail.com

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h as/2h.

| Telefong de contato: (27) 3720-4668
Tempo de Espera: 30 dias Uteis apds o pedido da



mailto:camilobridi@hotmail.com

ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL E
ENSINO FUNDAMENTAL SANTO ANTONIO DO
SOSSEGO




MATRICULAS E REMATRICULAS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF Santo Antonio do

Sossego, localizada no Santo Antbnio do
Zona Rural - Itarana - ES — CEP 29620-000

Sossego /

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,

de 07h as 12h.

Telefone de contato: (27)3720-4671
Tempo de Espera: Imediato

ATESTADO DE FREQUENCIA DOS ALUNOS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF Santo Antonio do
Sossego, localizada no Santo Antonio do Sossego /
Zona Rural - Itarana — ES - CEP 29620-000

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h as 12h.

Telefone de contato: (27) 37204671

Tempo de Espera: 03 dias Uteis apos o pedido da
mesma



ona Rural - Itarana - ES — CEP 29620-000

de 07h as 12h.

\ Telefone de contato: (27) 37204671

\ESMaA.

HISTORICO ESCOLAR:

Onde Solicitar:

Presendal: Na escola EMEIEF Santo Antbnio do
Sossego, localizado no Santo Anténio do Sossego /
Zona Rural - Itarana — ES - CEP 29620-000

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h as 12h.

Telefone de contato: (27)3720-4671

Tempo de Espera: 30 dias Uteis apos o pedido da
mesma.

Presencial: Na escola EMEIEF Santo Antonio do
S@ssego, localizada no Santo Anténio do Sossego /

Horario de funcionamento —segunda a sexta-feira,

empo de Espera: 03 dias Uteis apos o pedido da



ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGAO INFANTILE
ENSINO FUNDAMENTAL BAIXO SOSSEGO

HISTORICO ESCOLAR:
Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF Baixo Sossego,
localizada no Baixo Sossego / Zona Rural - Itarana -
ES — CEP 29620-000

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h as 16h.

Telefone de contato: (27) 37204670

Tempo de Espera: 30 dias Uteis apos o pedido da
mesma.



TRICULAS E REMATRICULAS:
Onde Solicitar:

ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIA DOS
ALUNOS :

Onde Solicitar:

Presendal: Na escola EMEIEF Baixo Sossego,
localizada no Baixo Sossego / Zona Rural - Itarana -
ES - CEP 29620-000

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,
de 07h as 16h.

Telefone de contato: (27) 37204670

Tempo de Espera: 03 dias uteis apos o pedido da
mesma.

Presencial: Na escola EMEIEF Baixo Sossego,
localizada no Baixo Sossego / Zona Rural - Itarana -

ES - CEP 29620-000

Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,

de 07h as 16h.

Telefone de contato: (27) 37204670
Tempo de Espera: Imediato



ESCOLA MUNICIPAL PLURIDOCENTE DE
EDUCACAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL
SANTA ROSA

(Escola localizada no campo)




ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIA DOS
ALUNOS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na Secretaria Municipal de Educacao -
localizada na Praca Ana Mattos - S/N Centro -
Itarana - ES — CEP 29620-000

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de
07h as 11h e 13h as 16h.

Telefone de contato: (27) 3720-4664

CULAS E REMATRICULAS: _ , .
Tempo de Espera: 03 dias apos o pedido da mesma

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMPEIEF Santa Rosa -
localizada em Santa Rosa - Itarana - ES - CEP 29620-
000

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de
07h as 12h e 12h20min as 17h20min.

Telefone de contato: (27) 3720-4664
Tempo de Espera: Imediato




HISTORICO ESCOLAR:

Onde Solicitar:

Presencial: Na Secretaria Municipal de Educacao -
localizada na Praca Ana Mattos - S/N Centro -
Itarana - ES — CEP 29620-000

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de
07has 11h e 13h as 16h.

Telefone de contato: 3720-4664
Tempo de Espera: 30 dias apos o pedido da mesma




ESCOLA MUNICIPAL PLURIDOCENTE DE
EDUCACAO INFANTIL E ENSINO
FUNDAMENTAL ALTO SANTA JOANA

(Escola localizada no campo)




MATRICULAS E REMATRICULAS:
Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMPEIEF Alto Santa Joana-
localizada em Alto Santa Joana - Itarana — ES - CEP

29620-000

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de

07h as 12h.
Telefone de contato: (27) 3720-4665

Tempo de Espera: Imediato

ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIA DOS
ALUNOS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na Secretaria Municipal de Educacao -
localizada na Praca Ana Mattos — S/N Centro -
Itarana - ES - CEP 29620-00

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de
07h as 11h e 13h as 16h.

Telefone de contato: (27) 3720-4665
Tempo de Espera: 03 dias apos o pedido da mesma



HISTORICO ESCOLAR:

Onde Solicitar:

Presencial: Na Secretaria Municipal de Educacao -
localizada na Praca Ana Mattos - S/N Centro -
Itarana - ES — CEP 29620-000

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de
07h as 11h e 13h as 16h.

Telefone de contato: (27) 37204665
Tempo de Espera: 30 dias apos o pedido da mesma




ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL E ENSINO
FUNDAMENTAL FAZENDA FRANZ STUHR

(Escola localizada no campo)

localizada na Praca Ana Mattos — S/N Centro -
Itarana — ES - CEP 29620-000

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de
07h as 11h e 13h as 16h.

Telefone de contato: (27) 37204667
Tempo de Espera: 30 dias apos o pedido da mesma




Onde Solicitar:

Itarana - ES - CEP 29620-000

07h as 12h.

Telefone de contato: (27) 37204667
Tempo de Espera: Imediato

ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIA DOS
ALUNOS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na Secretaria Municipal de Educacao -
localizada na Praca Ana Mattos - S/N Centro -
Itarana - ES — CEP 29620-000

Horario de funcionamento —Segunda a Sexta, de
07h as 11h e 13h as 16h.

Telefone de contato: (27) 3720-4667
Tempo de Espera: 03 dias apos o pedido da mesma

Pfesencial: Na escola EMEIEF Fazenda Franz Stuhr -
ocalizada em Barra de Jatibocas / Zona Rural -

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de



ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGAO INFANTIL
FAZENDA ERNESTO GRUNEWALDI

(Escola localizada no campo)

MATRICULAS E REMATRICULAS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEI Fazenda Ernesto
Grunewaldi - localizada em Alto Jatibocas - Itarana
- ES - CEP 29620-000

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de

e de contato: (27) 3720-4666
de Espera: Imediato



ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIA DOS
ALUNOS:

Onde Solicitar:

[ Presencial: Na Secretaria Municipal de Educacao -
ISTORICO ESCOLAR: localizada na Praca Ana Mattos - S/N Centro -

Onde Solicitar: Itarana - ES - CEP 29620-000

Aresendial: Na Secretaria Municipal de Educag&o - Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de
localizada na Praca Ana Mattos - S/N Centro - O07has 11h e 13h as 16h.

Itarana - ES - CEP 29620-000 Telefone de contato: (27) 3720-4660

orario de funcionamento - Segunda a Sexta, de  Tempo de Espera: 03 dias apés o pedido da mesma
07h as 11h e 13h as 16h. X S — -

\ slefone d€ contato: (27) 37204660

Témpo dé Espera: 30 dias apds o pedido da mesma




ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCAGAO INFANTIL
TERESINHA CUSTODIO LHES DH.AL

(Escola localizada no campo)

MATRICULAS E REMATRICULAS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola CMEI Teresinha Custodio Leles
Delai - localizada no Limoeiro de Santo Antonio /
Zona Rural - Itarana — ES — CEP 29620-000

Horario de funcionamento - Segunda a Sexta, de
07h as 12h.

Telefone de contato: 3720-4672
Tempo de Espera: Imediato




ATESTADO DE FREQUENCIA E TRANSFERENCIA DOS
ALUNOS:

Onde Solicitar:

Presencial: Na escola EMEIEF “"Fazenda Camilo Bridi”,
localizada na Praca Oito / Zona Urbana - Itarana -
ES - CEP 29620-000

E-mail: camilobridi@hotmail.com

ISTORICO ESCOLAR: . . -
Horario de funcionamento - segunda a sexta-feira,

Dnde Solicitar: de 07h as 12h.

Aresendial: Na escola EMEIEF Fazenda Camilo Bridi, Telefone de contato: (27) 3720-4672
lgcalizada na Praca Oito / Zona Urbana - Itarana -

-000 Tempo de Espera: 03 dias apos o pedido da mesma.

2 de contato: (27) 3720-4672
olde Espera: 30 dias apos o pedido da mesma.


mailto:camilobridi@hotmail.com
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EDUCAGCAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS

Municipio de Itarana oferta vagas na etapa de
Educacao Infantil e Ensino fundamental Anos Iniciais
em sua rede propria. A demanda da Rede
Municipal € atendida da seguinte forma: Educacao
infantil — creche, é formada por dois Centros de
Educacgao Infantil que oferecem bergario I, bergario _
II, maternal I e maternal II; duas escolas localizadas:§*
em Zona /Rural/Campo que ofertam apenas S8
Educaca Infantil-pré-escola; trés escolas
localizadas no Campo que ofertam Educacao
\ Infantil/pré-escola e Ensino Fundamental Anos Iniciais
e madis quatro escolas que ofertam a Educacao
Infantil-pré-escola e Ensino fundamental Anos




Requisitos/Documentos necessarios para
efetivacao da matricula

RG do responsavel

Certidao de nascimento do aluno
Comprovante de residéncia

Declaracao atualizada de vacinacao




Is Etapas do Servigo

Préescola e Ensino fundamentalanos iniciais:

Matriculas diretamente nas Secretarias das Escolas.
Escolas localizadas no Campo: Com as

pedagogas/professoras das escolas.

Creches: Matriculas ou Cadastro reserva
diretamente nas Secretarias das Escolas.
Proximidade da residéncia com a escola.

Matricula na escola conforme zoneamento.

Previsao de prazo para realizacao do servico.

Matriculas: Conforme Edital divulgado anualmente
pela SEMED.

Em caso de transferéncias para Pré-escola e Ensino
Fundamental Anos Iniciais: apresentar
declaracao/histérico escolar da escola anterior.

Formas de prestacao de servico: Por meio da oferta
de vagas na etapa de Educacao Infantil e do
Ensino Fundamental Anos Iniciais em escolas da
rede Municipal.



Relacao de Escolas da Rede Municipal

v' Escolas localizadas no Campo

EMEIEF FAZENDA FRANZ STUHR - Pré-escola (4e 5
anos) e Ensino Fundamental Anos Iniciais.

HorarHo de funcionamento: 7h as 12h
EMEI FAZENDA ERNESTO GRUNEWALDI - Pré-escola (4

HoraHo de funcionamento: 7h as 12h

ALTO SANTA JOANA - Pré-escola (4 e 5 anos)
e FEnsino Fundamental Anos Iniciais.

orario de funcionamento: 7h as 12h

EMPEIEF SANTAROSA - Pré-escola (4 e 5 anos) e
Ensino Fundamental Anos Iniciais.

Horaro de funcionamento: 7h as 17h20min



v Comunidade de Limoeiro de Santo Antonio

EMEI TEREZINHA CUSTODIO LE.ES DELAI - Pré-escola (4
e 5anos).

Horaro de funcionamento: 7h as 12h

v" Comunidade do Rizzi

EMEIEF BAIXO SOSSEGO - Pré-escola (4 e 5 anos) e
Ensino Fundamental Anos Iniciais (PROETI — Programa
Capixaba de Fomento a Implementacao de escolas
municipais de Ensino Fundamental em Tempo
Integral).

Horaro de funcionamento: 7h as 12h

CMEI TEREZA FIOROTTI - Creche (bercarios e
maternais).

Horario de funcionamento: 7h as 17h



v Comunidade de Santo Antonio do Sossego

EMEIEF SANTO ANTONIO DO SOSSEGO - Pré-escola (4
e 5anos) e Ensino Fundamental Anos Iniciais.

HorarHo de funcionamento: 7h as 12h

v Comunidade De Praca Oito

EMEIEF FAZENDA CAMILO - Pré-escola (4 e 5
anos) e Ensino Fundamental Anos Iniciais.

HorarHo de Funcionamento: 7h as 12h

v' Centro
I

EMEIEF LUIZA GRIMALDI - Pré-escolé (4 e 5 anos) e
Ensino Fundamental Anos Iniciais.

Horaro de funcionamento: 7h as 17h20min

CMEI SANTATEREZINHA - ANA GOMES DE ABREU
TONIATO - Creche (bercarios e maternais).

HorarHo de funcionamento: 7h as 17h




SETOR DE COORDENACAO PEDAGOGICA DA SEMED
Endereco: Praca Ana Mattos, n° 50 - Centro.

Itarana, ES - CEP 29620-000
Telefone: (27) 3720-4663

Email: semed@itarana.es.qov.br

v' Coordenadora Pedagdgica da Educacdo
Infantil:

Nilséia Pagel Rodrigues Januth

v' Coordenadora Pedagogica do Ensino
Fundamental Anos Iniciais:

Elizete Izabel Garcia



mailto:semed@itarana.es.gov.br

O municipio de Itarana, por meio da Secretaria Municipal
de Educacao oferta vagas para inclusao em Educacao

Infantil, Ensino Fundamental em sua rede propria.

O Setor da Educacao Especial Inclusiva da Secretaria
Municipal de Educacao garante o apoio aos professores
das escolas municipais afim de garantir uma educacao
escolar inclusiva de qualidade. O trabalho pedagdgico é

direcionado pela Coordenacao Pedagodgica.

As Escolas Municipais seguem de acordo com as Diretrizes
Operacionais da Educacao Especial, ofertando o AEE -

Atendimento Educacional Especializado aos alunos nos

quais apresentam necessidades educativas especiais.



O AEE é um conjunto de atividades, recursos de
acessibilidade e pedagogicos organizados
institucionalmente com a finalidade de identificar e
eliminar barreiras no processo de aprendizagem
com vistas a plena participacao dos estudantes

publico-alvo da educacgao especial.

Os alunos publico alvo da educacgao especial sao

" v

o
L duoagel Cne)

alunos com deficiéncia, alunos com transtornos (‘

globais do desenvolvimento e alunos com altas

habilidades/superdotacao.

especificos de maneira articulada




Para o atendimento do AEE é necessario que o
aluno esteja com a matricula efetivada na rede de

ensino regular e apresente o laudo Médico.

O aluno publico alvo da educacao especial,
quando comprovado, tem o direito de ter um

auxiliar de sala.

O municipio de Itarana elaborou o Projeté ';CREI'-
Centro de Referéncia de Educacao Inclusiv'a.‘.qu

estd em fase de andlise e aprovacdo, onde

constituira um espacgo préprio, com atendimentos
especializados por uma equipe multidisciplinar e sala
multifuncional destinada a complementacao e/ou
suplementacao curricular, utilizando equipamentos
e materiais especificos para os alunos com

necessidades educativas especiais.




ITARANA

ANALISE DE AGUA

Descricao

A analise fisico quimica de agua potavel consiste
~em parametros que sao realizados para conhecer
as caracteristicas fisicas e quimicas, da mesma.
Caracteristicas estas, importantes para avaliar a
potabilidade da agua. Caso nao seja potavel, é
possivel propor um tratamento para adequacao e
permitir 0 seu consumo

Cloro Residual - E um agente bactericida
adicionado durante o tratamento com o objetivo
de eliminar bactérias e outros microrganismos que
podem estar presentes na agua. Concentracao
minima exigida = 0,2 mg/| (miligramas por litro) de
cloro residual.



Turbidez - € a medicao da resisténcia da agua a
passagem da luz. E provocada pela presenca de
material  fino  (particulas) em  suspensao
(flutuando/dispersas). E um parametro de aspecto
estético de aceitacao ou rejeicao do produto. Valor

maximo permissivel de turbidez na agua distribuida €
de 5,0 NTU.



Flor

Elemento quimico adicionado a agua de
abastecimento, durante o tratamento. O teor de
flior na agua ¢é definido de acordo com as
condicoes climaticas (temperatura) de cada regiao,
em funcdao do consumo médio didrio de agua por
pessoa. A auséncia temporaria ou variagoes de fllor
na agua de abastecimento nao tornam a agua
impropria para consumo.




Quem pode solicitar?
Proprietario, inquilino do imovel ou qualquer pessoa
com documento de identificacao com foto Local

Horaros de Atendimento: Atendimento Presencial

Segunda a sexta-feira: 07 as 11 e das 11:00 as 16:00
horas

Documentos necessarios: Documento de
identificacao com foto

Telefone: (27) 99851- 0442

Etapas: I - Solicitacao no setor de atendimento;
II - Requerimento



ANALISE BACTERIOLOGICO

Procedimento que visa estimar o numero de
bactérias presentes. E um procedimento analitico
microbiologico que utiliza amostras de agua para
determinar a presenca ou ndao de bactérias na
agua, possibilita fazer inferéncias sobre a
adequacao da agua para uso, esse processo pode
confirmar se a agua € segura para O CONsSUMO
humano.




Conceitos - Coliformes totais (bactérias do grupo
coliforme) - bacilos gram-negativos, aerobios ou
anaerobios facultativos, nao formadores de esporos,
oxidase-negativos, capazes de desenvolver na
presenca de sais biliares ou agentes tensoativos que
fermentam a lactose com producgao de acido, gas
e aldeido a 35,0 £ 0,50 C em 24-48 horas, e que
podem apresentar atividade da enzima B -
galactosidase. A maioria das bactérias do grupo
coliforme pertence aos géneros Escherichia,
Citrobacter, Klebsiella e Enterobacter, embora varios
outros géneros e espécies pertencam ao grupo




Quem pode solicitar? Proprietario, inquilino do
imoével ou qualquer pessoa com documento de
identificacao com foto.

Local e Horarios de Atendimento: Atendimento

Presencial Segunda a sexta-feira: 07 as 11 e das
13:00 as 16:00 horas

Documentos necessarios: Documento de
identificacao com foto

Télefone: (27) 99851-0442

Etapas: I- Solicitacao no setor de atendimento;
II- Requerimento




20 VIA DE CONTA DE AGUA

Descricao: Servico de emissao de 228 via da conta de
agua

Quem pode solicitar? Proprietario, inquilino do
imovel ou qualquer pessoa com a fatura anterior em
Maos.

Local e Horarios de Atendimento: Atendimento
?e/sencial ou através do e-mail

tendimento@saaeitarana.com.br Segunda a sexta-
feira: 07 as 11 e das 13:00 as 15:30 horas

Documentos necessarios: Conta mensal ou codigo
da ligacgao

Telefone: (27) 99851-0442

Etapas: I- Solicitacao no setor de atendimento;
OBS: Se solicitado por e-mail o servico € gratuito.



mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA A PEDIDO

Descricao: Corte de fornecimento do imodvel que nao ha
débitos e que esteja desocupado, para que nao gere contas
mensais de tarifa de agua/esgoto.

Quem pode solicitar? Usuario do imovel, devidamente
cadastrado no SAAE.

Local e Horarios de Atendimento: Atendimento Presencial
Segunda a sexta-feira: 07 as 11 e das 13:00 as 16:00 horas

Documentos necessarios: O imodvel nao pode ter débitos e
deve estar desabitado; Deve haver acesso para leitura;
Conta mensal do imovel; Documento de identidade com foto
onde conste o CPF.

Telefones: (27) 99851-0042 Plantao
Valor do Servico: gratuito

Etapas: Requerimento feito no setor de atendimento do SAAE
Encaminhamento para execucao do servico.



RELIGACAO DE AGUA

Descricao: Pedido de religacao quando o imovel teve o
fornecimento de agua cortado por inadimpléncia ou cortado a
pedido.

Quem pode solicitar? Usuario do imodvel, devidamente
cadastrado no SAAE.

Local e Horarios de Atendimento: Atendimento Presencial
Segunda a sexta-feira: 07 as 11 e das 13:00 as 15:30 horas

Documentos necessarios: Conta mensal do imovel; Documento
de identidade com foto onde conste o CPF. Requisitos Pagar
todos os débitos vencidos e taxa de religacao.

Etapas: Requerimento feito no setor de atendimento do SAAE
Encaminhamento para execugao do servico.

Valor do Servico: R$ 60,23(Corte a pedido do usuario), 299,24
(Corte por inadimpléncia)

Etapas: Requerimento feito no setor de atendimento do SAAE
Encaminhamento para execucao do servico.



TRANSFERENCIA DE NOME

Descricao: Alteracao do nome do proprietario ou inclusao do
nome do usuario.

Quem pode solicitar? Usuario do imovel, devidamente
cadastrado no SAAE.

Local e Horarios de Atendimento: Atendimento Presencial
Segunda a sexta-feira: 07 as 11 e das 13:00 as 15:30 horas

Documentos necessarios: Conta mensal; Documento de
identidade com foto onde conste o CPF; Contrato de
Aluguel, ou declaracao que comprove que o usuario resida
no local.

Telefone: (27) 99851-0442

Etapas: Requerimento feito no setor de atendimento do SAAE
O servico é realizado imediatamente apds requerimento;



TROCA DE REGISTRO

Descricao: Troca do registro do cavalete quando detectado que
apresenta defeito, como nao estar vedando a passagem da agua
e espanado.

Quem pode solicitar? Proprietario, inquilino do imdvel ou qualquer
pessoa com a fatura anterior em maos.

Local e Horarios de Atendimento: Atendimento Presencial Segunda
a sexta-feira: 07 as 11 e das 13:00 as 15:30 horas

Documentos necessarios: Conta mensal do imdvel; Documento
de identidade com foto onde conste o CPF.

Requisitos: Deixar no escritorio o material solicitado para a
execucao do servico (01 registro de plastico ou metal de 2", 01
luva LR e 01 adaptador).

Telefone: (27) 99851-0442 E-mail: atendimento@saaeitarana.com.br

Etapas: I- Solicitacao no setor de atendimento;
II - Execucao do servico.


mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

LIGACAO DE ESGOTO

Descricao: Derivacao para coleta de esgoto de um imodvel desde a rede coletora
até a conexao com a instalacao predial.

Quem pode solicitar? Proprietario, inquilino do imodvel e titular das faturas.

Local e Horarios de Atendimento: Atendimento Presencial Segunda a sexta-feira: 07
as 11 e das 13:00 as 15:30 horas

Documentos necessarios: Documento de identidade com foto onde conste o CPF.

Réquisitos: Realizar escavacao e a construcao da caixa de passagem conforme
orientacao do SAAE.

Telefone: (27) 99851-0442 E-mail: atendimento@saaeitarana.com.br

Etapas: I- Solicitacao no setor de atendimento;
II. - Vistoria para orientacao do cliente;
ITl. - Execucao do servico.

Taxa: varia de acordo com a tabela de servicos da Autarquia.



mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

LIGACAO DE AGUA
Descricao: Pedido de ligacao de agua para o imoével/terreno.

Quem pode solicitar? Proprietario, inquilino do imdvel e titular das faturas.

Local e Horarios de Atendimento: Atendimento Presencial Segunda a sexta-feira: 07
as 11 e das 13:00 as 15:30 horas

Requisitos e Documentos necessarios-Realizar escavagao e a construcao da caixa
de passagem conforme orientacao do SAAE.

Telefone: (27) 99851-0442 E-mail: atendimento@saaeitarana.com.br

Etapas: I- Solicitacao no setor de atendimento;
II. - Vistoria para orientacao do cliente;
Ill. - Execugao do servico.

Taxa: Varia de acordo com o diametro da rede, conforme a tabela de servicos da
Autarquia.


mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

MUDANCA DE CAVALETE

Descricao:Mudanca do local da ligacao (local de livre acesso para leitura e
manutencao).

Quem pode solicitar? Proprietario do imovel ou terceira pessoa com procuragao ou
autorizacao assinada pelo proprietario.

Local e Horario de Atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira
O7h as 11h e das 13:00 as 16:00

Documentos Necessarios: Conta Mensal do imovel
Documento de Identidade com foto onde conste CPF
Autorizacao de instalacao e funcionamento emitida pelo

orgao competente.

Telefone: (27) 99851-0442 E-mail: atendimento@saaeitarana.com.br

Valor do servico: varia de acordo com a tabela de servigos da Autarquia



mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

PARCELAMENTO DE DEBITOS

Descricao: Efetuar parcelamento de débitos para imdveis com
contas em atrase.

Quem pode Solicitar: Proprietario do imovel ou terceira pessoa
com procuracao ou autorizacao assinada pelo proprietario ou
usuario responsavel pelo periodo dos débitos mediante
comprovacao.

Local e Horario de Atendimento: Presencial Segunda a sexta-feira:
07 as 11 e das 13:00 as 15:30 horas

Documentos necessarios: conta mensal do imovel, documento de
identidade com foto e CPF

Etapas: Solicitacao no setor de atendimento via requerimento,
execugao do servico.

Telefone: (27) 99851-0442 E-mail: atendimento@saaeitarana.com.br



mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

AGUA FRESCA

Descricao: Nos casos onde sao constatados a reducao na pressao da agua
recebida diretamente da rede.

Quem pode Solicitar? Usuario do imovel
Local e Horario de Atendimento: Presencial Segunda a sexta-feira: 07h as 11h e das

2:30 as 15h - PLANTAO- segunda a sexta 15h as 23h
sabado e domingo 7h as 15h

Telefone: (27) 99851-0442 E-mail: atendimento@saaeitarana.com.br



mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

VAZAMENTO DE AGUA NA CALCADA/RUA

Descricao: Vazamento na rede de abastecimento em via publica, ou seja, na
rua ou na calgcada.

Quem pode Solicitar: Usuario do imdvel ou qualquer transeunte que tenha
verificado o vazamento

Local e Horario de Atendimento: Presencial Segunda a sexta-feira: 07h as 11h
e das 13:h as 15:30 horas

Documentos necessarios: endereco do local e ponto de referencia.

Telefone: (27) 99851-0442 E-mail: atendimento@saaeitarana.com.br



mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

CONTA DE AGUA EM DEBITO AUTOMATICO

Descricao: O usuario pode fazer o pagamento de suas contas de agua em débito
automatico, devendo se dirigir ao Banco e fazer o cadastro de sua fatura (conta de
agua), para ser descontado em Débito automatico. Os bancos conveniados com o
SAAE sao: BANESTES E SICOOB

Local e Horario de Atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira
O7h as 11h e das 13h as 16h

ycumentos Necessarios: Conta de Agua

Telefone: (27) 99851-0442 E-mail: atendimento@saaeitarana.com.br

Observacoes: Para desabilitar o pagamento de contas de agua em Débito
Automatico, o cliente deve se dirigir ao Banco e cancelar o servico de Debito
Automatico de suas faturas e ao SAAE.


mailto:atendimento@saaeitarana.com.br

TABELA DOS PRINICIPAIS SERVICOS PRESTADOS PELO SAAE
LEI 231/1976 29/09/1976 (camaraitarana.es.gov.br)

NOVA TABELA DE PRECOS PUBLICOS DO SAAE DE ITARANA
= ESPECIFICACOES DO
ITEM ESPECIFICACOES DO SERVICO SERVICO ¢
1 Emissao de 2° Via da Conta 1,31
2 Troca de Hidrometro 39,23
3 Aferigao de Hidrometro 70,61
4 Multa por Ligacao Clandestina Comprovada 2218
5 INTERVENCAO DE RAMAL
5.1 Violacdo do hidrémetro 120,92
5.2 Violacdo da ligacao/by-pass 210,82
p 53 Violacédo de Lacre 75,2
5.4 Multa por ndo regularizacéo do padrdo de agua 241,96
6 LIGACAO DE AGUA
6.1 Ramal predial externo sem pavimento 207,81
6.2 Ramal predial externo com pavimento (blokret, paralelo) 336,61
6.3 Ramal predial externo com pavimento (asfalto) 651,09
7 LIGACAO DE ESGOTO
71 Ramal predial externo sem pavimento 193,12
7.2 Ramal predial externo com pavimento (blokret, paralelo) 324,38
7.3 Ramal predial externo com pavimento (asfalto) 633,12
8 RELIGACAO DE AGUA
8.1 Religacdo de Agua ndo suprimido 60,23
8.2 Religacdo de Agua suprimido 299,24
8.3 Ligacédo de agua suprimida com pavimento (blokret, paralelo) 394,98
9 RELIGACAO DE ESGOTO
9.1 Religacdo de esgoto sem pavimento 60,23
9.2 Religacdo de esgoto com pavimento 242,22
10 TRANSFERENCIA DE RAMAL
10.1 Transferéncia de ramal de agua sem pavimento 159,31
10.2 Transferéncia de ramal de agua com pavimento 288,11
10.3 Ramal predial externo sem pavimento 193,12
10.4 Ramal predial externo com pavimento (blokret, paralelo) 324,38



https://spl.camaraitarana.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html_impressao/L2311976.html
https://spl.camaraitarana.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html_impressao/L2311976.html

NOVA ESTRUTURA TARIFARIA DO SAAE DE ITARANA

CATEGORIA RESIDENCIAL

Faixa de até Vr R$/m?

1 0 10 26
2 11 15 3.2
3 16 20 3. d
4 21 30 42
5 31 40 5
6 acima 40 6

CATEGORIA COMERCIAL

Faixa de até Vr R$/m?*
1 0 10 2.9
2 11 15 3,7
3 16 20 45
4 21 30 5
5 31 40 55
6 acima 40 6

CATEGORIA INDUSTRIAL

Faixa de até Vr R$/m?*
1 0 10 3.2
2 11 15 3.7
3 16 20 45
4 21 30 5
5 31 40 55
6 acima 40 6

CATEGORIA PUBLICA

Faixa de até Vr R$/m132
1 0 10 3.2
2 11 15 3.7
3 16 20 45
4 21 30 5
5 31 40 55
6 acima 40 6




N
| E CARTA DE SERVICO

AO USUARIO

Documento elaborado previsto na Lei Federal de numero 13.460, de 26 de junho de 2017,
gue tem como objetivo informar aos municipes os servigos prestados pelos 6rgaos e entidades
da Prefeitura, forma de acesso, compromissos e os padroes de qualidade de atendimento ao
publico.

Em decorréncia aos servicos prestados as informacdes sao claras e precisas, no qual serao
abordddos os aspectos abaixo:

p servico oferecido;

Requisitos e documentos necessarios;
Ztapas para efetivacao do servico e processamento;

Local, meio e forma para acessa-lo;

| Prazo para a prestacao e forma de consulta sobre o andamento do servico.

Ms Cartas de Servicos foram elaboradas pela Controladoria e demais Secretarias, com
iP(oposito de esclarecimento acerca da responsabilidade de cada setor da Prefeitura.






APRESENTACAO

» A Carta de Servicos esta prevista no art. OBJETIVO
72 da Lei n® 13.460-2017, sendo um s _
direito do cidadao: Art 72 os Orgéos e » Contribuir por uma melhoria na
entidades abrangidos por esta Lei, qualidade dos servigos oferecidosaos
divulgarao fICarta de Slervic_;osI go municipes de Itarana;
usuario reflete o papel social da : . e
organizacdo em P iFr)lformar aos > Incentivar os cidadaos em sua
cidaddos, a forma de acesso, prazo participagao e interagao para com os
para sua prestacdo, enderegos, setores;
horarios de atendimento » Estimular o controle social, acreditando
estabelecidos. que este é um dos maiores
» As informacdes serdo claras referente instrumentos de mudanca no servico
aos diversos servigos oferecidos pelo publico
orgao, requisitos, documentos,

formas e informagoes necessarias
para acesso relacionados abaixo:




,‘J M Compromisso ...

. ,.\CIDADAO

» Atender com eficiéncia e confiabilidade as necessidades e interesses dos cidadaos;

» Tratar igualitariamente e imparcialmente todo e qualquer municipe, focando nos principios da
eficiéncia, transparéncia e cortesia;

Ser claro, conciso e preciso no objetivo, nas comunicacoes, e ter como requisitos a preferencia
pela comunicacao eletrdnica, telefénica ou pessoal;

» Orientar sobre procedimentos para acesso, local onde as informacoes poderao der encontradas
ou obtidas;

» Atendimento imediato, priorizando as pessoas que possuem prioridade por lei.




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretaria Municipal Conselho Municipal
de Saude _ de Saude
Geréncia de Apoio Geréncia de Geréncia de Geréncias de Vigilancia
Administrativo Transporte Atencao em Saude
da Saude Primaria a Saude

Assisténcia Assisténcia Regulacao e Atencao

Imunizacao
Farmacéutica Social e Psicologia Especializada




» Secretaria Municipal de
Saude

» Rua: Elias Estevao Colnago, Centro - Itarana
» CEP: 29.620-000
» Tel: 3720-4633

» E-mail: semus.ltarana@gmail.com



mailto:semus.Itarana@gmail.com
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CANAILIS DE

AT ENDINMENTO
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Servico Social - 3720-4632 e
T Vigilancia Ambiental-3720-4635
lag&o- 3720-4634
/R/egu i Vigilancia Sanitaria- 99787-1779
Transporte Saude - 3720- 4631

(27)99841-2724
Atendimento Psicologico -

3720-1482/0169




CANAILIS PP

AT ENDINMENTO

[ 3] i

Unidade Basica de Sadde Unidade Basica
; RE E ializad
Farmacia Basica Especialidades;
/Imunizagéo Rua: Pascoal Marques, 300 -
Atendimento ao Publico Centro- Itarana
ESE CEP: 29620-000

Agendamentos Clinicos Tel: 3720-4636

Rua Giuseppe Giostre, 44 - Centro-
ltarana e anexo ao Hospital Sao
Bras

CEP: 29620-000 Tel: 3720-4636




DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA
ACESSOAO SERVICO

Cartao Nacional do SUS - CNS
Cartao da Unidade de Saude

Comproyante de Residéncia

Documento de ldentidade

Certidao de Nascimento quando criancga




REQUISITO PARAACESSO AO SERVICO

* Residir no territorio de abrangéncia;

*Apresentar CNS, documentos quando necessario ou certidao de nascimento em caso
de crianca;
* Comprovante de Residéncia.

FORI\/IAS DE ACESSOAQO SERVICO




AGENCIA MUNICIPAL DE
AGENDAMENTO - AMA

Unidade de Saude Gilmar Jose
Bridi

Rua Giuseppe Giostre,44
Centro-ltarana

nidade de Saude Especializada:
Rua: Pascoal Marques, 300

Centro-ltarana
Tel: 3720-4636

AGENCIA MUNICIPAL DE
AGENDAMENTO (AMA)

Responsavel pela marcacao de
consultas médicas, exames
laboratoriais, pequenas cirurgias,
servicos estes que estao a disposicao
dos Municipes por telefone ou
agendamento.

UBS

Unidade Basica de Satde



AGENDAMENTO

O trabalho de agendamento se
da no prazo de 24 horas, com
apresentacao do CNS, desde
que possua cadastro no
municipio, caso nao possua
devera procurar com
antecedéncia a unidade para
efetuar o/'cadastramento. Oprazo
do agehdamento sera conforme
demanda de atendimento e esta
condicionado a oferta de vagas,
copformedemanda da unidade e
oferta de servico.
Ginecologista,

ediatra, Clinico Geral .

@

AGENDAMENTO
DE CONSULTA




CADASTRAMENTO DE PRONTUARIOS
E CNS

E feito presencialmente na Agéncia
Municipal de Agendamento - AMA,
com apresentacao de documentos,
comprovante de residéncia, podera
ser agendado e ou imediato.

Horario de Atendimento:
O7h as 11h e das 13h as 16h




BASES DAS
ACOES DO PSF

‘Planejamento de acoes

-Saude, Promocao e Vigilancia

& Trabalho interdisciplinar em equipe

-Abordagem integral da familia

\\



VISITAS E ATENDIMENTOS
DOMICILIARES

Sao realizadas visitas
domiciliares presencialmente,
telefone.

E necessario apresentacdo de
documentacao, demanda livreou
agendamento conformeoferta de
vagas.




CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Meio utilizado € o presencial,
mediante apresentacao doCNS
no qual o agendamento de
horario sera conforme demanda
de atendimento e oferta de
Servicos.




ENDAMENTO DE
ESPECIALIDADES

A marcacao dos exames especializados sao
diarios, efetuado na Sala de Regulacao, das
07h as 11h e das 13h as 16h. Documentos
necessarios para agendamento sao:

CNS, Comprovante de Residéncia,

razo do agendamento sera conforme
anda de atendimento e estacondicionado
oferta de vagas, conforme demanda da
jdade e oferta de servico.




Mamografia

EXAMES DE IMAGEM Ultrassonografia
Tomografia
SERVICO OFERTADOS Ressonancias
O atendimento sera conforme Eletrocardiograma
agendamento, condicionado a RX
oferta de vagas e demanda, de

encial;

ser apresentado

\ documento como: prescricao

\ médica, comprovante de
gndamento CNS.




AGENDAMENTO
DE EXAMES
LABORATORIAIS

Os exames sao agendados
diariamente conforme
programacao de  cada
Equipe.

Horario das 07h as 16h

A Prefeitura Municipal de Itarana, possui convénio
com 02 laboratéorios credenciados (Laboclin e

Biolab), no qual prestam servicos, oferecendo
diversos tipos de exames aos municipes.

A coleta é realizada nos laboratérios credenciados
diariamente, mediante agendamento ecomprovante.

Sao ofertados: exames de imunologia, hematologia,
parasitologia, urinalise, bioquimica.

O atendimento ao agendamento é feito
presencialmente na Unidade de Saude, com
documentacdo necessaria, CNS, RG e requisicao

emitida pelo profissional no ato da consulta. Alguns
exames Sao necessarios preparo anterior.

A coleta sera realizada em horario de funcionamento
dos laboratorios credenciados e o prazo de entrega

sera informado ao usuario pelo laboratorio para
retirada do laudo do exame.



PEQUENAS
CIRURGIAS,
RETIRADA DE
PONTO E CURATIVO

agendamento é prévio, conforme
oferta de vagas e demanda, uma vez
na semana presencialmente e
efetuado na sala de Curativo nohorario
das 07h as 11h

Telefone: 3720-4636




VACINAS-COVID-19,
TESTEDOPEZINHOE
DAORELHINHA

E necessario a apresentacdo do
CNS, Cartdao de  Vacina,
Caderneta de Saude da Crianca.
O atendimento sera conforme
demanda e presencial naUnidade
de Saude (Sala de Vacina), no
horario das 07h as 11h e

13h as 16horas.

Telefone 3720-4637




ATENDIMENTO DE
PUERICULTURAE
PUERPERIO

O atendimento a Puericultura é realizado
conforme agendamento efetuado pelas
equipes da’'ESF e por demanda livre.

3fio o0 atendimento é realizado
presehcialmente e ou visita domiciliar.




UT!

presencial,

“RINO(COL

RASTREAMENTO DE
CANCERDE COLO

= TADE

PREVENTIVO) E
CANCERDE MAMA

E ofertado exames conforme
demanda de atendimento e oferta
de sgrvicos, campanhas, forma

com documentacao

(CHNS, RG, Comprovante de
agendamento da Consulta).




ATENDIMENTOAO
RECEM-NASCIDO

Realizado esencialmente na

Unidade de Saulde, conforme
demand de atendimento,
Necesgario apresentacao deCNS,
Caderneta de Saude da Crianca e
Certidao de Nascimento,
conforme protocolo.




PALESTRAS EDUCA
(PLANEJAMENTO
FAMILIAR)

C).

aos Municipes.

IVAS

Presencialmente atraves de agoes
externas(Comunidades, escolas,

As etapas sao conforme
cronograma de  agendamento,
telefone, em horarios que atendam




* ATENDIMENTO PARA
IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES

O acolhimento é feito pelas equipes da ESF e Saude Mental, com apresentacao de
documentacao,caso nao possua por estar em situacdo de rua, e/ou classificadocomo
passante, é realizado o acolhimento. Mediante sua necessidade, esse usuario sera
referenciado para outros servicos ou secretaria competente.




SAUDE METAL

ETAPAS E PRAZOS
» Avaliacao inicial individual para identificagao do
SERVICOS OFERTADOS tipo de tratamento; acompanhamento
»  Acolhimento: individual e domiciliar se necessario;

» Encaminhamento para demais servicos da

» Atendimento Psicoldgico; - e
rede e/ou para atencao primaria;

» Trabalho em Grupo » Atendimento em grupos terapéuticos.

» Os prazos sao definidos e classificacao dos
riscos, sao conforme andamento dos
atendimentos, condicionados a oferta de
vagas e demanda;

» Trabalhos de grupos sao de forma permanente,
podendo aderir a novos integrantes de acordo
com a disponibilidade de vagas sob avaliacao
psicossocial.




PSICOLOGIA

v

TRATA-SE DE UMA CIENCIA, QUE REALIZA ESTUDOS DA MENTE E DO
COMPORTAMENTO HUMANO, ATRAVES DE DIAGNOSTICO, PREVENCAO E
TRATAMENTO DE DOENCAS MENTAIS, DE PERSONALIDADE OU DISTURBIOS
EMOCIONAIS.

O agendamento € mediante encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia;

E ofertado plantdes psicoldgicos (demanda livre) no periodo matutino e noturno;
Grupos terapéuticos, atividades extras (escolas);

Atendimento das:

/h as 17h e noturno.




SERVICO SOCIAL

O atendimento social € realizado pelo
Servico Social, atraves de demandas

livres e
presencialmente de forma individual ou em
grupo. E necessario apresentacao do CNS,
receitas, conforme demanda de atendimento
no Protocolo.

Servicos ofertados:

Laqueadura
Vasectomia

Visitas Domiciliares psicossocial

Abordagem




ODONTOLOGIA

A Equipe da Saude Bucal, baseia-se em principios da equidade, na integra da
atencao a saude e na humanizacao do atendimento.

As acOes sao de promocgao, protecao, prevencao, tratamento, cura e recuperacao,
parcialmente ou totalmente de forma presencial, campanhas, conforme demanda
de atendimento e agendamento diario, semanal e anual em decorréncia ao tipo de
trabalho realizado em locais diversificados e na unidade de Saude, Escolas, com
apresentacao do CNS, Caderneta de Saude da Crianca.




FISIOTERAPIAE ATENDIMENTO EM
FONOAUDIOLOGIA

FISIOTERAPIA

» Tratamento com diagndstico, prevencaoe
tratamento de dificuldades funcionaisdo

ecidos sessbOes em neurologia,
, oncologia, reumatologia,
f ologla geriatria, etc

terapia ocupacional em
, heurologia, (geriatria e

» Os atendimentos sao de forma presencial
e conforme agendamento, através de
encaminhamentos conforme demanda e
| vagas.

FONOAUDIOLOGIA
» Atua na reabilitacdo da comunicacao de
criangas e adultos, visando

principalmente facilitar ou aprimorar a
comunicacao.

» Trabalha com diferentes aspectos da
comunicagao humana com pacientes
com  alteragoes em: degluticao,
respiracdo, mastigacdo e succao, voz,
fala, [inguagem (oral e escrita)

» Os atendimentos sdo de forma presencial
e conforme agendamento, através de
encaminhamentos conforme demanda e
vagas.



NUTRICAO

» Area do qual a saude se dedica a avaliar as relagdes entre os alimentos, a sua
composicao nutricional e o impacto na saude e na doenca.

» As fases se alteram devido suas particularidades, onde o atendimento ocorre
de forma individualizada, personalizada e unica, de acordo com a necessidade
de cada paciente, gestantes, criancas, idosos com ou sem patologiaassociadas
a ma alimentacdo ou nao, pacientes acamados, monitoramento do Programa
Bolsa Familia na Saude, palestras e grupos de educacao nutricional aos
municipes (gestantes, hipertensos, diabéticos e obesos).

» O atendimento é presencial conforme demanda de atendimento e agendamento
pelas equipes de saude.

» Horario conforme programacao do cronograma e das 0/h as 11h e das 13h as
16h.




ACOES EDUCATIVAS

Método de atendimento € presencial
através de acoes externas
(comunidades, escolas, etc) com
apresentacdo do CNS.

apas sao decorrente ao
cronogfama de agendamento da




GERENCIADE TRANSPORTE
DA SAUDE

Rua: Elias Estevao Colnago
centro ltarana/ES

CEP: 29.620-000

Tel: (27) 3720-1482/0169/0348
(27) 99977-4495

Horario de Funcionamento:

07has/11h e 13h as 16h

O realizacao de remocao de pacientes
que estejam em tratamento de saude.
O servico atende e funciona em carater
eletivo, ou seja, com agendamento
previa. A remocao ¢é feita por meio de
uma frota diversificada de veiculos,
buscando atender os municipes. O
transporte €& exclusivamente para
tratamento de saude e nao envolve
carater social.

3

Transporte da Saude




TRANSPORTE DE SAUDE

» Este servico € em forma de agendamento para atendimento de consultas/exames
realizados em outros Municipios.

» Sua geréncia é de forma presencial ou telefone através de comprovante de
agendamento do exame e ou consulta emitido pela Agencia Municipal AMA,
comprovante de agendamento de outras localidades, importante apresentacao

e documentacao.




ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Farmacia Basica Municipal, disponibiliza aos Municipes 182 tipos de
medicamentos, contidos na REMUME Municipal - Relacao Municipal de
Medicamentos, no qual se norteia pela Relacao Nacional de
Medicamentos (RENAME). Disponibiliza medicamento de Alto Custo,
fornecidos pela rede Estadual de Saude, conforme disponibilidade da
Farmacia Cidada Estadual.

BOMPONENTESDATASSISTEN

FARMACEUTTOA:

@farma.academico i




SERVICOS OFERTADOS

» Abertura de Processos (Farmacia
Cidada) do Estado é realizado de
forma presencial com excecao das

» Documentos: copias dedocumentos

pessoais, CNS, Comprovante de
esidéncia, prescricao Meédica,
xames e laudos de acordo com o
protocolo clinico.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA
FARMACIACIDADA

ETAPAS E PRAZOS

» O atendimento ¢é realizado
semanalmente para gabertura do
processo;

» O prazo da Avalia(;éo do Processo
é de 30 a 40 dias;



ASSISTENCIA FARMACEUTICA

SERVICOS OFERTADOS DOCUMENTOS, PRAZOS
» Dispensacao de Medicamentos » CNS
(REMUME)

» Cartao de Agendamento do Cidadao

» Dispensatao de Medicamentos de

Alto Custo (Farmacia Cidada) » O atendimento a dispensacao €

imediata conforme disponibilidade em
estoque e conforme fornecimento da
Farmacia Cidada do Estado, de forma
presencial na Unidade de Assisténcia
farmacéutica na unidade basica da
saude. O horario de atendimento édas
07:00 as 16:00 horas.
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VIGILANCIASANITARIA

» E um conjunto de ac¢des capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos
a Saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes ao meio
ambiente (producao, circulacao e prestacao de servicos de interesse

da saude).

. ’\/

SANITARIA ¥/




VIGILANCIASANITARIA

SERVICOS OFERTADOS

» Atendimento ao Publico, denuncias,
Alvara Sanitario, Fiscalizacao.

Atendimento presencial no Setor da
Vigilancia, Telefone, E-mail;

» Sistema SIMPLIFICA/ES

VIGILANCIA
SANITARIA

— - T

PROMOVER
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PREVENIR

ETAPAS, PRAZOS

Visitas aos locais para avaliacao,
orientacao e providéncias;

Entrada de Protocolo;

Emissao do Alvara;

Atendimento das 07:00 as 11:00 e
das 13:00 as 16:00 horas.



VIGILANCIA AMBIENTAL

» Dedicada a atuacao nos fatores ambientais condicionantes e determinantes de
risco a Saude Humana, nas inter-relacbes entre o homem e o ambiente,
relacionados a vetores de importancia epidemiologica para a populacao
humana.




PUBLICO

O atendimento € geral conforme demanda;

Os prazos sao ciclicos e ou variaveis, pré-

preconizados, conforme demanda
patologica;
Os servicos sao executados através de

visitas domiciliares, diurnas, noturnas,
urbanas e/furais em casos pontuais emloco
e medignte denuncias pertinentes com

tendimento e no estabelecimento das
as 11h e das 13h as 16h, de forma
jlal, telefone e de formavirtual

SERVICOS OFERTADOS

Combate e controle de vetores
Vacinas contra raiva (caes e gatos)
Ocorréncias/denuncias

Vigilancia da qualidade das aguas

Documentos

CNS, RG, Cartao de Vacina Animal.



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

[ SERVICOS OFERTADOS

» Vacinas, Testagem Rapida de
doencas sexualmente
transmissiveis, investigacao obito
(materno e infantil),Surto;

—

a de combate a

notificacdo compulsoria de
dpencas e agravos;

Monitoramento de casos de
diarreia, doencas infecciosas e
situacOes de saude.

ETAPAS

O atendimento € de forma presencial,
campanhas, demanda espontanea,
busca ativa, encaminhado por outro
profissional de saude;

Todos os atendimentos deverao ser
apresentar documentacao de
identidade, CNS, cartao de Vacina e
encaminhamentos.

Os horarios serao conforme
cronograma e nas Unidades de Saude
de acordo com o agendamento,
telefone, e-mail.




MENSAGEM FINAL

» O acesso ao trabalho é a melhor forma de cidadania e rendimento de um pais;

» O exercicio da cidadania dar-se quando reconhecemos nossa acao politica na construgao
de uma sociedade auténtica e democratica.

» Um exercicio da cidadania € um constante, nem sempre ascendente processo de
“alfabetizacao” integral, de procurar entender a vida naquilo que ela tem de mais bonito e
mais feio, enquanto vivemos. Por isso, o exercicio da cidadania deve estar permeado pela
esperanca das coisas boas e prazerosas que ainda ndo se véem, mas das quais temos
certeza absoluta de que podem existir. A nossa analise e denuncia devem ser claras, e o
NOSSO anuncio deve conter coisas realizaveis a curto, médio, e longo prazos. Assim podemos
ser construtoras e construtores da esperanca, lutando contra toda e qualquer forma de
analfabetismo.(Reimer, 2001, p.845)




SECRETARTA DE TRANSPORTE, OBRAS E SERVICOS URBANOS
5l A
& i

A Secretaria tem como objetivo planejar, coordenar e
executar atividades de prestacao de servicos
urbanos relativos a limpeza publica, pracas, parques e
jardins, cemitérios, iluminacao publica,
postura, transporte e transito.




ALVARA DE CONSTRUCAQ

Orgao Responsavel
Secretaria Municipal de Transportes, Obras e Servicos Urbanos

Descricao do servico

O ALVARA DE CONSTRUCAO é a autorizacdo expedida
pela autoridade municipal para execucao de obras de
construcao, modificacao, reforma ou demolicao.

Toda e qualquer construcao, reforma, ampliagao,
demolicao de iniciativa publica ou privada efetuada no
territdrio do Municipio somente podera ser executada apos
exame, aprovacao do projeto e concessao de licenca de

construcdo pela Prefeitura Municipal. (—
O ALVARA DE CONSTRUCAO poderd ser requerido junto ﬂ\'
com a solicitacao de aprovacao do projeto. A.

Obras e Urbanismo




Publico Alvo

1.Cidadaos (pessoa fisica)

2. Instituicdes Publicas/Privadas
3. Empresas (pessoa juridica)
Onde Solicitar:

Presencial: Protocolo fisico no setor de protocolo situado
na sede da Prefeitura Municipal de Itarana, de segunda a
sexta-feira, das 07:00hs as 11:00 e das 13:00hs as 16:00hs,
Rua Elias Estevao Colnago n° 65, Centro, Itarana/ES.

Requisitos:
-Requerimento Padrao

preenchido e assinado pelo

proprietario do terreno ou do procurador com a
procuracao (se for o caso);

- Documento do Proprietario com foto;
- Copia do CNPJ e Contrato Social, em caso de empresa;

- Documento de posse do imovel;
- 3 (trés) vias do projeto arquitetonico completo, assinadas

pelo proprietario e responsavel técnico;
- ART ou RRT de elaboracao de projeto; ART ou RRT de

execugao de obras (demolicao ou ampliacao e reforma).



Processamento do Servigo:

Protocolo > Secretaria Municipal de Transportes, Obras e
Servicos Urbanos > Setor de Construcao e Conservacao -
Engenharia Civil > analise dos projetos e documentacao >
Secretaria Municipal de Transportes, Obras e Servicos

Urbanos > emissdo do Alvara de Construcao no portal da
RFB > assinatura do Secretario > Tributacdo para emissao
de taxa >entrega.

Obs.: Os projetos serao analisados pela equipe técnica.

Havendo necessidade de correcdoes nos projetos, o
relatério de pendéncias sera encaminhado ao requerente,
e de acordo com o retorno do mesmo serao realizadas
novas analises.

Tempo de Espera
De acordo com a ordem de chegada (respeitado o
atendimento prioritario).

Consulta do Andamento
Presencialmente na Secretaria Municipal de Transportes,
Obras e Servicos Urbanos, localizada na Rua Elias
Estevao Colnago, n° 65, Centro, Itarana/ES, de segunda
a sexta-feira, das 07:00hsas 11:00e das 13:00hsas
16:00hs,ou pelo telefone (27) 3720-1206, ou e-mail:
smtosu@itarana.es.gov.br, ou no sistema de consulta de
protocolo online através do link
https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-
pm/services/protocolo consulta.php;



mailto:smtosu@itarana.es.gov.br
https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo_consulta.php

APROVACAO DE PROJETO DE DESDOBRO DE LOTE

Orgio Responsavel

Secretaria Municipal de Transportes, Obras e Servigos

Urbanos.

Descricao do servico

O Desdobro € a subdivisao de lote resultante de

parcelamento para fins urbanos, aprovado ou regularizado
g pelo Municipio, para formacdo de novos lotes, sem

abertura de novas vias nem prolongamento de vias

existentes.

Publico Alvo:

1.Cidadaos (pessoa fisica)

2. Instituicdes Publicas/Privadas
3. Empresas (pessoa juridica)

Onde Solicitar:

Presencial: Protocolo fisico no setor de protocolo situado
na sede da Prefeitura Municipal de Itarana, de segunda a
sexta-feira, das 07:00hs as 11:00 e das 13:00hs as 16:00hs,
Rua Elias Estevao Colnago n° 65, Centro, Itarana/ES.




Requisitos:
- Requerimento Padrao preenchido e assinado pelo

proprietario do terreno ou do procurador com a
procuracao (se for o caso);
- Documento do Proprietario com foto;
-Copia do CNPJ e Contrato Social, em caso de empresa;
- Documento de posse do imovel;
- Projeto contendo, Planta de Situagao Atual;
Planta de Situacao Intermediaria, Planta de Situacao

Proposta e Quadro de confrontantes;

- Memorial descritivo;
- ART ou RRT dos autores do projeto quitada.
Obs.: As plantas deverao estar devidamente

georreferenciadas.




Processamento do Servico:

Protocolo > Secretaria Municipal de Transportes, Obras e
Servicos Urbanos > Setor de Construcao e Conservagao -
Engenharia Civil > analise das plantas e documentacao >
Secretaria Municipal de Transportes, Obras e Servicos
Urbanos > Prefeito Municipal> assinatura do Prefeito >
Tributacao para emissao de taxa > entrega.

Obs.: As plantas serdao analisadas pela equipe técnica.
Havendo necessidade de correcdes nas plantas, o relatorio
de pendéncias sera encaminhado ao requerente, e de
acordo com o retorno do mesmo serao realizadas novas

Tempo de Espera
atendimento prioritario)

Consulta do Ahdamento

De acordo com a ordem de chegada (respeitado o

Presencialmente na Secretaria Municipal de Transportes,
Obras e Servicos Urbanos, localizada na Rua Elias Estevao
Colnago, n° 65, Centro, Itarana/ES, de segunda a sexta-
feira, das 07:00hs as 11:00 e das 13:00hs as 16:00hs, ou pelo

telefone (27) 3720-1206, ou e-mail:
smtosu@itarana.es.gov.br, ou no sistema de consulta de
protocolo online através do link

https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-
pm/services/protocolo consulta.php;



mailto:smtosu@itarana.es.gov.br
https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo_consulta.php

Orgdo Responsavel

Secretaria Municipal de Transportes, Obras e Servigos

Urbanos

Descrigao do Servico:

O HABITESE trata-se de um documento de conclusao de ; \\'
obra, que atesta que a sua construcao foi realizada de =,

acordo com as normas estabelecidas pela Prefeitura, ;.MB"E SE
permitindo que possa, finalmente, residir no local. O habite- e

se é necessario tanto para novas construcoes quanto para
Publico Alvo

1.Cidadaos (pessoa fisica)

obras e reformas

2. Instituicdes Publicas/Privadas
3. Empresas (pessoa juridica)
Onde Solicitar:

Presencial: Protocolo fisico no setor de protocolo situado
na sede da Prefeitura Municipal de Itarana, de segunda a
sexta-feira, das 07:00hs as 11:00 e das 13:00hs as 16:00hs,
Rua Elias Estevao Colnago n° 65, Centro, Itarana/ES




Requisitos:
- Requerimento Padrao preenchido e assinado pelo

proprietadrio do terreno ou do procurador com a

procuracao (se for o caso);
- Documento do Proprietario com foto;

- Copia do CNPJ e Contrato Social, em caso de empresa;

- Documento de posse do imédvel;

- Copia do Alvara de Construcao;

- Certificado da vistoria do Corpo de Bombeiros, se for o
caso;

e Processamento do Servico:

Protocolo > Secretaria Municipal de Transportes, Obras e
Servicos Urbanos > agendamento de vistoria > vistoria
realizada pelo setor de fiscalizacdo > analise do relatdrio e
documentacao pela equipe técnica > emissao do habite-
se no portal da RFB > assinatura do Secretario > Tributacao
para emissao de taxa >entrega.




Tempo de Espera

De acordo com a ordem de chegada (respeitado o
atendimento prioritario).

Consulta do Andamento

Presencialmente na Secretaria Municipal de Transportes,
Obras e Servicos Urbanos, localizada na Rua Elias Estevao
Colnago, n° 65, Centro, Itarana/ES, de segunda a sexta-
feira, das 07:00hs as 11:00 e das 13:00hs as 16:00hs, ou pelo

telefone (27) 3720-1206, ou e-mail:
smtosu@itarana.es.gov.br, ou no sistema de consulta de
protocolo online através do link

https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-
D/m/services/protocolo consulta.php:



mailto:smtosu@itarana.es.gov.br
https://servicos.cloud.el.com.br/es-itarana-pm/services/protocolo_consulta.php

