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RELATORIO DE OUVIDORIA
3° TRIMESTRE DE 2024

JULHO - AGOSTO - SETEMBRO

Relatério contendo dados quantitativos e qualitativos relativos as manifestacoes
registradas e atividades desenvolvidas no 3° Trimestre de 2024

SITUAGAO DAS MANIFESTAGOES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Manifestacdes recebidas

1

Manifestagoes atendidas

Manifesta¢des indeferidas

Manifestacbes em atendimento

1
0
0

MODO DE ATENDIMENTO

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Eletronico

1

Presencial

Telefone

TIPO DE MANIFESTANTE

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Pessoa Fisica

0

Pessoa Juridica

0

GENERO DOS MANIFESTAGAO

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Feminino 0
Masculino 0
Andnimo 1

Outros 0

MANIFESTAGOES POR SECRETARIAS

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Quvidoria

1
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CATEGORIAS DAS MANIFESTAGOES NUMERO DE MANIFESTAGOES
Sugestao 0
Reclamagéo 0
Elogio 0
Denuncia 1
Solicitagao 0




Detalhamento das manifestagoes:
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As manifestagbes 246 e 251 foram registradas no Relatério do 2° Trimestre de 2024, contudo, as diligéncias sé foram concluidas no periodo compreendido pela Relatério

do 3° Trimestre de 2024, motivo pelo qual as providéncias resultantes constam no presente Relatério.

MANIFESTAGOES REALIZADAS ATRAVES DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

N° ; . i
#) I?ag(tar:\?r:ztr:?oe Categorias Eaagtiastc:' g Envio | Orgdo | Manifestante Motivos Providéncias
. . . Expediente encaminhado ao Gabinete para
246 | PMI20240520083957205 | Dentncia | 20/05/2024 | Sistema | Ouvidoria |  Anénimo Reczzr{“/zﬁtt‘; ";‘:ne"'“ apuragdo. Concluiu-se pela legalidade dos
9 pagamentos de produtividade.
Expediente encaminhado ao Gabinete para
. . . apuragao. Concluiu-se pela regularidade no uso,
251 | PMI20240630115124210 Denuncia 03/06/2024 | Sistema | Ouvidoria Andénimo Usc&;n#g;/;dnc;ljirﬁc\?e;ulo contudo, houve notificagdo ao Servidor dos termos
P da Instrugdo Normativa STR 01-2015 sobre uso da
frota.
Aberto o procedimento administrativo para
apuragdo da denuncia de possivel fraude em
R licitagdo pelo protocolo 00004/2024. Tramitado os
256 | PMI20240718080740211 | Denincia | 18/07/2024 | Sistema | Ouvidoria | Anonimo | F"aude emliotagaode | /o LT Ltoridade competente e ao Setor
resposavel para a apuragao dos fatos, verificou-se
a improcedéncia da manifestagéo.
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Itarana/ES, 01 de outubro de 2024.
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