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Unidade Central de Controle Interno

RELATORIO DE OUVIDORIA
1° TRIMESTRE DE 2026

JANEIRO - FEVEREIRO - MARCO

1. Apresentagao

Este relatorio apresenta a consolidagdo dos dados quantitativos e qualitativos
relativos as manifestagcdes registradas e as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Itarana durante o primeiro trimestre
do exercicio de 2026. O objetivo é garantir a transparéncia ativa, o controle social
e 0 monitoramento da prestagcao de servigcos publicos.

2. Sintese Executiva do Periodo

Durante os meses de janeiro, fevereiro e margo de 2026, os canais de
atendimento da Ouvidoria nao registraram o recebimento de nenhuma
manifestagao por parte dos cidadaos. Todos os indicadores quantitativos de
demanda (sugestbes, reclamacdes, elogios, denuncias e solicitagcoes)
apresentaram indice zero no periodo avaliado.

QUADROS ESTATISTICOS

2.1. Situagao e Modalidade de Atendimento

SITUAGAO DAS MANIFESTAGOES NUMERO DE MANIFESTAGOES

Manifestagdes recebidas 0

Manifestacdes atendidas

0
Manifestagdes indeferidas 0
0

Manifestacbes em atendimento
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2.2. Categorias, Modo de Atendimento e Perfis dos Manifestantes

CATEGORIA DAS MANIFESTAGOES NUMERO DE MANIFESTAGOES
Sugestao 0
Reclamacéo 0
Elogio 0
enuncia 0
Solicitagdo 0
MODO DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTAGOES

Eletronico 0

Presencial 0

Telefone 0

TIPO DE MANIFESTANTE

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Pessoa Fisica

0

Pessoa Juridica

0

GENERO DOS MANIFESTAGAO

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Feminino 0
Masculino 0
Anonimo 0

Outros: 0

2.3. Demandas por Secretarias

MANISFESTAGOES POR SECRETARIAS

NUMERO DE MANIFESTAGOES

0

3. Detalhamento das Manifestagoes

Conforme evidenciado nos quadros estatisticos, nao houve registro de
detalhamentos, protocolos de rastreamento, apontamento de motivos ou
necessidade de providéncias direcionadas as Secretarias Municipais durante o

1° Trimestre de 2026.




Detalhamento das manifestagoes:
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MANIFESTAGOES REALIZADAS ATRAVES DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

N° ID de registro e Categorias | Datado Envio Orgiao | Manifestante Motivos Providéncias
rastreamento registro
Itarana/ES, 03 de abril de 2026.
ADJAR FABIANG DE MART N 00360246712

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=presencial,
FAB'ANO DE 0U=04830777000134, OU=Secretaria da

Receita Federal do Brasil - RFB, OU=RFB

MARTIN: 009652;2:5.3300%2595’;7’?2 FABIANO DE

4871

Razéo: Eu sou o autor deste documento
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Adjar Fabiano De Martin
Controlador Interno
Poder Executivo
Matricula 003276
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