18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

Unidade Central de Controle Interno

RELATORIO DE OUVIDORIA
1° TRIMESTRE DE 2024

JANEIRO - FEVEREIRO - MARCO

Relatério contendo dados quantitativos e qualitativos relativos as manifestacoes
registradas e atividades desenvolvidas no 1° Trimestre de 2024

SITUAGAO DAS MANIFESTAGOES NUMERO DE MANIFESTAGOES
Manifestacdes recebidas 1
Manifestagoes atendidas 0
Manifesta¢des indeferidas 0
Manifestagdes em atendimento 0
MODO DE ATENDIMENTO NUMERO DE MANIFESTAGOES
Eletrénico 0
Presencial 1
Telefone 0
TIPO DE MANIFESTANTE NUMERO DE MANIFESTAGOES
Pessoa Fisica 1
Pessoa Juridica 0
GENERO DOS MANIFESTAGAO NUMERO DE MANIFESTAGOES
Feminino 1
Masculino 0
Anbnimo 0
Outros: 0
MANIFESTAGOES POR SECRETARIAS M A':\JIIJIBIIIEESBrcA)\gIOEES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
(SEMAF) — SETOR DE TRIBUTACAO 1




18 - 04 - 1964

MUNICIPIO DE ITARANA
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Poder Executivo
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CATEGORIAS DAS MANIFESTAGOES NUMERO DE MANIFESTAGOES
Sugestao 0
Reclamacao 1
Elogio 0
Denuncia 0
Solicitagao 0




Detalhamento das manifestagoes:
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MUNICIPIO DE ITARANA
Estado do Espirito Santo
Poder Executivo

Unidade Central de Controle Interno

MANIFESTAGOES REALIZADAS ATRAVES DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

ID de registro e

Categorias

Data do

N° . Envio Orgao | Manifestante Motivos Providéncias
rastreamento registro
Aberto processo administrativo. Setor de
Tributacdo fez diligéncia no local. O suposto
Protocolo Reclamacao — Exploragéo |infrator apresentou toda a documentagéo legal
1 00001/2024 Reclamagao | 26/02/2024 Geral SEMAF | Pessoa fisica | de atividade comercial sem [sendo orientado a renovar apenas uma licenga

as licencas legais

da notificagao.

que se encontrava vencida ficando submetido a
nova diligéncia para verificagdo do atendimento

Adjar Fabiano De Martin
Controlador Interno
Poder Executivo
Matricula 003276

ltarana/ES, 03 de abril de 2024.



