PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
CONTROLADORIA GERAL MUNICIPAL

RELATORIO DE AUDITORIA N° 01/2025 — PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

Analise dos Pedidos de Acesso a Informagao — Exercicios de 2024 e 2025

1. IDENTIFICAGAO
OBJETO DA AUDITORIA: e-SIC - Acesso a Informacéo — Auditoria de Conformidade

ESCOPO: verificar o cumprimento dos prazos de respostas dos pedidos de acesso a
informacéao publica conforme determina o Art. 11 da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacéo)

PRODUTO: Emitir parecer sobre a conformidade dos prazos de respostas
AUDITADO: Ouvidoria Geral do Municipio

PERIODO ANALISADO: janeiro a dezembro de 2024 e janeiro a agosto de 2025
DATA DO RELATORIO: 21 de agosto de 2025

EQUIPE TECNICA: Priscila Siqueira Vargas — Controladora Geral do Municipio e

Kédyma Marques de Souza — Assessora Executiva de Controle Interno

2. OBJETIVO

Avaliar a gestao e o atendimento dos pedidos de acesso a informagao apresentados a
Prefeitura de Itapemirim no periodo de janeiro a dezembro do ano de 2024 e janeiro a
abril de 2025, com foco na verificagdo do cumprimento dos prazos de respostas dos
pedidos de acesso a informacdo publica conforme determina o Art. 11 da Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéao).

3. BASE LEGAL E NORMATIVA

I. Lei Federal n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo;
[I.  Lei Municipal n° 3.030/2017 — Regulamenta a Lei de Acesso a Informacgé&o no

ambito do Prefeitura Municipal de Itapemirim;
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lll.  Lei Complementar n°® 144/2012 — Dispde sobre o Sistema de Controle Interno

do Municipio de Itapemirim.

4, METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizada reunido técnica com a Ouvidoria Geral do Municipio dia 29 de
abril de 2025, com o objetivo de compreender o fluxo de atendimento aos pedidos de
acesso a informacdo, mapear eventuais fragilidades operacionais e verificar os

mecanismos internos de controle voltados ao cumprimento dos prazos legais.

Em etapa posterior, procedeu-se a extracdo e analise dos relatérios estatisticos
disponibilizados no Portal do e-SIC — Acesso a Informagdo, acessivel em:

https://www.itapemirim.es.qov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao, complementados

pela extragdo de dados diretamente no ambiente interno de gestédo do sistema.

Os dados analisados abrangeram dois recortes temporais: de janeiro a dezembro de
2024 e de janeiro a abril de 2025, possibilitando a comparagdo entre exercicios e a

verificacdo do desempenho do Municipio no atendimento aos pedidos de informacao.
5. INTRODUGAO

Considerando que, em abril de 2024, foi iniciado mais um ciclo de avaliagbes do
Programa Nacional de Transparéncia Publica, coordenado pela Atricon e aplicado no
Estado do Espirito Santo pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE-ES), cuja matriz de
verificagdo inclui, em seu item 12, critérios especificos sobre a prestacao do Servigo de

Informacgéo ao Cidadéo (SIC);

Considerando o papel da Controladoria Geral do Municipio na coordenagdo das

atividades relacionadas ao processo de avaliagéo;

Considerando ainda a acgao prevista no Plano de Atividades Internas da Controladoria
Geral para o exercicio de 2025 (Decreto n°® 21.498/2025), que prevé o assessoramento
a Ouvidoria Geral na conducédo dos processos de acolhimento, tramitacdo e resposta

aos pedidos de acesso a informacéo, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011;

Foram realizadas acbes de verificacdo do cumprimento geral dos requisitos

relacionados ao SIC, conforme estabelecido na matriz do Programa Nacional de


https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Transparéncia Publica. No decorrer dessa verificagdo, foi identificada a necessidade de
aprofundar a andlise quanto a observancia do prazo de resposta aos pedidos de

informacé&o, previsto no art. 11 da referida lei.

Diante disso, foi instruido procedimento especifico de auditoria interna, cujo processo
de analise envolveu reunido técnica com a Ouvidoria Geral, avaliacdo de relatdrios
estatisticos extraidos da plataforma e-SIC, bem como a andlise dos registros disponiveis

no ambiente de gestédo do sistema, conforme detalhado a seguir.

6. ANALISE E ACHADOS

A presente secdo reune os principais achados decorrentes da verificacdo do
cumprimento dos requisitos de transparéncia passiva no Municipio, com foco no
gerenciamento do e-SIC e na observancia dos prazos de resposta previstos no art. 11
da Lei n® 12.527/2011. As analises basearam-se em reunido técnica realizada com a
Ouvidoria Geral do Municipio e na avaliagdo de relatérios estatisticos e registros do

ambiente de gestdo do sistema.

6.1 Sobre o Gerenciamento do e-Sic

Considerando a relevancia do Sistema Eletrénico do Servico de Informagéo ao Cidadao
(e-SIC) como ferramenta central para o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao, a
auditoria buscou verificar as condicbes de gerenciamento do sistema no ambito
municipal. O objetivo foi avaliar se 0os responsaveis pela tramitacdo das solicitacfes
possuem os meios adequados para exercer suas fungdes, assegurando o atendimento

tempestivo aos prazos legais e a efetividade do controle interno.

Durante a reunido técnica realizada em 29 de abril de 2025 com a Ouvidora Geral do
Municipio, foi identificado que a unidade ndo possuia acesso liberado a plataforma
utilizada para a gestéo dos pedidos de acesso a informacgéo, nos termos da Lei Federal
n°® 12.527/2011. Tal restricho comprometia o acompanhamento adequado das
solicitagbes, dificultando o controle dos prazos legais e a atuacdo da Ouvidoria como

instancia de supervisédo do fluxo de tramitacéo e resposta das demandas.

Diante do achado, foram repassadas as orientacfes necessarias para viabilizar a

liberacdo de acesso da Ouvidoria ao sistema e realizado o levantamento dos pedidos
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de informacéo possivelmente pendentes de resposta. Em 30 de abril de 2025, o0 acesso
foi efetivamente liberado, possibilitando que a Ouvidora Geral passasse a realizar
diretamente a gestdo dos pedidos de informacdo, bem como foram repassadas
orientacdes acerca do cumprimento dos prazos previstos na Lei de Acesso a Informagéo
(Lei Federal n® 12.527/2011).

6.2 Sobre o Cumprimento dos Prazos de Resposta dos Pedidos de

Informagao Registrados no e-Sic

Este item aborda a andlise especifica do cumprimento dos prazos de resposta aos
pedidos de informacéo registrados no e-SIC, com foco na observéncia do art. 11 da Lei
Federal n°® 12.527/2011. O exame considerou os relatorios estatisticos do Portal do e-
SIC, bem como os registros disponiveis no ambiente de gestdo do sistema, buscando
identificar eventuais atrasos no atendimento as demandas dos cidaddos e avaliar a

efetividade do monitoramento realizado pela Ouvidoria Geral do Municipio.

A partir dos relatérios extraidos do Portal do e-SIC — Acesso a Informagéo, disponivel

no sitio eletrbnico https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao

em 15/05/2025 foi possivel proceder a primeira etapa da andlise de verificagdo, que

consistiu na apuracdo dos pedidos de informacdes devidamente formalizados pelos

cidadaos por meio do canal e-SIC.

Essa primeira analise verificou o quantitativo de pedidos de informacdo que estavam
em tramitacdo, ou seja, em aberto e fora do prazo estabelecido pela legislacdo, dentro
do escopo e periodo entre janeiro a dezembro de 2024 e janeiro a abril de 2025.

Constatou-se a existéncia de 11 pedidos de informacao referentes ao ano de 2024 e 4

pedidos do ano de 2025 em tramitacdo fora do prazo legal estabelecido no art. 11 da

Lei Federal n°®12.527/2011, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Resumo de informagodes extraidas do relatério publicados na pagina do e-Sic e
disponiveis aos cidadaos

Total de s o
. Em Tramitagdao | Em Tramitagao
. Pedidos .
Ano Periodo . Respondidos Fora do Prazo no Prazo
Recebidos
2024 jan-dez 25 14 11 0
2025 jan-abr 23 17 4 2

Ap6s esta analise foi orientado que a Ouvidoria Geral providenciasse o

acompanhamento e a resposta dos pedidos de informacéo referente ao ano de 2025,


https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao%20em%2015/05/2025
https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao%20em%2015/05/2025
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bem como resposta dos pedidos de informacdo pendentes referente ao ano de 2024,

mesmo esses ndo terem sido realizados a época das suas atribuicdes, porém

necessitam de cumprimento dos dispositivos da Lei.

Em continuo monitoramento dos pontos elencados no presente relatério, bem como no
sistema de gerenciamento do e-Sic, foi feita uma segunda analise, na data de
19/08/2025, cujos resultados ndo foram satisfatérios, sem muito éxito quanto ao

cumprimento dos prazos estabelecidos pela Legislacdo de Transparéncia.
Foi constatado que existem 8 pedidos em tramitagéo fora do prazo referentes ao ano de
2024 e 10 referentes a 2025, conforme Tabela 2 que apresenta 0s resumos desses

dados.

Tabela 2: Resumo de informacdes extraidas do sistema de gerenciamento do e-Sic em 19/08/2025

e | JUm0e | fome | feaesin | eedidos en
Ano Periodo Pedidos Respondidos Respondidos Fora dgo Tramitacao
Recebidos P P no Prazo
no Prazo Fora do Prazo Prazo
01/01/2024
2024 até 25 9 16 8 0
31/12/2024
01/01/2025
2025 ate 34 7 27 10 0
19/08/2025

Seguindo, a Tabela 3, apresenta o levantamento detalhado de cada pedido de
informacgé&o, e mesmo apos a liberacdo do acesso da Ouvidora Geral ao ambiente de
gestdo, persiste o descumprimento dos prazos de resposta estabelecidos pela Lei
Federal n® 12.527/2011.

Tabela 3: Listagem detalhada por pedidos de informacgao, extraida do sistema de gestao em
19/08/2025, referente ao periodo 01/01/2024 até 31/12/2024 e 01/01/2025 até 19/08/2025

Cumprim
Data de Prazo de Data da ento de

Ano N° Protocolo Abertura Resposta Resposta Prazo Status

2024 1 | WEB27E281124 | 28/11/2024 | 18/12/2024

2024 2 | WEBC81261124 | 26/11/2024 | 16/12/2024

2024 3 | WEBCD5231024 | 23/10/2024 | 12/11/2024

2024 4 | WEBD44171024 | 17/10/2024 | 06/11/2024
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2024 5 | WEBDB2091024 | 09/10/2024 | 29/10/2024
2024 6 | WEB365250924 | 25/09/2024 | 15/10/2024
2024 7 | WEBDBE220824 | 22/08/2024 | 11/09/2024
2024 8 | WEB7ED020824 | 02/08/2024 | 26/08/2024
Solicitagéo
2024 9 | WEB24A300524 | 30/05/2024 | 19/06/2024 | 07/06/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagéo
2024 | 10 | WEB763170524 | 17/05/2024 | 10/06/2024 | 07/06/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagéo
2024 | 11 | WEBB2C220424 | 22/04/2024 | 13/05/2024 | 06/05/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagéo
2024 | 12 | WEBACD140424 | 14/04/2024 | 06/05/2024 | 06/05/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagdo
2024 | 13 | WEBDC7110424 | 11/04/2024 | 01/05/2024 | 06/05/2024 Respondida
Solicitagéo
2024 | 14 | WEBC84210324 | 21/03/2024 | 10/04/2024 | 04/04/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagéo
2024 | 15 | WEBEEE150324 | 15/03/2024 | 08/04/2024 | 04/04/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagéo
2024 | 16 | WEBAB2080324 | 08/03/2024 | 01/04/2024 | 04/04/2024 Respondida
Solicitagdo
2024 | 17 | WEBA01290224 | 29/02/2024 | 20/03/2024 | 04/04/2024 Respondida
Solicitagéo
2024 | 18 | WEBOEB220224 | 22/02/2024 | 13/03/2024 | 26/02/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagéo
2024 | 19 | WEBC1B210224 | 21/02/2024 | 12/03/2024 | 26/02/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagéo
2024 | 20 | WEBDEDO020224 | 02/02/2024 | 26/02/2024 | 26/02/2024 | Cumpriu | Respondida
Solicitagéo
2024 | 21 | WEBABA300124 | 30/01/2024 | 19/02/2024 | 26/02/2024 Respondida
Solicitagéo
2024 | 22 | WEB64E260124 | 26/01/2024 | 19/02/2024 | 26/02/2024 Respondida
Solicitagéo
2024 | 23 | WEBCB8271223 | 27/12/2023 | 16/01/2024 | 21/02/2024 Respondida
Solicitagéo
2024 | 24 | WEBC3A181223 | 18/12/2023 | 08/01/2024 | 21/02/2024 Respondida
Solicitagéo
2024 | 25 | WEB6DB141223 | 14/12/2023 | 03/01/2024 | 21/02/2024 Respondida
2025 1 | WEBBAD240725 | 24/07/2025 | 13/08/2025
2025 2 | WEBE33090725 | 09/07/2025 | 29/07/2025
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2025 3 | WEBDAEOQ70725 | 07/07/2025 | 28/07/2025

2025 4 | WEB6AA040725 | 04/07/2025 | 28/07/2025

2025 5 | WEB7C3030725 | 03/07/2025 | 23/07/2025

2025 6 | WEB7EB160625 | 16/06/2025 | 07/07/2025

Solicitagcéo
2025 7 | WEBCEE210525 | 21/05/2025 | 10/06/2025 | 21/05/2025 | Cumpriu | Respondida

2025 9 | WEBB5E190525 | 19/05/2025 | 09/06/2025

2025 8 | WEBB1D190525 | 19/05/2025 | 09/06/2025

Solicitagéo
2025 | 10 | WEBDBD190525 | 19/05/2025 | 09/06/2025 | 20/05/2025 | Cumpriu | Respondida

Solicitagdo
2025 11 | WEB126160525 | 16/05/2025 | 09/06/2025 | 19/05/2025 | Cumpriu | Respondida

Solicitagdo
2025 | 12 | WEBD7D080525 | 08/05/2025 | 02/06/2025 | 16/05/2025 | Cumpriu | Respondida

Solicitagdo
2025 13 | WEB1B8080525 | 08/05/2025 | 28/05/2025 | 13/05/2025 | Cumpriu | Respondida

Solicitagdo
2025 14 | WEBD7A240425 | 24/04/2025 | 19/05/2025 | 06/05/2025 | Cumpriu | Respondida

Solicitagéo
2025 | 15 | WEBOCC230425 | 23/04/2025 | 14/05/2025 | 13/05/2025 | Cumpriu | Respondida

Solicitagéo
2025 | 16 | WEBCD4140425 | 14/04/2025 | 05/05/2025 | 09/05/2025 Respondida
Solicitagéo
2025 | 17 | WEBBDA100425 | 10/04/2025 | 30/04/2025 | 07/05/2025 Respondida
Solicitagéo
2025 | 18 | WEBE4A100425 | 10/04/2025 | 30/04/2025 | 21/05/2025 Respondida
Solicitagéo
2025 | 19 | WEBA1C090425 | 09/04/2025 | 29/04/2025 | 05/05/2025 Respondida
Solicitagéo
2025 20 | WEBCBC010425 | 01/04/2025 | 21/04/2025 | 08/05/2025 Respondida
Solicitagéo
2025 21 | WEBEE5310325 | 31/03/2025 | 21/04/2025 | 05/05/2025 Respondida
Solicitagéo
2025 22 | WEBED7310325 | 31/03/2025 | 21/04/2025 | 05/05/2025 Respondida

Solicitagéo
2025 | 23 | WEB1CC280325 | 28/03/2025 | 21/04/2025 | 07/05/2025 Respondida
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Solicitagdo
2025 24 | WEBCC3270325 | 27/03/2025 | 16/04/2025 | 16/05/2025 Respondida

Solicitagdo
2025 25 | WEBAB3110325 | 11/03/2025 | 31/03/2025 | 09/05/2025 Respondida

Solicitagéo
2025 26 | WEBDB8060325 | 06/03/2025 | 26/03/2025 | 05/05/2025 Respondida

Solicitagcéo
2025 27 | WEB1BC260225 | 26/02/2025 | 18/03/2025 | 05/05/2025 Respondida
2025 28 | WEB456190225 | 19/02/2025 | 11/03/2025

Solicitagéo
2025 | 29 | WEBB5B060225 | 06/02/2025 | 26/02/2025 | 05/05/2025 Respondida

Solicitagéo
2025 30 | WEBD53040225 | 04/02/2025 | 25/02/2025 | 05/05/2025 Respondida

Solicitagéo
2025 31 | WEBB3C270125 | 27/01/2025 | 17/02/2025 | 06/05/2025 Respondida

Solicitagdo
2025 32 | WEBDED270125 | 27/01/2025 | 17/02/2025 | 06/05/2025 Respondida
2025 33 | WEBE6D230125 | 23/01/2025 | 12/02/2025

Solicitagdo
2025 34 | WEB7CC200125| 20/01/2025 | 10/02/2025 | 06/05/2025 Respondida

Decerto que os detalhes e as razdes de descumprimento dos prazos serdo objeto de
analise e monitoramento pelo Controle Interno em momento oportuno, sendo a presente

inspecdo com escopo delineado apenas para os referidos prazos estabelecidos.

Diante dos dados analisados, serdo apresentadas propostas de encaminhamentos para
0 aprimoramento da gestdo dos pedidos de acesso a informacgdo, com base na Lei
Federal n® 12.527/2011, visando assegurar 0 cumprimento dos prazos de resposta aos

cidadaos previstos na legislagéo.

7. CONCLUSAO E PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS

No contexto da avaliagdo do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) e
das acbes previstas no Plano Anual de Atividades Internas (PAAI) de 2025, a
Controladoria Geral do Municipio promoveu a verificagdo do cumprimento dos requisitos

legais aplicaveis ao Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC), com foco especifico nos

prazos de resposta aos pedidos de acesso a informacao.
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A reunido técnica realizada com a Ouvidoria Geral do Municipio evidenciou fragilidades
no acesso da unidade ao sistema utilizado para a gestao dos pedidos, comprometendo

0 acompanhamento adequado das demandas.

Diante disso, foram repassadas orientagcdes e o acesso da Ouvidora Geral foi liberado,
permitindo uma melhor gestdo dos pedidos de acesso a informacao recebidos pelo

Poder Executivo do Municipio de Itapemirim por meio do e-SIC.

Posteriormente, a analise dos relatérios indicou casos de descumprimento dos prazos
de resposta previstos na Lei de Acesso a Informacdo, mesmo apds a liberagdo do

acesso da Ouvidora ao sistema.

Tais achados reforgcam a importancia de aprimorar os mecanismos de controle interno
relacionados a transparéncia passiva, com énfase no monitoramento de prazos e no
fortalecimento da atuacao da Ouvidoria, que € a unidade responsavel pelo recebimento,
tramitacao, articulacdo com os setores responsaveis e emissao da resposta final ao

cidadao, conforme preconizado pela legislacao vigente e pelos critérios do PNTP.
Portanto, propdem-se os seguintes encaminhamentos:

71 Referente a resposta dos pedidos de informagdo em tramitacao e fora do

prazo

a) RECOMENDA-SE a Ouvidora Geral do Municipio, que no prazo de 30 dias, apresente

providéncias adotadas, até o presente momento, relativo as respostas aos pedidos de
informacéo, fora do prazo ou ndo, bem como justificativas para o descumprimento dos

prazos, nos termos das tabelas acima.

7.2 Referente ao acompanhamento e resposta de novos pedidos de

informacgao

a) RECOMENDA-SE a Ouvidora Geral do Municipio, no prazo de 15 dias, a partir da

ciéncia do presente relatério, apresente providéncias/sugestdes quanto:

a.1 - a estruturagdo de mecanismos de controle e gestdo dos prazos de resposta dos

pedidos de informacao;

a.2 - a apresentagao de relatérios de gestao informando mapeamento de fatores que
possam estar contribuindo para o descumprimento dos prazos de resposta previstos na

Lei de Acesso a Informacao;
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7.3 Referente a padronizagao de fluxos e prazos internos

Para melhorar o fluxo e forma de atendimento da legislagao vigente, a Controladoria
junto com a Ouvidoria Geral do Municipio, no prazo de 90 dias, elaborara minuta da
Instrucao Normativa, a fim de definir prazos e procedimentos internos de reposta aos

pedidos de informacao, nos termos da Lei n°® 12.527/2011.
74 Referente a Publicagao dos Relatério de Transparéncia Passiva

a) RECOMENDA-SE a Ouvidora Geral do Municipio, que, publique trimestralmente na

pagina do e-Sic relatérios estatisticos consolidados sobre os pedidos de acesso a

informacao.
7.5 Referente a Capacitagao dos Servidores

Durante o exercicio vigente, a Controladoria, em parceria com a Secretaria Municipal

de Integridade Governamental e Transparéncia e a Secretaria Municipal de
Administracdo, Planejamento e Gestdo, planejara a capacitacdo dos servidores
municipais, com o objetivo de prepara-los para auxiliar na prestagdo de informagoes

publicas, em conformidade com o disposto na Lei n°® 12.527/2011.

Em sintese, os achados desta auditoria reforcam a necessidade de fortalecimento dos
mecanismos internos de gestdao e controle dos pedidos de acesso a informacgao,
assegurando a efetividade da atuagao da Ouvidoria Geral do Municipio e 0 cumprimento

dos prazos previstos na legislacao.

A implementagao dos encaminhamentos propostos permitird maior organizacado dos
fluxos internos, acompanhamento sistematico das respostas, capacitacdo dos
servidores e publicacdo peridédica de relatérios consolidados, contribuindo para o
aprimoramento da transparéncia passiva, o cumprimento dos requisitos da Lei de

Acesso a Informacao e a qualidade do atendimento aos cidadaos.

Ressalta-se, por fim, que os aspectos especificos relacionados as causas do
descumprimento dos prazos de resposta, bem como outros dados pormenorizados,
serdo objeto de analise posterior no ambito das atividades de monitoramento e
acompanhamento continuo conduzidas pelo Controle Interno, considerando que a
presente avaliagdo se concentrou exclusivamente na verificagdo do cumprimento dos

prazos legais de resposta aos pedidos de acesso a informacao.
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