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RELATÓRIO DE AUDITORIA Nº 01/2025 – PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

Análise dos Pedidos de Acesso à Informação – Exercícios de 2024 e 2025 

 

1. IDENTIFICAÇÃO 

OBJETO DA AUDITORIA: e-SIC - Acesso à Informação – Auditoria de Conformidade 

ESCOPO: verificar o cumprimento dos prazos de respostas dos pedidos de acesso à 

informação pública conforme determina o Art. 11 da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso à 

Informação) 

PRODUTO: Emitir parecer sobre a conformidade dos prazos de respostas  

AUDITADO: Ouvidoria Geral do Município 

PERÍODO ANALISADO: janeiro a dezembro de 2024 e janeiro a agosto de 2025 

DATA DO RELATÓRIO: 21 de agosto de 2025 

EQUIPE TÉCNICA: Priscila Siqueira Vargas – Controladora Geral do Município e 

Kédyma Marques de Souza – Assessora Executiva de Controle Interno 

 

2. OBJETIVO 

Avaliar a gestão e o atendimento dos pedidos de acesso à informação apresentados à 

Prefeitura de Itapemirim no período de janeiro a dezembro do ano de 2024 e janeiro a 

abril de 2025, com foco na verificação do cumprimento dos prazos de respostas dos 

pedidos de acesso à informação pública conforme determina o Art. 11 da Lei 

12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação). 

 

3. BASE LEGAL E NORMATIVA 

 

I. Lei Federal nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação; 

II. Lei Municipal nº 3.030/2017 – Regulamenta a Lei de Acesso à Informação no 

âmbito do Prefeitura Municipal de Itapemirim; 
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III. Lei Complementar nº 144/2012 – Dispõe sobre o Sistema de Controle Interno 

do Município de Itapemirim. 

 

4. METODOLOGIA 

Inicialmente, foi realizada reunião técnica com a Ouvidoria Geral do Município dia 29 de 

abril de 2025, com o objetivo de compreender o fluxo de atendimento aos pedidos de 

acesso à informação, mapear eventuais fragilidades operacionais e verificar os 

mecanismos internos de controle voltados ao cumprimento dos prazos legais. 

Em etapa posterior, procedeu-se à extração e análise dos relatórios estatísticos 

disponibilizados no Portal do e-SIC – Acesso à Informação, acessível em: 

https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao, complementados 

pela extração de dados diretamente no ambiente interno de gestão do sistema. 

Os dados analisados abrangeram dois recortes temporais: de janeiro a dezembro de 

2024 e de janeiro a abril de 2025, possibilitando a comparação entre exercícios e a 

verificação do desempenho do Município no atendimento aos pedidos de informação. 

5. INTRODUÇÃO 

Considerando que, em abril de 2024, foi iniciado mais um ciclo de avaliações do 

Programa Nacional de Transparência Pública, coordenado pela Atricon e aplicado no 

Estado do Espírito Santo pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE-ES), cuja matriz de 

verificação inclui, em seu item 12, critérios específicos sobre a prestação do Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC); 

Considerando o papel da Controladoria Geral do Município na coordenação das 

atividades relacionadas ao processo de avaliação; 

Considerando ainda a ação prevista no Plano de Atividades Internas da Controladoria 

Geral para o exercício de 2025 (Decreto nº 21.498/2025), que prevê o assessoramento 

à Ouvidoria Geral na condução dos processos de acolhimento, tramitação e resposta 

aos pedidos de acesso à informação, nos termos da Lei Federal nº 12.527/2011; 

Foram realizadas ações de verificação do cumprimento geral dos requisitos 

relacionados ao SIC, conforme estabelecido na matriz do Programa Nacional de 

https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao
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Transparência Pública. No decorrer dessa verificação, foi identificada a necessidade de 

aprofundar a análise quanto à observância do prazo de resposta aos pedidos de 

informação, previsto no art. 11 da referida lei. 

Diante disso, foi instruído procedimento específico de auditoria interna, cujo processo 

de análise envolveu reunião técnica com a Ouvidoria Geral, avaliação de relatórios 

estatísticos extraídos da plataforma e-SIC, bem como a análise dos registros disponíveis 

no ambiente de gestão do sistema, conforme detalhado a seguir. 

 

6. ANÁLISE E ACHADOS 

 

A presente seção reúne os principais achados decorrentes da verificação do 

cumprimento dos requisitos de transparência passiva no Município, com foco no 

gerenciamento do e-SIC e na observância dos prazos de resposta previstos no art. 11 

da Lei nº 12.527/2011. As análises basearam-se em reunião técnica realizada com a 

Ouvidoria Geral do Município e na avaliação de relatórios estatísticos e registros do 

ambiente de gestão do sistema. 

6.1 Sobre o Gerenciamento do e-Sic 

Considerando a relevância do Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão 

(e-SIC) como ferramenta central para o cumprimento da Lei de Acesso à Informação, a 

auditoria buscou verificar as condições de gerenciamento do sistema no âmbito 

municipal. O objetivo foi avaliar se os responsáveis pela tramitação das solicitações 

possuem os meios adequados para exercer suas funções, assegurando o atendimento 

tempestivo aos prazos legais e a efetividade do controle interno. 

Durante a reunião técnica realizada em 29 de abril de 2025 com a Ouvidora Geral do 

Município, foi identificado que a unidade não possuía acesso liberado à plataforma 

utilizada para a gestão dos pedidos de acesso à informação, nos termos da Lei Federal 

nº 12.527/2011. Tal restrição comprometia o acompanhamento adequado das 

solicitações, dificultando o controle dos prazos legais e a atuação da Ouvidoria como 

instância de supervisão do fluxo de tramitação e resposta das demandas. 

Diante do achado, foram repassadas as orientações necessárias para viabilizar a 

liberação de acesso da Ouvidoria ao sistema e realizado o levantamento dos pedidos 
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de informação possivelmente pendentes de resposta. Em 30 de abril de 2025, o acesso 

foi efetivamente liberado, possibilitando que a Ouvidora Geral passasse a realizar 

diretamente a gestão dos pedidos de informação, bem como foram repassadas 

orientações acerca do cumprimento dos prazos previstos na Lei de Acesso à Informação 

(Lei Federal nº 12.527/2011). 

6.2 Sobre o Cumprimento dos Prazos de Resposta dos Pedidos de 

Informação Registrados no e-Sic 

Este item aborda a análise específica do cumprimento dos prazos de resposta aos 

pedidos de informação registrados no e-SIC, com foco na observância do art. 11 da Lei 

Federal nº 12.527/2011. O exame considerou os relatórios estatísticos do Portal do e-

SIC, bem como os registros disponíveis no ambiente de gestão do sistema, buscando 

identificar eventuais atrasos no atendimento às demandas dos cidadãos e avaliar a 

efetividade do monitoramento realizado pela Ouvidoria Geral do Município. 

A partir dos relatórios extraídos do Portal do e-SIC – Acesso à Informação, disponível 

no sítio eletrônico https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao 

em 15/05/2025 foi possível proceder a primeira etapa da análise de verificação, que 

consistiu na apuração dos pedidos de informações devidamente formalizados pelos 

cidadãos por meio do canal e-SIC. 

Essa primeira análise verificou o quantitativo de pedidos de informação que estavam 

em tramitação, ou seja, em aberto e fora do prazo estabelecido pela legislação, dentro 

do escopo e período entre janeiro a dezembro de 2024 e janeiro a abril de 2025.  

Constatou-se a existência de 11 pedidos de informação referentes ao ano de 2024 e 4 

pedidos do ano de 2025 em tramitação fora do prazo legal estabelecido no art. 11 da 

Lei Federal nº 12.527/2011, conforme apresentado na Tabela 1. 

Tabela 1: Resumo de informações extraídas do relatório publicados na página do e-Sic e 
disponíveis aos cidadãos 

 
Ano 

 
Período 

Total de 
Pedidos 

Recebidos 

 
Respondidos 

Em Tramitação 
Fora do Prazo 

Em Tramitação 
no Prazo 

2024 jan-dez 25 14 11 0 

2025 jan-abr 23 17 4 2 

Após esta análise foi orientado que a Ouvidoria Geral providenciasse o 

acompanhamento e a resposta dos pedidos de informação referente ao ano de 2025, 

https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao%20em%2015/05/2025
https://www.itapemirim.es.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao%20em%2015/05/2025
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bem como resposta dos pedidos de informação pendentes referente ao ano de 2024, 

mesmo esses não terem sido realizados à época das suas atribuições, porém 

necessitam de cumprimento dos dispositivos da Lei. 

Em contínuo monitoramento dos pontos elencados no presente relatório, bem como no 

sistema de gerenciamento do e-Sic, foi feita uma segunda análise, na data de 

19/08/2025, cujos resultados não foram satisfatórios, sem muito êxito quanto ao 

cumprimento dos prazos estabelecidos pela Legislação de Transparência.   

 

Foi constatado que existem 8 pedidos em tramitação fora do prazo referentes ao ano de 

2024 e 10 referentes a 2025, conforme Tabela 2 que apresenta os resumos desses 

dados. 

 

Tabela 2: Resumo de informações extraídas do sistema de gerenciamento do e-Sic em 19/08/2025 

Ano Período 
Total de 
Pedidos 

Recebidos 

Total de 
Pedidos 

Respondidos 
no Prazo 

Total de 
Pedidos 

Respondidos 
Fora do Prazo 

Pedidos em 
Tramitação 

Fora do 
Prazo 

Pedidos em 
Tramitação 

no Prazo 

2024 
01/01/2024 

até 
31/12/2024 

25 9 16 8 0 

2025 

01/01/2025 
até 

19/08/2025 
34 7 27 10 0 

 

Seguindo, a Tabela 3, apresenta o levantamento detalhado de cada pedido de 

informação, e mesmo após a liberação do acesso da Ouvidora Geral ao ambiente de 

gestão, persiste o descumprimento dos prazos de resposta estabelecidos pela Lei 

Federal nº 12.527/2011.  

 

Tabela 3: Listagem detalhada por pedidos de informação, extraída do sistema de gestão em 
19/08/2025, referente ao período 01/01/2024 até 31/12/2024 e 01/01/2025 até 19/08/2025 

Ano Nº Protocolo 
Data de 
Abertura 

Prazo de 
Resposta 

Data da 
Resposta 

Cumprim
ento de 
Prazo Status 

2024 1 WEB27E281124 28/11/2024  18/12/2024  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2024 2 WEBC81261124 26/11/2024 16/12/2024  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2024 3 WEBCD5231024 23/10/2024 12/11/2024  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2024 4 WEBD44171024 17/10/2024 06/11/2024  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 
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2024 5 WEBDB2091024 09/10/2024 29/10/2024  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2024 6 WEB365250924 25/09/2024 15/10/2024  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2024 7 WEBDBE220824 22/08/2024 11/09/2024  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2024 8 WEB7ED020824 02/08/2024 26/08/2024  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2024 9 WEB24A300524 30/05/2024 19/06/2024 07/06/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 10 WEB763170524 17/05/2024 10/06/2024 07/06/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 11 WEBB2C220424 22/04/2024 13/05/2024 06/05/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 12 WEBACD140424 14/04/2024  06/05/2024 06/05/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 13 WEBDC7110424 11/04/2024 01/05/2024 06/05/2024 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 14 WEBC84210324 21/03/2024 10/04/2024 04/04/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 15 WEBEEE150324 15/03/2024 08/04/2024 04/04/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 16 WEBAB2080324 08/03/2024  01/04/2024  04/04/2024 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 17 WEBA01290224 29/02/2024 20/03/2024 04/04/2024 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 18 WEB0EB220224 22/02/2024 13/03/2024 26/02/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 19 WEBC1B210224 21/02/2024  12/03/2024 26/02/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 20 WEBDED020224 02/02/2024 26/02/2024 26/02/2024 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 21 WEBABA300124 30/01/2024 19/02/2024 26/02/2024 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 22 WEB64E260124 26/01/2024 19/02/2024 26/02/2024 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 23 WEBCB8271223 27/12/2023 16/01/2024 21/02/2024 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 24 WEBC3A181223 18/12/2023 08/01/2024  21/02/2024 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2024 25 WEB6DB141223 14/12/2023  03/01/2024 21/02/2024 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 1 WEB8AD240725 24/07/2025 13/08/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 2 WEBE33090725 09/07/2025 29/07/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 



 
 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM 
CONTROLADORIA GERAL MUNICIPAL 

 

2025 3 WEBDAE070725 07/07/2025 28/07/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 4 WEB6AA040725 04/07/2025 28/07/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 5 WEB7C3030725 03/07/2025 23/07/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 6 WEB7EB160625 16/06/2025 07/07/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 7 WEBCEE210525 21/05/2025 10/06/2025 21/05/2025 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 8 WEBB1D190525 19/05/2025 09/06/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 9 WEBB5E190525 19/05/2025 09/06/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 10 WEBDBD190525 19/05/2025 09/06/2025 20/05/2025 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 11 WEB126160525 16/05/2025 09/06/2025 19/05/2025 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 12 WEBD7D080525 08/05/2025 02/06/2025 16/05/2025 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 13 WEB1B8080525 08/05/2025  28/05/2025 13/05/2025 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 14 WEBD7A240425 24/04/2025 19/05/2025 06/05/2025 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 15 WEB0CC230425 23/04/2025 14/05/2025 13/05/2025 Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 16 WEBCD4140425 14/04/2025  05/05/2025 09/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 17 WEBBDA100425 10/04/2025 30/04/2025 07/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 18 WEBE4A100425 10/04/2025 30/04/2025 21/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 19 WEBA1C090425 09/04/2025 29/04/2025 05/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 20 WEBCBC010425 01/04/2025  21/04/2025 08/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 21 WEBEE5310325 31/03/2025 21/04/2025 05/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 22 WEBED7310325 31/03/2025 21/04/2025 05/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 23 WEB1CC280325 28/03/2025 21/04/2025 07/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 
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2025 24 WEBCC3270325 27/03/2025 16/04/2025 16/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 25 WEBAB3110325 11/03/2025 31/03/2025 09/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 26 WEBDB8060325 06/03/2025 26/03/2025 05/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 27  WEB1BC260225 26/02/2025 18/03/2025 05/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 28 WEB456190225 19/02/2025 11/03/2025   

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 29 WEBB5B060225 06/02/2025 26/02/2025 05/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 30 WEBD53040225 04/02/2025 25/02/2025 05/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 31 WEBB3C270125 27/01/2025 17/02/2025 06/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 32 WEBDED270125 27/01/2025 17/02/2025 06/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

2025 33 WEBE6D230125 23/01/2025 12/02/2025  

Não 
Cumpriu 

Solicitação 
Aberta 

2025 34  WEB7CC200125 20/01/2025 10/02/2025  06/05/2025 
Não 

Cumpriu 
Solicitação 
Respondida 

 

Decerto que os detalhes e as razões de descumprimento dos prazos serão objeto de 

análise e monitoramento pelo Controle Interno em momento oportuno, sendo a presente 

inspeção com escopo delineado apenas para os referidos prazos estabelecidos. 

Diante dos dados analisados, serão apresentadas propostas de encaminhamentos para 

o aprimoramento da gestão dos pedidos de acesso à informação, com base na Lei 

Federal nº 12.527/2011, visando assegurar o cumprimento dos prazos de resposta aos 

cidadãos previstos na legislação. 

 

7. CONCLUSÃO E PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS 

 

No contexto da avaliação do Programa Nacional de Transparência Pública (PNTP) e 

das ações previstas no Plano Anual de Atividades Internas (PAAI) de 2025, a 

Controladoria Geral do Município promoveu a verificação do cumprimento dos requisitos 

legais aplicáveis ao Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), com foco específico nos 

prazos de resposta aos pedidos de acesso à informação. 
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A reunião técnica realizada com a Ouvidoria Geral do Município evidenciou fragilidades 

no acesso da unidade ao sistema utilizado para a gestão dos pedidos, comprometendo 

o acompanhamento adequado das demandas.  

Diante disso, foram repassadas orientações e o acesso da Ouvidora Geral foi liberado, 

permitindo uma melhor gestão dos pedidos de acesso à informação recebidos pelo 

Poder Executivo do Município de Itapemirim por meio do e-SIC. 

Posteriormente, a análise dos relatórios indicou casos de descumprimento dos prazos 

de resposta previstos na Lei de Acesso à Informação, mesmo após a liberação do 

acesso da Ouvidora ao sistema. 

Tais achados reforçam a importância de aprimorar os mecanismos de controle interno 

relacionados à transparência passiva, com ênfase no monitoramento de prazos e no 

fortalecimento da atuação da Ouvidoria, que é a unidade responsável pelo recebimento, 

tramitação, articulação com os setores responsáveis e emissão da resposta final ao 

cidadão, conforme preconizado pela legislação vigente e pelos critérios do PNTP. 

Portanto, propõem-se os seguintes encaminhamentos: 

7.1 Referente a resposta dos pedidos de informação em tramitação e fora do 

prazo 

a) RECOMENDA-SE à Ouvidora Geral do Município, que no prazo de 30 dias, apresente 

providências adotadas, até o presente momento, relativo as respostas aos pedidos de 

informação, fora do prazo ou não, bem como justificativas para o descumprimento dos 

prazos, nos termos das tabelas acima. 

7.2 Referente ao acompanhamento e resposta de novos pedidos de 

informação  

a) RECOMENDA-SE à Ouvidora Geral do Município, no prazo de 15 dias, a partir da 

ciência do presente relatório, apresente providências/sugestões quanto: 

a.1 - a estruturação de mecanismos de controle e gestão dos prazos de resposta dos 

pedidos de informação; 

a.2 - a apresentação de relatórios de gestão informando mapeamento de fatores que 

possam estar contribuindo para o descumprimento dos prazos de resposta previstos na 

Lei de Acesso à Informação; 
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7.3 Referente a padronização de fluxos e prazos internos 

Para melhorar o fluxo e forma de atendimento da legislação vigente, a Controladoria 

junto com a Ouvidoria Geral do Município, no prazo de 90 dias, elaborará minuta da 

Instrução Normativa, a fim de definir prazos e procedimentos internos de reposta aos 

pedidos de informação, nos termos da Lei nº 12.527/2011. 

7.4 Referente a Publicação dos Relatório de Transparência Passiva 

a) RECOMENDA-SE à Ouvidora Geral do Município, que, publique trimestralmente na 

página do e-Sic relatórios estatísticos consolidados sobre os pedidos de acesso à 

informação. 

7.5 Referente a Capacitação dos Servidores 

Durante o exercício vigente, a Controladoria, em parceria com a Secretaria Municipal 

de Integridade Governamental e Transparência e a Secretaria Municipal de 

Administração, Planejamento e Gestão, planejará a capacitação dos servidores 

municipais, com o objetivo de prepará-los para auxiliar na prestação de informações 

públicas, em conformidade com o disposto na Lei nº 12.527/2011. 

Em síntese, os achados desta auditoria reforçam a necessidade de fortalecimento dos 

mecanismos internos de gestão e controle dos pedidos de acesso à informação, 

assegurando a efetividade da atuação da Ouvidoria Geral do Município e o cumprimento 

dos prazos previstos na legislação.  

A implementação dos encaminhamentos propostos permitirá maior organização dos 

fluxos internos, acompanhamento sistemático das respostas, capacitação dos 

servidores e publicação periódica de relatórios consolidados, contribuindo para o 

aprimoramento da transparência passiva, o cumprimento dos requisitos da Lei de 

Acesso à Informação e a qualidade do atendimento aos cidadãos. 

Ressalta-se, por fim, que os aspectos específicos relacionados às causas do 

descumprimento dos prazos de resposta, bem como outros dados pormenorizados, 

serão objeto de análise posterior no âmbito das atividades de monitoramento e 

acompanhamento contínuo conduzidas pelo Controle Interno, considerando que a 

presente avaliação se concentrou exclusivamente na verificação do cumprimento dos 

prazos legais de resposta aos pedidos de acesso à informação. 
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