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Relatério de Auditoria N: 002

Processo N: 002/2015

Unidade Responsavel: Controladoria Municipal

Responsavel: Manoela Bosco de Menezes Silva

Assunto: Auditoria Operacional e de Conformidade sobre os servigos oferecidos pelo
municipio de Itaguagu aos seus municipes, pela da rede publica de satde, para avaliar,
principalmente:

e Transporte de pacientes assistidos pelo sistema unico de saude (SUS);

e Acondicionamento e destinacao de residuos (lixo hospitalar);

e (Consultas, exames e tratamento de pacientes assistidos pelo sistema unico de
saude (SUS);

e Funcionamento da vigilancia sanitéria.
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1. INTRODUCAO

CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

0O O 0O O O O O

Municipio: ITAGUACU

Estado: ESPIRITO SANTO

Data de Instalagao: 17 DE FEVEREIRO DE 1915

Lei N°. 978 —28/11/1914

Populagdo IBGE (2010): 14.134 HABITANTES

Extensdo Territorial: 531.499 KM 2 (1,14% do territdrio estadual)

Densidade Demografica: 27,93 hab/km2, com pouco mais de 50% da populagao
residindo na 4rea urbana.

Esta localizado a Sudeste do Espirito Santo, fazendo divisa com os municipios
de Colatina, Itarana, Laranja da Terra, Baixo Guandu, Santa Teresa e Sao
Roque.

Regido Administrativa do Estado:

Microrregido Central — Serrana

Macrorregido Metropolitana

INSTITUCIONAL

0O 0 0O 0o 00 0O o O o o0 o o

Prefeito Municipal: Darly Dettemann

Vice — Prefeito Municipal: Cleber Berger Amaral

Secretaria Municipal de Administragao: Edvania Sonia Pagung Soares da Mota
Secretario Municipal de Agricultura e Meio Ambiente: Virgilio Braz Fernandes
Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Maria Julia Bortolini Dettmann
Secretaria Municipal de Educacao: Maria Augusta Montebeller

Secretario Municipal de Esporte, Turismo e Lazer: José¢ Carlos Franco
Secretario Municipal de Finangas: Rafael Barbosa

Secretario Municipal de Infraestrutura e D. Urbano: Judsmar Padovani
Secretario Municipal de Interior e Transporte: Yoshito De Souza Fukuda
Secretario Municipal de Saude: Jose Carlos Canciglieri

Gabinete do Prefeito: Maria Aparecida Fernandes

Controladoria Municipal: Manoela Bosco de Menezes Silva
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O sistema de satide no Brasil vem passando por varias etapas, desde as politicas
campanhistas até a fundacao do Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia
Social e o surgimento do movimento da reforma sanitaria que culminou com a criagdo
do Sistema Unico de Satde (SUS), por meio da Constitui¢do Brasileira, de 1988, que
estabeleceu a saude como direito de todos ¢ dever do Estado (Brasil, 1988).

O artigo 196 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil — CRFB, afirma que “a
saude ¢ direito de todos e dever do Estado”, garantindo o acesso universal e igualitario
as acdes e servicos para promogao, protecdo e recuperacdo da satde.

Para atingir esse objetivo, o artigo 198 da CRFB exige que as agdes e servigos publicos
de saude integrem uma rede regionalizada e hierarquizada e constituam um sistema
unico: descentralizado em cada esfera de governo; de atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais; e de
participacdo da comunidade. E o conhecido “SUS”.

O sistema de satde ¢ uma atividade complexa que envolve varios setores e agdes, como
prevencao, cuidado, tratamento e promog¢do, em que atuam e interagem diferentes
atores, entre os quais a populacdo, corporagdes, gestores, dirigentes politicos,
profissionais ¢ segmentos empresariais. Por ser uma atividade que engloba vérias
atividades, deve haver controle e avaliagdo permanentes.

No Municipio de Itaguagu — ES, com base no “Plano de A¢ao do Controle Interno” e na
“Matriz de Risco” elaborada conjuntamente entre Controladoria Municipal, Assessoria
Juridica e Assessoria Contabil, esta Unidade Central de Controle Interno definiu como
segundo tema de maior relevancia a area da Satude para realizar a fiscalizagdo referente
ao periodo de 2.015.

A Auditoria tem como foco aperfeicoar a gestdo publica, por meio da producdo de
informacdes atualizadas e independentes e pelo apontamento de sugestdes e solugdes de
acordo com as legislacdes vigentes, para principalmente:

e Aperfeicoar a capacidade de gestdo, o cumprimento de metas e os resultados das
politicas publicas;

e Avaliar a eficiéncia eficacia efetividade e economicidade das agdes e servigos de
saude;

e Prestar cooperacdo técnica em tempo real e propor medidas corretivas;

e Servir de suporte ao Controle Social;

e Subsidiar o Planejamento e o Monitoramento com informagdes validadas e
confidveis, sendo uma marcante contribuicao para a satde publica brasileira.
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e Proteger o bem publico, orientar os profissionais de saude que atuam no SUS e
orientar os gestores de saide do Sistema Unico de Saude, para garantir a
eficiéncia do servigo prestado;

e Prestar cooperagdo técnica em tempo real e propor medidas corretivas.

Auditoria de Conformidade

Auditoria de conformidade € o instrumento usado para examinar os atos e/ou fatos da
gestdo com vistas a certificar a compatibilidade a algumas variaveis. Nesta Auditoria
serd averiguado se ha adequabilidade as normativas em vigor no Municipio de Itaguagu
— ES, com determinada tarefa ou atividade.

Esta forma de atuar ¢ um tanto quanto fria no sentido de que a andlise assim levada a
efeito desgarra-se, quase sempre, de concepcdes subjetivas e ampara-se nos comandos
normativos. Por isso esta Auditoria ndo ird analisar apenas a conformidade dos atos,
mas sim juntamente com a operacionalidade.

Esta auditoria interna de conformidade sera feita por amostragem documental no
Sistema de Satide no Municipio de Itaguagu — ES

Auditoria Operacional

Para o Tribunal de Contas da Unido, a auditoria operacional ¢ definida em: “o processo
de coleta e de andlise sistematicas de informacdes sobre caracteristicas, processos €
resultados de um programa, atividade ou organizacdo, com base em critérios
fundamentados, com o objetivo de aferir o desempenho da gestdo governamental, com a
finalidade de subsidiar os mecanismos de responsabilizagdo por desempenho e
contribuir para aperfeigcoar a gestao publica”.

Pode-se dizer que a Auditoria Operacional verifica informagdes e tende a contribuir
para a melhoria na pratica gerencial, otimizando recursos com objetivo de atender ao
principio da economicidade.

Esta Auditoria Interna foi realizada nas atividades rotineiras da Secretaria Municipal de
Satde, utilizando a coleta e analise sistematica de informagdes independentes, com o
intuito de aferir o desempenho da gestdo governamental e de subsidiar os mecanismos
de responsabilizagdo por desempenho e contribuir para aperfeicoar a gestdo publica.
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A auditoria operacional podera, dessa maneira, contribuir para a melhoria na pratica
gerencial, aperfeicoando a administragcdo publica, a partir de conhecimento e exame da
atuacdo estatal para formular RECOMENDACOES.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUACU

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Tel: (27) 37251103 - Telefax (27) 37251706

www.itaguacu.es.gov.br itaguacu@itaguacu.es.gov.br
Rua Vicente Peixoto de Mello, n°. 08 — Centro — Itaguacu (ES) — CEP 29690-000

UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

2. OBJETIVO

A Auditoria Operacional e de Conformidade tem como foco aperfeicoar a gestdo
publica, por meio da produg¢do de informagdes atualizadas e independentes e pelo
apontamento de sugestdes e solucdes de acordo com as legislacdes vigentes, para
principalmente:

e Verificar se os procedimentos necessarios a legalidade e eficacia dos atos foram
observados, bem como recomendar a regularizacdo de possiveis pendéncias que
possam afetar a legitimidade e/ou legalidade dos atos praticados.

e Aperfeicoar a capacidade de gestdo, o cumprimento de metas e os resultados das
politicas publicas.

e Auvaliar a eficiéncia eficacia efetividade e economicidade das agdes e servigos de
saude.

e Prestar cooperagdo técnica em tempo real e propor medidas corretivas.

e Servir de suporte ao Controle Social.

e Subsidiar o Planejamento e o Monitoramento com informagdes validadas e
confiaveis, sendo uma marcante contribuicao para a satide publica brasileira.

e Proteger o bem publico, orientar os profissionais de saude que atuam no SUS e
orientar os gestores de saiide do Sistema Unico de Saude, para garantir a
eficiéncia do servigo prestado.
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3. DO PERIODO DE REALIZACAO

a) Planejamento: Maio/2.015 a Agosto/2.015;
b) Execucdo: maio/2.015 a Janeiro/2.016;

¢) Encerramento: Janeiro/2.016.
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4. O SISTEMA DE SAUDE PUBLICA EM ITAGUACU-ES

O municipio de Itaguacu esta localizado na regido Central Serrana do Estado do Espirito
Santo. Considerando o Plano Diretor de Regionalizagao do Estado (PDR), o municipio
fica localizado na Microrregido Serra Santa Teresa, que faz parte da Macrorregiao
Metropolitana. Sua populagdo total, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE/2010), ¢ de 14.134 habitantes, com projecao para o ano de 2014 de
14.844 habitantes. O municipio tem um contingente populacional em processo de
envelhecimento, uma vez que mais de 50% da populagdo tem idade maior que 30 anos.
Outra caracteristica ¢ que ha uma equiparagdao entre o sexo masculino ¢ o feminino.
Também podemos observar que, em se tratando de um municipio que tem na agricultura
sua principal fonte de renda, aproximadamente 50% da populagcdo residem na zona
rural.

O modelo assistencial adotado pelo municipio, seguindo as diretrizes da Lei Federal
8.080/90, ¢ o da Vigilancia em Saude, que busca sua efetivagdo através de agdes de
promocao da saude, recuperagdo e reducdo dos danos e riscos. Este modelo vem sendo
desenvolvido prioritariamente pela Estratégia de Satide da Familia, da qual o municipio
possui 100% de cobertura. Identificamos, ainda, um pouco do modelo Hospitalocéntrico
Meédico Centrado, onde boa parte da populacdo acredita mais nas a¢des curativas do que
nas de promogao, haja vista a necessidade de corresponsabilidade nesta Gltima.

Conforme estabelecido pelo Pacto pela Satde, o municipio assumiu o Comando Unico,
onde, em seu Termo de Compromisso de Gestdo, englobou todas as unidades de saude
publicas e conveniadas ao Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio. Da mesma
forma, controla também todos os prestadores de servigo em saude, quer sejam eles
publicos ou privados.

No que diz respeito a participacdo popular na gestdo, garantida pela Lei 8142/90, ocorre
através do Conselho Municipal de Saude, que atua de forma deliberativa sobre o
gabinete do secretario de saude. Este Conselho foi instituido pela Lei Municipal 511/91,
alterado pela Lei 1.311 de margo de 2011, de composi¢do paritaria, tendo como suas
competéncias a coordenacao e a fiscalizacao da politica de satde municipal.

A rede assistencial do municipio ¢ constituida por uma Policlinica ¢ uma Unidade
Basica de Saude localizada na sede do municipio e outras nove Unidades Basicas de
Satde e dois pontos de aten¢do no interior. Possui um Hospital de pequeno porte,
filantropico, trés consultérios médicos particulares, sendo que um destes oferece
servicos de ultrassonografia. Possui, ainda, uma clinica de assisténcia odontoldgica
particular e quatro consultorios odontoldgicos particulares, e outros dois de reabilitacdo
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fisica. Existem também, trés laboratdorios de andlises clinicas, sendo que um destes
realiza exames citopatoldgicos.

Na Policlinica, localizada na sede, sdo ofertados servigos e agdes de Vigilancia
Epidemioldgica, Imunizacdo e Atos Nao-Médicos (AVEIAN), Satde da Familia,Satde
Bucal, exames laboratoriais para tuberculose, esquistossomose ¢ hanseniase,
eletrocardiograma, consultas médicas especializadas através do Consoércio de Saude
CIM-Pedra Azul, servigo de reabilitagdo fisica, de fonoaudiologia e psicossocial. Nas
Unidades de Saude do interior sdo oferecidos os servicos de AVEIAN, Saude da
Familia, Saude Bucal e reabilitagdo fisica. Nas duas situagdes as acdes de Vigilancia
Epidemioldgica sdo realizadas de forma descentralizada, através da acdo das equipes de
Estratégia de Saude da Familia.

Alguns servigos, tais como exames laboratoriais, de ultrassonografiasdo terceirizados e
ofertados no territério do municipio, e outros, como, tomografia computadorizada,
ressonancia nuclear magnética, ecocardiograma, dentre outros, também sdo
terceirizados, contudo, sdo realizados fora do territério do municipio.

Os servicos ofertados pelo Hospital sdo as internacdes de clinica médica e pediatrica,
atendimento ambulatorial, pronto socorro e radiografia simples. Mesmo dispondo, em
sua area fisica, de um centro cirirgico e obstétrico, ndo realizam estes procedimentos,
uma vez que se encontram desativados em virtude da dificuldade financeira que aquela
instituicdo vem passando ao longo dos anos, ¢ a queda da taxa de natalidade do
municipio.

PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA E AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE

O Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) foi implantado no municipio
no ano de 1999 com 10 Agentes Comunitarios de Satde (ACS), ampliado para 15 em
junho de 2000 e em Junho de 2001 atingiu cobertura de 100% de PACS, com 39
agentes. Partindo dai e com a necessidade de ver a populagdo melhor assistida, foi
implantada a primeira Equipe do Programa de Satide da Familia em Itaimbé, ainda em
2001. Em 2002, foram implantadas mais trés equipes (Itagu, Sobreiro e Sede), e em
2006 foi implantada a 5* equipe, no Niteroi, elevando a cobertura do Programa de Saude
da Familia a 100%. Com a implantacdo da 5% equipe fez-se necessaria a contratagdo de
mais um ACS, totalizando, hoje, 40 ACS.

As equipes contam hoje com 05 enfermeiros (coordenador de equipe), 05 médicos, 9
auxiliares de enfermagem, 03 cirurgides dentistas, 04 auxiliares de odontologia, 03
fisioterapeutas e 40 agentes comunitarios de saude, sendo um destes custeado pelo
municipio. Atualmente, a equipe implantada com maior nimero de pessoas cadastradas
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estd responsavel por aproximadamente, 3.197 pessoas, de acordo com informagdes do
SIAB.

Das cinco equipes, trés possuem odontdlogos e auxiliar de odontologia em sua
composi¢ao. O numero de auxiliares das equipes € proporcional ao nlimero de unidades
na area de abrangéncia de cada equipe, sendo, portanto, diferente nas cinco equipes. Os
03 fisioterapeutas atuam realizando cobertura assistencial das cinco equipes, prestando
atendimento domiciliar aos usudrios que, por razoes distintas, ndo tenham condigdes de
ir 4 Policlinica onde se encontra o Centro Municipal de Reabilitagdo. Ao contrario dos
demais membros das equipes que cumprem carga horaria de 40 horas semanais, os
fisioterapeutas tém carga horaria de 30 horas semanais de assisténcia, sejam elas
desempenhadas nas equipes de ESF, seja na Policlinica.

Das cinco equipes de ESF, 03 sdo cadastradas no Sistema de Informacdo da Atencao
Basica (SIAB) como rurais e 02 como urbanas. Contudo, na realidade, percebemos que
se trata de uma situagdo irreal, uma vez que apenas uma equipe tem 100% de sua
populacdo rural, as demais possuem microareas rurais € microareas urbanas ou até
mesmo em uma mesmamicroareas populagdo rural e urbana. Contudo, como ndo existe
a possibilidade de cadastro de areas mistas, o que ¢ avaliado para a caracterizacao ¢ a
populagdo em predominancia.

As Equipes de Saude da Familia desenvolvem suas atividades em todas as Unidades de
Satide do municipio e em alguns pontos de atencdo, que ndo sdo instituicdes de saude,
mas que sdo utilizadas para facilitar o acesso da populagdo a assisténcia, como escolas,
igrejas, entre outros, através de permanente comunicacao com as comunidades, visando
a promogdo da saude, a preven¢do de doencas e atendimento as necessidades de saude
da populacdo da 4rea sob sua responsabilidade.

As equipes de ESF trabalham com um cronograma previamente estabelecido e a
frequéncia de atendimento e os dias da semana e periodo s3o fixos, de modo que a
populacdo ja possa se reportar a esses pontos de atendimento nos dias e horarios pré-
estabelecidos. As equipes tém tentado priorizar os grupos estratégicos para atendimento.
Contudo, em virtude da demanda desordenada, a programagdo de atendimentos para
usudrios com condig¢des cronicas ainda nao foi efetivada, o que faz com que tenhamos
em nossas portas todos os dias as situacdes agudas, as cronicas e as agudizacdes das
condicdes cronicas.

Todas as agdes determinadas pelo Ministério da Satide como da competéncia das
equipes de ESF sdo desenvolvidas, como por exemplo, atendimentos aos grupos de
hipertensos, diabéticos, puericultura, planejamento familiar, tuberculose, hanseniase,

11



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUACU

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Tel: (27) 37251103 - Telefax (27) 37251706

www.itaguacu.es.gov.br itaguacu@itaguacu.es.gov.br
Rua Vicente Peixoto de Mello, n°. 08 — Centro — Itaguacu (ES) — CEP 29690-000

UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

DST, satde do idoso, adolescente, saide da mulher, pré natal, saide do homem, entre
outras.

As equipes realizam, ao final de cada més, o monitoramento das a¢des desenvolvidas no
decorrer dos mesmos, assim como, o planejamento das a¢des para o més subsequente.
As coordenagdes de equipe contam, para a realizacdo das a¢des de monitoramento de
informacdes disponibilizadas através do Sistema de Informacdo da Atencdo Basica
(SIAB), Sistema de Notificagdo de Agravos (SINAN), Sistema de Informagdes de
Nascidos Vivos (SINASC), Sistema de Informacdo de Mortalidade (SIM), SISCAN,
entre outros.Todas as agdes assistenciais em aten¢do primdria no municipio sdo
desenvolvidas pelas equipes de ESF.

Quanto as agdes assistenciais especializadas, estas sao desenvolvidas no municipio, na
Policlinica, através de especialistas contratados pelo consércio CIM PEDRA AZUL. Na
Policlinica, além de atendimento das especialidades que ocorrem com frequéncia
variavel, de acordo com a especialidade, temos os servicos de fisioterapia, de
fonoaudiologia, de psicologia, de vacinagdo, de exames laboratoriais, nutricionista,de
assisténcia basica como pediatria e ginecologia/obstetricia.

As consultas e exames especializados sdo regulados através da Central Municipal de
Regulagdo. Possui um medico autorizador de internagdes hospitalares e um para exames
de alto custo. La também sao montado os processos de medicamentos de alto custo.

Dada a toda esta estrutura e complexidade que o sistema de saude, ¢ que se faz
necessario um instrumento que norteie a Secretaria de Satde e seus profissionais a
buscarem melhores condi¢des para a satde da populacdo, quer seja aquelas voltadas
para a promog¢ao, prevengao e recuperagdo de danos e ainda que possam ajudar a
reorganizar os condicionantes que influenciam diretamente na saude e que faca com que
os diversos setores se comuniquem e que busque uma oferta de melhores condi¢des de
saude da populacdo, e que garanta ainda, o acesso a um servigo de saude resolutivo e
qualificado.

Fundo Municipal De Saude

Criado e instituido pela Lei Municipal n.° 520/91 e reformulado pela Lei Municipal
1.240/2010. Tem como ordenador de despesas o Secretario Municipal de Satude. Define
seus objetivos, as atribuicdes do gestor, as fontes de receita, o or¢amento, a
contabilidade, o controle e 0 acompanhamento de prestacdo de contas.

12
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Sistema Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Saude de Itaguacu tem a proposta de seguir as diretrizes do
Sistema Unico de Satde - SUS, o qual se configura como uma estratégia que permite
fortalecer a execucdo das atividades de promog¢ao da saide como a mais alta prioridade
dentro de uma agenda politica local. Uma cidade saudavel, na defini¢do da Organizagao
Mundial da Satide OMS, “¢ aquela que coloca em pratica de modo continuo a melhoria
de seu meio ambiente, fisico e social, utilizando todos os recursos de sua comunidade".
Portanto, considera-se uma cidade ou municipio saudavel, aquele em que os seus
dirigentes municipais enfatizam a saude de seus cidadaos dentro de uma 6tica ampliada
de qualidade de vida. Os principais pilares de uma iniciativa de municipios/cidades
saudaveis sdo a a¢do intersetorial e a participacdo social.

A missdo da Secretaria Munixipal de Saude ¢ de assegurar que as Politicas Publicas
locais e Regionais de Atencdo & Saude contemplem ac¢des de Promocgdo, Prevengdo e
Reabilitagdo dos usudrios, através da Intersetorialidade, Interinstitucionalidade e
Multidisciplinaridade dentro dos principios do SUS, da Integralidade, Universalidade,
Gratuidade, Equidade e Controle Social.

Os servicos de saude de Itaguagu sdo disponibilizados nos seguintes estabelecimentos,
que compdem a rede de saude municipal:

e Na Gestao
o Secretaria Municipal de Saude
o Central Municipal de Regulagao
o Conselho Municipal de Saude
e Na assisténcia
o Estabelecimentos Proprios
o Centro de Atencao a Satude (Policlinica)
o Unidade de Satde da Sede
o Unidade Basica de Saude de Itagu
o Unidade Basica de Saude de Itambé
o Unidade Basica de Saude de Sobreiro

o Unidade Basica de Satde de Barro Preto

13



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUACU

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Tel: (27) 37251103 - Telefax (27) 37251706

www.itaguacu.es.gov.br itaguacu@itaguacu.es.gov.br
Rua Vicente Peixoto de Mello, n°. 08 — Centro — Itaguacu (ES) — CEP 29690-000

UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

o Unidade Basica de Saude de Palmeira
o Unidade Basica de Satide de Laranjal
o Unidade Basica de Saude de Paraju
o Unidade Basica de Saude de Alto Sobreiro
o Unidade Basica de Saude de Alto Lage
o Ponto de Atencdo a Saude de Caparad
o Ponto de Atencdo a Saude de Baixo Itacu
o Unidade de Assisténcia Farmacéutica
o Complementares
e No Municipio
o Hospital “Nossa Senhora da Boa Familia”
o Através da Programacdo Pactuada e Integrada - PPI

e Os servicos que nao sao disponiveis no territorio do municipio seguindo Plano
de Regionalizacao:

o Santa Teresa — gineco-obstetricia, cirurgias e exames.

o Vitoria — cirurgia, oncologia, clinicas especializadas ¢ exames de maior
complexidade.

o Serra — ortopedia cirurgica e cirurgia.

o Vila Velha — reabilitagdo, exames especializados.

o Cachoeiro de Itapemirim — internagdes psiquiatricas.
o Colatina — emergéncias cirurgicas.

o Santa Maria de Jetiba — cirurgias e exames.

o Consorcio de Saude “CIM Pedra Azul”, consultas e exames
especializados.
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Gestao da Atencao Basica

A concepcao da Atencdo Basica de Satude - ABS desenvolveu-se a partir dos principios
do SUS, principalmente, universalidade, descentralizacdo, integralidade e participagdo
popular, como pode ser visto na Portaria que institui a Politica Nacional de Atencao
Basica, definindo a ABS como:

“Um conjunto de agdes de saide no ambito individual e coletivo que abrangem a
promocdo e protecdo da saude, prevengdo de agravos, diagndstico, tratamento,
reabilitagdo e manuten¢do da saude. E desenvolvida através do exercicio de praticas
gerenciais e sanitarias democraticas e participativas, sob forma de trabalho em equipe,
dirigidas a populagdes de territorios bem delimitados, pelas quais assume a
responsabilidade sanitaria, considerando a dinamicidade existente no territorio em que
vivem essas populagdes. Utiliza tecnologias de elevada complexidade e baixa
densidade, que devem resolver os problemas de saude de maior freqiiéncia e relevancia
em seu territério. E o contato preferencial dos usuarios com os sistemas de satde.
Orienta-se pelos principios da universalidade, acessibilidade e coordenacdo do cuidado,
vinculo e continuidade, integralidade, responsabilizacdo, humanizagdo, eqiiidade, e
participagao social.” (Brasil, 2006).

Apesar de avancgos politico-administrativosimplementados através desta reorganizacao
dos sistemas de saude, reconhecem-se as dificuldades para adequar o modelo
assistencial antigo aos principios reformadores com maior eqiiidade no acesso e na
integralidade das praticas, fazendo da ABS a porta de entrada para os demais niveis de
atencao.

Segundo Ministério da Satde, a descentralizagdo, com a municipalizacdo ¢ a
consolidagdo de sistemas locais por meio da Estratégia da Saude da Familia - ESF e
Agentes Comunitarios de Saude — PACS, surgem como politicas setoriais que poderiam
facilitar a superacao dessas dificuldades.

Inicialmente considerado como um programa, a saude da familia ¢ alcangado a condigao
de estratégia para reorientacdo da assisténcia, que passaria a ser guiada pelos principios
de uma Politica de Aten¢ao Primaria ou de Atencao Bésica.

Atualmente, a principal estratégia de configuragdo da ABS no Brasil ¢ a satde da
familia. A satde da familia aprofunda os processos de territorializagdo e
responsabilidade sanitaria das equipes de satide, compostas basicamente por médico
generalista, enfermeiro, auxiliares de enfermagem e agentes comunitarios de saude, cujo
trabalho ¢ referéncia de cuidados para a populacdo adscrita, com um niimero definido de
domicilios e familias assistidos por equipe.
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Fundamenta-se na compreensdo da APS como primeiro nivel de aten¢do, enfatizando a
funcdo resolutiva dos cuidados primarios sobre os problemas mais comuns de satde, ¢ a
partir do qual, realiza-se e coordena-se o cuidado em todos os pontos de atengao.

Assim, conforme dito anteriormente, acreditando nesta nova concepcao de sistema de
saude organizado a partir de ABS, como primeiro passo de planejamento para aderir ao
PACS e ESF, a secretaria Municipal da Saude de Itaguagu, em maio de 2000, implantou
o PACS, e em 2001 atingiu uma cobertura de 100% de Programa de Agente
Comunitario de Saude (PACS), com 39 ACS.

Com as melhorias alcangadas no tocante a reorganizacao da ABS, e com a necessidade
de ver a populagdao melhor assistida, ainda em 2001, foi implantada a primeira Equipe
do Programa de Satde da Familia, atingindo 100% de cobertura de ESF no ano de 2006.

As Unidades Basicas de Saude - UBS s3ao nominadas de Unidades de Saude da Familia
e iniciam seu trabalho com uma agenda minima, considerando como diretrizes
imediatas o conhecimento da situacdo: diabéticos, hipertensos, acamados, RN de risco,
desnutridos, gestantes, tuberculose, hanseniase, DST/AIDS e outros agravos da area;
cobertura vacinal, mortalidade geral, mortalidade infantil, entre outras.

O Sistema de Informagdo de Atencdo Basica, onde sdo pontuadas as Informagdes de
Satde obtidas nas visitas as comunidades ¢ um instrumento de analise e
acompanhamento dos indicadores de cada equipe.

O Processo de Trabalho obedece a pratica da integralidade, mediante presenca dos
atributos da Atencdo Basica: acesso, primeiro contato, longitudinalidade da assisténcia,
coordenacdo da aten¢do e organizagdo da assisténcia, sendo comum a todas as equipes
seguir os principios doutrinarios do SUS tais como universalidade, equidade e
integralidade. Também devem obedecer aos principios organizacionais do SUS:
regionalizagdo, hierarquizagdo, descentralizagdo, comando tnico e participagao popular.
Esta assegurado espaco para educacdo permanente na ABS/ESF, além de adesdo ao
PMAQ - Programa de Melhoria do Acesso ¢ Qualidade com 100% das UBSF e a
PECAPS — Politica Estadual de Cofinanciamento da Atengao Primaria a Saude.

Capacidade Instalada do Servi¢o de Saude
REDE PUBLICA DE SAUDE

O municipio ¢ composto por 02 Unidades Sanitarias na Sede, sendo 01 Tipo 3
(Policlinica), e outra Tipo 1, 09 Unidades no interior todas do tipo 1, 02 Pontos de
Atengdo a Saude, 1 Central de Regulacao, 1 Agéncia de Marcacao de Consultas e 01
Hospital Geral Filantropico, de médio Porte, e 01 Prestadora de Servigo.

16



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUACU

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Tel: (27) 37251103 - Telefax (27) 37251706

www.itaguacu.es.gov.br itaguacu@itaguacu.es.gov.br
Rua Vicente Peixoto de Mello, n°. 08 — Centro — Itaguacu (ES) — CEP 29690-000

UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

e Unidade Sanitaria da Sede
o Imunizagdes
o Curativos
o Injegdes
o Visitas Domiciliares
o Atendimento de Enfermagem
o Atendimento Psicologico
o Reabilitagao Fisica
o Fonoaudiologia
o Nutri¢ao
o Servigo Social
o Consultas Médicas
o Pediatria
o Ginecologia/obstetricia
o Clinica médica
o Cardiologia
o Dermatologia
o Oftalmologia
o Otorrinolaringologista
o Ortopedia
o Psiquiatria
o Urologia
o Reumatologia

o Angiologia
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Estratégia de Saude da Familia

Exames laboratoriais

Atendimento Odontologico

Procedimentos médicos — pequenas cirurgias
Eletrocardiograma

Prevengdo as Drogas

e Unidades De Saude Do Interior

©)

©)

O

Curativos

Injecdes

Visitas Domiciliares
Atendimento de Enfermagem
Consultas Médicas

Procedimentos Médicos

e Central Municipal de Regulagao

©)

o

O

o

Autorizacao e marcacao de Consultas Especializadas
Autorizagdo e marcagdo de Exames Especializados
Encaminhamento de Processo de Alto Custo/ Assisténcia Farmacéutica

Autorizagdo de Internacdes Hospitalares

e Agencia Municipal de Agendamento

o

©)

Marcagao de Consultas Pediatria
Marcac¢ao de Exames Laboratoriais
Marcacao de Consultas Odontoldgicas
Marcacgao de Reabilitacao Fisica

Marcagao de Assisténcia Psicoldgica
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o Marcagao de Assisténcia Nutricional
o Marcagdo de Assisténcia Fonoaudioldgica
e Hospital Nossa Senhora da Boa Familia

o Pronto socorro 24 horas
o Internagdes
o Clinica pediatrica
o Clinica médica
o Clinica obstétrica — somente nos casos extremos
o Clinica cirargica — desativada

Hospital Nossa Senhora da Boa Familia

O Municipio nao possui Hospital Publico, a unica referéncia para internagdo ¢ Pronto
Socorro ¢ o Hospital Nossa Senhora da Boa Familia, mantido pela Fundacdo José
Theodoro de Andrade, entidade filantrépica do Direito Privado. Portanto, a Prefeitura
Municipal repassa a Titulo de Subvenc¢ao, recursos para garantir o seu funcionamento e
atendimento a toda a populacdo, tendo em vista que os recursos recebidos pelos
Servigos Produzidos ndo sdo suficientes para sua manutencdo. Possui 30 leitos
distribuidos nas clinicas pediatrica, obstétrica, cirurgica e médica.

Urgéncia

O atendimento de urgéncia no municipio ¢ realizado pelo Pronto Socorro do Hospital
Nossa Senhora da Boa Familia, que funciona 24h com um plantonista clinico.

Apoio Diagnoéstico e Terapéutico

Os servicos de Laboratorio de andlises clinicas ¢ ofertado no municipio e sua
contratagdo se da por meio de licitagao.

Os exames de radiodiagndstico simples sao realizados pelo Hospital Nossa Senhora da
Boa Familia, que atende de forma agendada aos casos eletivos e realizam também
exames de urgéncia e emergéncia. Os exames de radiodiagnéstico laudados sdo
realizados em Santa Maria de Jetiba, Vitoria e Serra através da PPI.
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Em casos de emergéncia os radiodiagnosticos podem ser adquiridos com os recursos do
Consorcio, também em Vitoéria.

Exames de citopatologia e anatomopatologia sdo licitados e atualmente o prestador
possui sede no municipio.

Exames ecograficos de ultrasonografia tém uma parte realizada no préprio municipio
por meio de contrato, uma parte agendada para locais de referéncia pactuados por meio
da PPI e ainda, podem ser adquiridos com os recursos do Consorcio.

A reabilitagdo fisica se d4 por meio de assisténcia Fisioterdpica ofertada no proprio
municipio por meio do servigo publico, realizando, inclusive assisténcia domiciliar aos
pacientes impossibilitados de comparecerem as unidades.

Todos as informagdes deste topico foram fornecidas pela Secretaria Municipal de
Saude, através do “Plano Municipal de Saude 2.014 —2.017”
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5. RECURSOS ENVOLVIDOS

Para realizar as atividades de auditoria ndo foram gastos recursos financeiros nenhum,
além da utilizagdo de pessoal ja existente para esta finalidade. O que dificultou
significativamente o trabalho da Controladoria Municipal, pois ndo dispor de alguns
recursos, tais como um veiculo para realizar visitas in loco, atrasa e/ou impossibilita a
realizacdo de um trabalho mais eficiente.
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6. ABORDAGEM DO RELATORIO

Em observancia ao “Plano de Acao do Controle Interno” e na “Matriz de Risco” o
relatorio consistira no controle da execucao operacional e de Conformidade e outros
necessarios ao acompanhamento efetivo da Administragcdo Publica Municipal em seus
diversos niveis na area da “Satde Publica”.

O contetdo do presente relatorio atende a legislacdo vigente, com suporte documental
analitico de posse Unica e exclusiva do setor de Controle Interno, que terdo como
objetivos principais:

e (Garantir a veracidade das informagdes e relatorios operacionais;

e Localizar erros e desperdicios promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a
correcao ao registrarem-se as operagoes;

e Prevenir erros e irregularidades e, em caso de ocorréncia destes, possibilitar
descobri-los o mais rapidamente possivel;

e Estimular a eficiéncia do pessoal mediante a discussdo e acompanhamento que
se exerce através de relatorios e informacdes dos auxiliares de controle interno
de cada setor;

e Salvaguardar os ativos e, de modo geral, obter-se um controle eficiente sobre
todos os aspectos operacionais da entidade.

O presente relatorio tem por finalidade divulgar para Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal de Itaguagu - ES, os registros sobre a atividade de Controle Interno, quando
em analise as agdes da Secretaria Municipal de Saude desenvolvidas através de acao de
auditoria operacional e de conformidade independente e objetiva, visando apurar a
legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos e avaliar os resultados
alcancados, quanto aos aspectos da eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade das
atividades da Coordenadoria, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da
gestdo publica além do registro dos processos operacionais, sendo as atividades
desenvolvidas in loco, e o planejamento e andlise nos dias que antecederam e
posteriores a este periodo.
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7. METODOLOGIA

Para realizar a auditoria, foram utilizados os seguintes métodos para coleta de dados e
informacdes:

a) Entrevistas com servidores diretamente envolvidas com a Rede de Satde no
Municipio de Itaguagu;

b) Pesquisa documental;

¢) Questiondrios elaborados e realizados ao longo das atividades desenvolvidas
durante a Auditoria;

d) Visitas in loco em algumas unidades de satde;

e) Analise “SWOT”, que ¢ uma sigla formada pela iniciais, em lingua inglesa, das
palavras  “forca”  (strength), “fraqueza” (weekness), “oportunidade”
(opportunity) e “ameaca” (threat). Tem por objetivo analisar as condig¢des
internas e externas de uma organizagdo, procurando identificar suas forgas
(pontos positivos internos), fraquezas (debilidades internas), oportunidades
(conjunturas externas favoraveis) e ameagas (circunstancias externas adversas).
A fim de que se delineasse um quadro mais fidedigno da Secretaria Municipal
de Saude, a técnica “SWOT” foi aplicada junto a um grupo representativo de seu
quadro funcional. Para tanto, foram ouvidos servidores de diferentes setores da
entidade, o que, enriqueceria o trabalho com pontos de vista variados. Foram
ouvidas o Secretario municipal demais servidores. Procedida a andlise dos
depoimentos prestados pelos servidores, verificou-se que as respostas quase nao
divergiam;

f) Diagrama de Verificagdo de Risco: Este método tem estreita relacdio com a
Analise “SWOT”, uma vez que tem por objetivo verificar o eventual impacto e a
probabilidade de incidéncia de eventos relacionados como ameagas ou fraquezas
pela técnica “SWOT”. Os eventos em questdo sdo classificados em quatro
grupos: alto impacto e alta probabilidade; alto impacto e baixa probabilidade;
baixo impacto e alta probabilidade; e baixo impacto e baixa probabilidade. Desta
forma sdo identificadas as deficiéncias de maior relevancia;

Os dados coletados serviram de objeto de andlise descritivo interpretativa, da qual
resultaram informagdes essenciais a construcao do presente trabalho;

Para a coleta e andlise de dados foram empregadas abordagens qualitativas e
quantitativas.
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8. LIMITACOES DO TRABALHO

Durante a realizacdo das auditorias nenhuma restrigdo foi imposta aos exames
realizados na extensdo considerada necessarias nas circunstancias apresentadas,
utilizando-se das técnicas de auditoria previstas nas Normas de Auditoria

Governamental — NAGs.

Todas as informacdes necessarias estavam disponibilizadas e quando solicitadas, foram
prestadas tempestivamente e de forma clara e precisa.

A maior dificuldade encontrada foi a falta de veiculo para realizar visitas in loco.
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9. INICIATIVAS DIGNAS DE ELOGIOS

E importante ressaltar que houve grande receptividade por parte dos servidores da
Secretaria Municipal de Satde. Eles adotaram uma atividade positiva, encarando a
Auditoria como uma forma de dar voz as suas reivindicagdes em prol do
aperfeicoamento de suas atividades e da superagdo das dificuldades enfrentadas no seu
dia a dia.

Todas as atitudes positivas estdo elencadas no item 12, deste documento, no que diz
respeito as boas praticas encontradas na Politica de Satde no Municipio de Itaguacu.
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10. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Com o intuito de planejar e organizar as agdes do governo, inicialmente, deve-se
diagnosticar os problemas a serem resolvidos, entendidos como caréncias ou demandas
de um grupo nao satisfeitas, que, ao serem reconhecidas e declaradas pelo governo,
passam a integrar a sua agenda de compromissos.

O problema sera mais bem compreendido quando melhor delimitada for a sua
incidéncia. A abordagem de problemas em escalas muito amplas dificulta a
identificacdo, hierarquizacdo e o gerenciamento da implementagdo de possiveis
solugoes.

As etapas seguintes de planejamento e organizacao tratam da defini¢do de objetivos e
metas, do montante de recursos disponivel e da capacidade operacional das instituigdes
envolvidas na execucao das agoes.

O Controle Interno, a partir das Instru¢des Normativas municipais, devidamente
aprovadas por Decreto com base na legislagdo municipal aplicavel e ditames legais e
constitucionais pertinentes, realizou as atividades de fiscalizagcdo e controle, conforme
apuracdo contida nos topicos abaixo relacionados:

e (onsultas, exames e tratamento de pacientes assistidos pelo sistema unico de
saude (SUS);

e Transporte de pacientes assistidos pelo sistema unico de saude (SUS);

e Acondicionamento e destinagdo de residuos (lixo hospitalar);

e Funcionamento da vigilancia sanitaria;

10.1 PROCEDIMENTO

Inicialmente foi pré determinado, que a partir do més de Junho de 2.015, a Secretaria
Municipal de Sauade elaborasse juntamente com a Controladoria Municipal, as
Instrugdes Normativas pertinentes ao seu Sistema. E que a partir de sua publicagdo, as
seguisse.

A partir deste momento, varias reunides foram feitas com os responsaveis pelos setores

e com o Secretario Municipal de Satde, para que melhor pudesse compreender as
Instru¢des Normativas que serdo auditadas.
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Salienta-se, a priori, que a publicagdo destas Instrugdes Normativas ocorreu em
Setembro de 2.015, sendo assim, a Secretaria Municipal de Satde teve um tempo
escasso para coloca-las em pratica, de fato. Mas que houve empenho imediato para que
isso acontecesse.

Em Novembro de 2.015 foi encaminhado a Secretaria de Saude, oficio comunicando
acerca da realizagdo das acdes de auditoria nas rotinas internas, que seriam realizadas no
respectivo setor, almejando elucidar alguns pontos daqueles setores como forma de se
viabilizar uma visdo mais panoramica dos assuntos e ter uma no¢do mais abrangente das
rotinas internas de cada setor.

Concomitantemente, foi remetido a Secretaria Municipal de Saude, questionario
estruturado, elaborado por esta Controladoria Municipal, para que se pudesse checar as
rotinas internas adotadas por estes no que diz respeito as Instru¢des Normativas
auditadas.

A solicitagdo foi atendida imediatamente.

De posse de todos os documentos solicitados e apos profunda analise e cruzamento de
dados, foram feitas inspeg¢oes fisicas e documentais na Secretaria Municipal de Saude.

Ao final dos trabalhos, foi encaminhado a Secretaria Municipal de Saude para as
devidas manifestagdes sobre os apontamentos e RECOMENDACOES.
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11. PONTOS AUDITADOS

Considerando o critério identificado, a auditoria teve como foco fiscalizar
principalmente os seguintes pontos, buscando respostas para as seguintes perguntas:

a) Houve negativa imediata de acesso aos servigos de consultas, exames e tratamento?

b) O cidaddo, usuario dos servicos ambulatoriais da rede ptblica de satide do Municipio
de Itaguagu, tem acesso em tempo razoavel a consultas, exames e tratamento?

c) A gestao dos recursos humanos tem contribuido para que o cidadao, usuario do
sistema, seja nao so atendido, mas atendido rapidamente?

d) As edificagdes, os veiculos e os equipamentos, enfim, os meios disponiveis nas
unidades de satude tém contribuido para que o cidaddo tenha acesso a consultas, exames

e tratamento em tempo razoavel?

e) O acesso as consultas de retorno tem sido prejudicado pela demora na realizagdo de
exames ou na apresentagao de seus resultados?

f) Ha disponibilidade de consultas nos horarios de funcionamento das unidades?
g) A distribuicdo de servidores na rede publica de saide do Municipio de Itaguacu
atende as necessidades dos usuarios?
Observagoes:
1. Nos servicos de ambulatorio, foram consideradas as consultas e exames, nao
englobando, por exemplo, atividades como vacinacdo e procedimentos
cirargicos.

2. Quanto ao acesso, foram avaliadas, em postos e centros de satde, as
especialidades da atencdo bésica.

3. Em hospitais, a auditoria ndo avaliou esses quesitos, pois o Hospital existente no

Municipio de Itaguacu ¢ filantropico e serd avaliado com outros critérios em
momento oportuno.
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4. Para ter maior seguranga nos resultados, a equipe de auditoria considerou dados
de janeiro de 2015 a dezembro de 2015.

5. As observagoes in loco foram realizadas entre outubro e Janeiro de 2016.
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12. RESULTADO DA AUDITORIA

Analisando as rotinas internas da Secretaria Municipal de Satde foram constatados
alguns pontos positivos e algumas incorrecdes acerca das Instrugdes Normativas
aprovadas por Decreto Municipal e auditadas.

Foram constatados os seguintes pontos positivos que fortalecem as atividades da
Secretaria Municipal de Saude e beneficiam a populacdo Itaguacuense:

1. As Instru¢des Normativas foram elaboradas pela equipe de profissionais da
Secretaria Municipal de Saude juntamente com a Controladoria Municipal,
sendo assim, a maioria dos servidores da Saude a conhecem e a elaboraram com
intuito de auxiliar seu servigo, tendo consciéncia de que podem alterd-la sempre
que sentir necessidade.

2. A Secretaria Municipal de Satde disponibiliza todos os meios necessarios para o
cumprimento das determinagdes previstas nas Instru¢des Normativas.

3. As Instru¢des Normativas ficam a disposicdo de todos os servidores publicos, a
fim de que zelem pelo fiel cumprimento das mesmas.

4. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social reconhece a Secretaria Municipal
de Satde como uma parceira, ao atuar em rede para viabilizar seus servigos.

5. Eficiéncia no planejamento das acgoes e servicos de saude: A Auditada possui um
processo de planejamento sistematizado, tecnicamente fundamentado, e
orientado por politicas publicas que expressem o nivel de consenso em torno de
objetivos e metas que fortalecam a atuacdo municipal na area de satde, em
especifico, na Atencdo Basica. A definicdo de diretrizes de gestdo e o
conseqiiente estabelecimento dos programas de agdo se ddo de forma precisa e
sistematizada. Priorizando atividades programadas e agendadas.

6. A Secretaria Municipal de Satde apoia os servicos do Conselho Municipal de
Saunde.

7. O Conselho Municipal de Saude age de forma participativa nas fungdes
inerentes a ele. Analisa as contas e aplica¢des dos recursos, além de desenvolver
as acdes planejadas e programadas para cada exercicio. Vale destacar que hoje o
Presidente do Conselho Municipal de Saude ¢ um profissional de Saude, eleito
ente os pares.

8. Por observagdo direta no prédio sede da Secretaria Municipal de Saude
constatou-se que as instalagdes em geral se apresentam apropriadas para a
execugao do trabalho de satide publica.

9. A sede da Secretaria Municipal de Saude situa-se no Centro da Cidade,
facilitando o acesso no contato diario com os usuarios do servigo de Saude.
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10. A distribui¢do dos setores da-se de forma adequada estruturalmente, pois toda

parte administrativa fica localizada no segundo andar do prédio e conta com
acesso facilitado por rampa, o que auxilia o acesso dos usuarios quando
necessitam falar diretamente com o Secretario ou para contato com outros
setores administrativos.

11. A Secretaria Municipal de Saude conta um sistema informatizado em rede para

12.

agendamento de consultas e exames pela Central de Regulagdo. A utilizagao de
um sistema informatizado auxilia na obtencdo de informacdes coesas e
confiaveis, disponibilizadas de forma agil e segura, visando a integragdo e a
melhoria dos servigos de saide como um todo, assim como subsidiar os
responsaveis na tomada de decisdes de gestdo e na elaboragdo do planejamento
das atividades.

Esta Controladoria ndo percebeu a negativa imediata de acesso aos servigos de
consultas, exames e tratamento. Os pacientes que chegam as Unidades de Saude
sdo orientados quanto ao procedimento a ser seguido e em caso de urgéncia,
estes sdo atendidos com prioridade e encaminhados para a area da Unidade
Basica de Saude a qual pertence.

13. Nao foi constatada nenhuma cobranga financeira aos pacientes pela Central de

14.

15.

16.

17.

Regulagao.

Uma das enfermeiras da Unidade Basica de Saude afirmou ter tido melhora nas
consultas e menos reclamacgdes, apds elaboracdo e aprovacdo das Instrugdes
Normativas.

Setor de Regulacdo — foi observado que antes da elaboragdo e aprovacgdo das
Instrucdes Normativas, o setor de regulacdo, por vezes ndo obedecia
estritamente a ordem de chegada dos pacientes, pois por vezes este era induzido
a marcar para pacientes que ndo estavam na fila de espera. Mas desde a
regulamentacdo desta situacdo, estes fatos tém mudado e diminuido,
principalmente por tomarem conhecimento das possiveis punigoes. ORIENTO
para que estas atitudes nao mais acontecam.

A Secretaria Municipal de Saude nao tem canal proprio para ouvidoria, mas o
funciondrio responsavel pelo transporte de pacientes recebe as denuncias
inerentes as suas atividades e repassa para que o Secretdrio de Satde tome
conhecimento e as providencias cabiveis. ORIENTO para que seja instituido
um canal proprio para recebimento e apuragdo de dentncias.

Foi observado que antes da elaboracdo e aprovagao das Instrucdes Normativas,
o setor de transporte de pacientes, por vezes ndo obedecia estritamente o
agendamento de pacientes apenas pelo SUS, pois por vezes este era induzido a
marcar para pacientes que realizariam procedimentos particulares nao
credenciados ou contratados pelo SUS. Mas desde a regulamentacdo desta
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situagdo, estes fatos tém mudado e diminuido, principalmente por tomarem
conhecimento das possiveis punicoes. ORIENTO para que estas atitudes nao
mais acontegam.

18.E feito o registro em prontuario médico, quando o paciente falta na Atengio
Béasica ¢ na Média Complexidade realizada no municipio. J& na Média
Complexidade nos Centros de Especialidade, o sistema bloqueia o paciente que
ndo compareceu ao atendimento. Esta ¢ uma boa pratica, mas RECOMENDO
que seja feito um banco de dados no municipio, de registro destes pacientes que
marcam procedimentos e ndo aparecem, ou os cancelam em momento muito
proximo da data marcada, dificultando, ou mesmo impossibilitando o encaixe de
outros pacientes. O Desperdicio de vagas ¢ uma responsabilidade social, entao
ORIENTO que sejam repassados estes niumeros aos pacientes, para que eles
percebam o desperdicio de recursos publicos que eles geram, quando se
ausentam injustificadamente de seus procedimentos médicos.

19. Sdo realizadas capacitacdes mensais com as Agentes Comunitarias de Saude -
ACS, que ¢ um personagem muito importante para o servi¢o de saude realizando
a integracdo da Atencdo Primdria a Saide com a comunidade. Portanto,
necessita estar sempre atualizado e capacitado a favorecer o conhecimento sobre
saude da populacdo, a qual estd vinculado, sanando duvidas e questionamentos.
Estas educagdes permanentes realizadas com os ACSs tem intuito de estimular a
promocao do conhecimento técnico, incentivando o processo de reflexdo/agao
destes profissionais € promover uma constru¢do de conhecimentos para a busca
de solugdes para os problemas identificados.

Todas estas acdes elencadas acima fazem com que a populagdo tenha um atendimento
de qualidade, pois a equipe da Secretaria Municipal de Satude esta engajada na melhoria
continua dos seus servicos.

O compromisso do Municipio de Itaguagu/Secretaria Municipal de Saide com seus
municipes ¢ “Promover uma satde de qualidade para a populagdo do municipio,
garantindo o acesso de forma integral e equanime”.

Em auditoria Operacional e de Conformidade, desta Controladoria, na Secretaria

Municipal de Satde, adotando as técnicas ja& mencionadas de levantamento de
informacdes, levam a indicios de alugas irregularidades, a ponto de ter que verificar se:
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1. Nao hé relatorios (elaborados por sistemas informatizados) informando qual o
tempo de acesso do cidaddo, usudrio dos servigos ambulatoriais da rede publica
de satide do Municipio de Itaguagu, a consultas, exames, tratamento e retornos.

2. Nao ha disponibilidade de consultas em todo o horario de funcionamento das
Unidades Bésicas de Saude.

3. A distribuicdo de médicos na rede publica de saide do Municipio de Itaguacu
atende as necessidades dos usudrios em nimero suficiente para suprir a demanda

4. O atendimento poderia ser mais humanizado por parte de alguns servidores
publicos municipal.

5. Nao ha sistema de informagao em todos os setores da Secretaria Municipal de
Saade

6. A marcacao de consultas, por vezes, ¢ feita sem hora agendada.

7. Nao disponibilizagdo visivel e de facil acesso aos pacientes contendo o
cronograma dos profissionais com horario de atendimento, servigos oferecidos e
relagdo nominal dos profissionais e seus horarios de trabalho

8. Lixo Hospitalar: observou-se que em algumas situagoes:

a. Os sacos plasticos e as embalagens rigidas contendo residuos do grupo
”A” ndo sdo removidos das salas onde sdo gerados por contéineres
plésticos padronizados, com corpo e tampa na cor branca, ou corpo na
cor cinza claro e tampa na cor laranja,ostentando em pelo menos uma de
suas faces externas um adesivo de 20cmx20cm com o simbolo “Lixo
Infectante”,de acordo com a norma técnica da ABNTNBR-7500;

b. Os sacos plésticos contendo residuos do grupo “D” ndo sdo removidos
das salas onde sdo gerados por contéineres plasticos padronizados,
ostentando em pelo menos uma de suas faces externas um adesivo de 20
cm x 20cm como simbolo “Lixo Comum”,de acordo com a norma
técnica da ABNTNBR-7500;

c. A desinfec¢do ndo € feita com solucdo de hipoclorito de sodio a 2% (dois
por cento) e sabdo ou detergente e a lavagem com 4gua corrente em
abundancia.

9. Nem todos os funciondrios afirmaram se sentirem fiscalizados.

10. Os motoristas afirmaram nio conhecer a Instrugdo Normativa.

11. Os motoristas ndo realizam a revisdo dos veiculos antes das viagens, e ndo ha
ninguém para fiscalizar tais a¢des.

12. Os veiculos nao param para revisao mensal ou periodica.

13.Nao ¢ feita a limpeza do veiculo, pela empresa contratada, nem pela
Administragdo Publica, ap6s o transporte de pacientes portadores de moléstia
infecto contagiosa, antes de sua proxima utilizacdo e sempre que possivel, de
acordo com a portaria MS N 930/92.
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14. Ainda hé indicios de caroneiros pelo transporte publico de pacientes.

15. Nas Unidades Bésicas de Saude, parte dos funcionarios alegou nao conhecer as
Instrugcdes Normativas auditadas.

16. Nas Unidades Basicas de Saude, os funcionarios nao souberam responder sobre
a separacao e destinagdo dos residuos, no que tange a:

a. Os estabelecimentos municipais de satde procedem no proprio local de
geracdo, a completa separagdo de todos os tipos de residuos;

b. Os recipientes localizados proximo aos pacientes sdo de uso exclusivo
dos mesmos, para deposito dos residuos do grupo “D”, sendo obrigatéria
a colocagao de recipientes vedados para os demais residuos gerados;

c. Os residuos do grupo “E” sdo colocados em embalagens rigidas que
atendam a norma técnica NBR-12.809 da ABNT;

d. Os sacos plasticos contendo residuos do grupo “D”’sao removidos das
salas onde sdo gerados por contéineres plasticos padronizados,
ostentando em pelo menos uma de suas faces externas um adesivo de 20
cm x 20 cm como simbolo “Lixo Comum”, de acordo com a norma
técnica da ABNTNBR-7500;

e. A remocao dos sacos plasticos contendo os diferentes tipos de residuos ¢
feita para o abrigo externo, diariamente ou ao fim de cada jornada de
trabalho, devendo permanecer armazenados nos contéineres,
separadamente dos demais residuos;

f. A remocao interna de residuos € realizada em sentido tinico, com roteiro
definido e em horarios ndo coincidentes com a distribuicdo de roupas,
alimentos e medicamentos, periodos de visita ou de maior fluxo de
pessoas;

g. O Armazenamento Externo, que ¢ a guarda dos recipientes de residuos
até a realizagdo da etapa de coleta externa, ¢ feito em ambiente exclusivo
com acesso facilitado para os veiculos coletores;

h. Os recipientes, os contéineres e os abrigos internos e externos,
submetidos sdo submetidos a processo de limpeza e desinfec¢dao
simultaneas, obrigatdria e imediatamente apos a coleta dos residuos;

i. A desinfec¢do ¢ feita pelo profissional de limpeza do estabelecimento
municipal de saude.

Com base na Matriz de Achados da auditoria e nas situacdes encontradas na Secretaria
Municipal de Saude, os resultados da auditoria operacional no Municipio de Itaguacu,
quanto aos pontos auditados, as RECOMENDACOES, estio elencadas abaixo:
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1. A Controladoria Municipal remeteu oficio a Secretaria Municipal de Satde,
perguntando quanto tempo em média, os usudrios aguardam por uma consulta, tanto nas
especialidades da atencdo basica, quanto nas referenciadas para o atendimento em
hospitais (ndo reguladas e reguladas). Para analisar a capacidade de atendimento do
sistema de satde, a Controladoria Municipal realizou visita as unidades e realizou a
aplicacdo de questionarios aos servidores.

A lei de criagdo do SUS (Lei 8.080/90) garante o acesso aos servicos de saude de
maneira eficaz e sem qualquer discriminagdo e em tempo razoavel, mas nao expressa
que tempo seria este para agendamento de consultas, para realizar exames e para o
retorno médico.

No municipio de Itaguacu, segundo informagdes da Secretaria Municipal de Satde, o
agendamento pela Atencdo Bésica varia de 2 a 7 dias de espera. Na média
Complexidade que compete ao Estado, ndo hé determinag¢do deste prazo médio, até
porque também depende se o paciente vai necessitar ou ndo de transporte publico, se for
casos de oncologia a espera ¢ de cerca de 3 dias, pelo Consorcio de Saude hé cotas pré
determinadas, entdo também nao se sabe estipular qual o tempo médio de espera.

Para realizagdo de exames laboratoriais na Sede do Municipio a espera ¢ de
aproximadamente 2 dias, no interior 15 dias, mas se for caso de urgéncia, a marcagado ¢
feito imediato. Quando o exame ¢ de média complexidade que compete a Secretaria
Municipal de Satde o prazo maximo ¢ de 15 dias, se for de competéncia do Estado o
prazo minimo ¢ de 30 dias, mas as urgéncias sdo liberadas com menor prazo. O paciente
espera cerca de 30 dias para receber exames de preventivo, 15 para mamografia e 15
para exames laboratoriais. O retorno médico do paciente ¢ marcado na data que o
médico solicita, quando o atendimento ¢ feito pela Atencao Bésica; se for pela média
Complexidade quando regulados pelo Estado pode chegar a 2 meses; pelo Consorcio a
espera ¢ cerca de 1 a 2 meses; em todos estes casos, se for urgéncia, o retorno ¢
agendado antes.

Os usudrios se consultam e, as vezes, precisam de exames complementares, pareceres
etc. Se a realizagdo desses exames ou a entrega dos resultados demorarem muito, o

acesso pode ser prejudicado.

Nao ha parametros para determinar se este tempo de espera no municipio de Itaguacu
esta sendo adequado ou ndo para os municipes, inclusive porque foi constatado nas
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respostas de servidores que estd havendo atraso para retorno com cardiologista,
psiquiatra e ortopedista, devido ao grande numero de encaminhamentos.

Para melhor analisar esta sittacio RECOMENDO que a Secretaria Municipal de Satde
adote um modelo informatizado para elaborar relatérios sistematizados que possam
orientar de maneira mais segura estes dados.

2. O horério de atendimento das Unidades Basicas de Saude ¢ das 07:00 as 11:00 e de
12:00 as 16:00, e as equipes das ESF possuem cronogramas proprios, que por vezes
fazem horéarios diferenciados. Mas nao ha médico, nem odontdlogo todo o momento
que a UBS estd aberta, eles seguem um cronograma pré determinado pela ESF.
RECOMENDO para que esta situagao seja regularizada.

3. Para tender a populacdo Itaguaguense, que ¢ de 14.134 habitantes, conforme IBGE
2011, o municipio de Itaguacu conta com 5 médicos clinicos gerais (1 em cada equipe
ESF), 1 pediatra e 1 ginecologista, totalizando 7 médicos. E um total de 3 odontdlogos,
que atendem nas ESF. Com o objetivo de avaliar se hd caréncia de profissionais
médicos nos quadros da Secretaria Municipal de Satde para atender a populagdao de
Itaguagu, a Controladoria Municipal comparou o nimero de médicos e odontdlogos da
rede com os parametros do Ministério da Saude. Depreende-se das informagdes
apresentadas que, na rede publica de sautde do municipio de Itaguagu, ha um caréncia de
médicos por habitante e uma caréncia de odontologos diante dos pardmetros do
Ministério da Saude.

O Ministério da Saude estipulou a quantidade de médicos considerada ideal para atender
a populacao, sendo de 2,5 médico para cada 1.000 habitantes. Ja a Organizagao Mundial
de Saude estabelece que o ideal fosse 1 médico para cada 1.000 habitantes.

Mas estudo divulgado em 2.011 pela CREMESP, alerta que:

“O método de contar os médicos “por cabeg¢a” e de calcular a relagdo
entre o numero de profissionais em atividade e a popula¢do domiciliada
tem sua utilidade apenas como primeiro diagnostico. Essa taxa pode
detectar, por exemplo, grandes desigualdades na assisténcia médica
entre paises e regioes, apontando sinais de onde ha excessos e onde
sobram profissionais. Mas ao tratar como iguais unidades de um
universo tao complexo quanto heterogéneo, se mostra insuficiente para
orientar uma politica de saude capaz de resolver as distor¢oes
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especialmente em paises como o Brasil, de extenso territorio, com
disparidades socio- economicas regionais, com grandes diferengas no
acesso e na oferta de profissionais, equipamentos e tecnologias e com
intensos conflitos entre o publico e o privado na saude, que impoem
desigualdades no financiamento, na destinagdo de recursos, na gestdo e
na prestagio de servicos. Tudo isso repercute diretamente na
concentragdo ou disponibilidade de médicos.

()

Como indice desejavel para paises em desenvolvimento, popularizou-se
equivocadamente um padrdo minimo de 1 profissional médico para cada
grupo de 1.000 habitantes. Essa relacao ‘“‘almejada”, erroneamente
atribui- da a Organiza¢do Mundial da Saude, nunca foi explicada nem
Jjustificada, embora continue empregada com freqiiéncia. Da mesma
forma, como se vera ao longo deste trabalho, ndo ha justificativa para o
pardmetro de 2,5 médicos por 1.000 habitantes, meta divulgada pelos
Ministérios da Saude e da Educa¢do30 que, supostamente, toma como
referéncia paises, principalmente da Unido Europeia, que em pouco se
assemelham ao Brasil”.

Este estudo apontou que no Espirito Santo ha 2,11 médicos para 1.000 habitantes, o
quinto com mais médicos por 1000 habitantes no Brasil, perdendo apenas para DF, RJ,
SP e RS. Também demonstrou que Vitoria possui 10,41 médicos para 1.000 habitantes,
a maior média entre as capitais brasileiras, a Média do Sudeste ¢ de 2,61 para 1.000
habitantes, a média , Nacional ¢é de 1,95 para 1.000 habitantes
(http://www.cremesp.org.br/pdfs/demografia_ medica brasil 29112011.pdf)

Estes foram os resultados preliminares da pesquisa Demografia Médica no Brasil:
dados gerais e descricoes de desigualdades, desenvolvida, em parceria, pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp) e Conselho Federal de
Medicina (CFM). O levantamento conclui que Brasil ¢ um pais marcado pela
desigualdade no que se refere ao acesso a assisténcia médica.

No municipio de Itaguacu, hoje ha 7 médicos para atender uma populagdo de 14.134
habitantes, se considerarmos que todos os municipes dependem de atendimento pelo
SUS, temos uma proporc¢ao de 1,41 médicos para cada 1000 habitantes. Essa média esta
ABAIXO do desejado pelo Ministério da Satde (2,5 médico para cada 1.000
habitantes), mas estd ACIMA do preconizado pela Organizacdo Mundial de Saude (1
médico para cada 1.000 habitantes).
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Este ¢ um dado dificil de ser mensurado, mas as conseqiiéncias sdo diversas, por isso
cada caso deve ser analisado com cautela, por isso RECOMENDQO um estudo sobre
tempo médio de espera do paciente pode auxiliar para comparar se de fato o municipio
de Itaguacu conta com uma quantidade suficiente ou insuficiente de médicos para
atender a populacao.

Caso isso nao seja feito podemos sofrer com excesso de servidores em algumas
unidades e falta em outras; prejuizos a promocao de agdes voltadas a atencdo basica;
reducdo da oferta de consultas nos postos e centros de satide e aumento da espera por
sua realizagdo; subutilizagdo dos recursos humanos disponiveis na Secretaria Municipal
de Saude; consultas em tempo menor do que o preconizado; e insatisfagao de usuarios.

4. Foi identificado em algumas visitas in loco problemas no atendimento, no que diz
respeito a humanizagdo do atendimento. Como ndo foram feitas muitas visitas in loco,
este atendimento pode ter acontecido por varios fatores externos daquele servidor, desde
algum problema particular até insatisfagdes no local de servigo, ¢ algo dificil de se
avaliar. O que se tem como certeza ¢ que o paciente ndo pode sofrer com este
atendimento precario, posto isto, RECOMENDO:
a) Evitar conversas particulares e paralelas enquanto ha atendimento de usuarios do
servigo
b) Evitar reclamar do servi¢o enquanto hé atendimento de usudrios do servigo
¢) Propiciar, nos diversos ambientes de trabalho da Secretaria Municipal de Satude,
o sentimento de engajamento dos servidores nas tarefas por eles desempenhadas,
através do dominio sobre todas as atividades do Orgdo e do entrosamento com a
missdo da Secretaria de Saude na prestagdo de seus servigos. O engajamento
pode ser motivado mediante participacdo efetiva na elaboracdo do Plano
Municipal de Saude e da Programacao Anual em Satde e até mesmo por eventos
motivacionais.

5. Nao ha sistema de informa¢do nas Unidades de Estratégia da Satide da Familia —
ESF.A utilizagdo de um sistema de informa¢ao Auxilia na tomada de decisdes, oferece
apoio a operagdes, como sistemas informatizados de controle de estoque de
medicamentos, de recursos humanos etc., nas Unidades de Satde. Mas a Secretaria
Municipal de Satde informou a esta Controladoria Municipal que providenciara
Sistema Informatizado nas ESF. RECOMENDO que seja providenciado este sistema
informatizado e que ao ser disponibilizado este sistema de informagdes a equipe seja
capacitada para a utilizagdo e operacionalizagdo efetiva do sistema, adotando a pratica
regular de coleta, revisao e disponibilizagdo de dados, de modo a favorecer os
profissionais da saude nas tarefas e atividades que lhes sdo afetas, fornecendo
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informagdes consistentes e tempestivas para o bom e adequado andamento dos servicos
de satde. Dada a rapidez com que a area evolui e com a incorporacdo de novas
tecnologias, a capacitagdo permanente dos usuarios se faz relevante e indispensavel.

6. Para analisar este item, a Controladoria Municipal, mediante pesquisa de campo,
procurou conhecer detalhes praticos do dia-a-dia das unidades e descobriu que a agenda
de atendimentos pode ser espontinea ou programada. Neste caso, observou que a praxe
¢ agendar o dia, mas ndo a hora especifica. Para os dois tipos de agenda, os pacientes
sao orientados a chegar a unidade nas primeiras horas do turno, praticamente todos no
mesmo horario, pois o atendimento ¢ feito por ordem de chegada e ndo por horario pré
determinado.

A demanda espontanea ¢ maior do que a programada, a Secretaria Municipal de Satide
justifica esta situagdo, pois os grupos ainda ndo foram efetivados.

Os médicos das Unidades de Saude realizam 16 consultas por turno mais as urgéncias.
Destes atendimentos, cerca de 50% ¢ para demanda espontanea e a outra metade para a
demanda espontanea. Se a demanda espontanea superar os 16 atendimentos o paciente ¢
orientado a agendar consulta para uma proxima data, a ndo ser que seja caso de
urgéncias, onde o paciente ¢ atendido no mesmo dia.

RECOMENDO que seja programado para que o paciente ndo tenha que ficar
aguardando tanto tempo para ser atendido.

7. RECOMENDO que seja disponibilizado de maneira visivel e de facil acesso aos
pacientes contendo o cronograma dos profissionais com horario de atendimento,
servicos oferecidos e relagdo nominal dos profissionais e seus horarios de trabalho

8. RECOMENDO que as questdes inerentes ao Lixo Hospitalar sejam todas
observadas e obedecidas.

9. RECOMENDO que as Instrugdes Normativas sejam todas repassadas aos
funciondrios, com intuito que eles conhegam sua importancia e suas atribuicoes. Estas

orientagdes podem ser feitas através de reunides periddicas.

10. RECOMENDO que os motoristas fagam a revisao dos veiculos antes das viagens, €
que seja determinado algum funcionario para fiscalizar tais agdes.
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11. RECOMENDO que os veiculos parem para revisdo mensal ou periodica, de acordo
com o recomendado.

12. RECOMENDO que seja feita a limpeza do veiculo, pela empresa contratada, e/ou
pela Administragdo Publica, apds o transporte de pacientes portadores de moléstia
infecto contagiosa, antes de sua proxima utilizacdo e sempre que possivel, de acordo
com a portaria MS N 930/92.

13. RECOMENDO a proibi¢do de caroneiros pelo transporte publico de pacientes.

Ressalta-se que nao foi possivel analisar in loco todos todas as unidades de saude, para
verificar se as instalagdes fisicas, as edificacdes, os veiculos e os equipamentos, enfim,
os meios disponiveis nas unidades de saude t€ém contribuido para que o cidaddo tenha
acesso a consultas, exames e tratamento em tempo razoavel.

Nao foi possivel também analisar a Instrucdo Normativa e as atividades da Assisténcia
Farmacéutica Municipal

Em cada unidade de saude, a Controladoria Municipal buscou conhecer os principais
problemas gerais e os especificos das diversas especialidades ofertadas, relacionados
com recursos materiais e logisticos. Como nao ha veiculo proprio para que a
Controladoria Municipal fizesse a visita in loco em todas as unidades, foi observado
apenas a Unidade de Saude do Centro e a Secretaria Municipal de Satde.

Para reforcar o trabalho, pretende-se na proxima auditoria realizar pesquisa de opinido,
mediante questiondrios aplicados a médicos, odontologos e demais servidores, quanto a
adequacdo e disponibilidade de materiais, equipamentos e instalagdes fisicas, utilizados
na execucdo de suas atividades e mais visitas in loco para apurar com mais precisao a
realidade dos fatos, além de avaliar se as RECOMENDACOES foram observadas.
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13. CONCLUSAO

Uma vez identificados os riscos, ¢ importante avaliar a probabilidade de eles ocorrerem,
bem como seu impacto ou significado. Assim, pode-se classificar ou priorizar os riscos
que vai enfrentar. Essa classificagdo permite concentrar recursos nas areas de risco mais
importantes, aquelas que tém maior potencial de impacto sobre o sucesso dos objetivos
da Administracdo Publica. A estimativa de risco pode ser obtida em nivel basico,
simplesmente avaliando se os resultados sdo de baixa, média ou alta probabilidade.

A primeira atitude a ser enfrentada ¢ simplesmente aceitar o risco. Normalmente isso
significa que os custos de administrar o risco superam os custos do proprio risco. A
etapa seguinte ¢ o desenvolvimento de sistemas ou politicas para gerenciar o risco. A
terceira ¢ reduzir o risco fazendo alguns investimentos, como capacitar os servidores
municipais. A abordagem final ¢ evitar o risco.

Das anélises realizadas ndo se verificou riscos da existéncia de danos ao erario e
observou-se a eficiéncia das rotinas internas do setor. Mas ficou evidenciado que rotinas
devem ser adotadas no sentido de se adequar os procedimentos auditados a necessidade
dos municipes. As andlises demonstram a real necessidade da efetiva divulgacdo para
todos os servidores da saude, principalmente para os motoristas e para os funcionarios
das Unidades Bésicas de Saude.

Os riscos de conformidade relacionam-se a capacidade da Secretaria Municipal de
Saude atender a exigéncias legais e reguladoras. Falhas, neste caso, resultam no prejuizo
ao erario ou em ameagas de agdes na justica.

Conclui-se que no Municipio de Itaguagu esta sendo garantido o direito de acesso
universal da populacao a consultas médicas e odontoldgicas, fato decorrente da gestao
eficiente de recursos humanos e logisticos, que garante a todas as unidades de satde da
rede publica recursos suficientes e adequados aos atendimentos.

Por fim, a Controladoria Municipal agradece a Gestdo pela disponibilidade das
informagdes e materiais requisitados, e se coloca a disposi¢do para elucidar quaisquer
inconsisténcias ou inconformidades relatadas, visando, sobretudo, o fortalecimento dos
controles internos da Secretaria Municipal de Saude.

Itaguagu, 29 de Janeiro de 2.016

Manoela Bosco de Menezes Silva
Controladora Municipal
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14. COMENTARIOS DO GESTOR

A Controladoria Municipal ndo obteve resposta quanto a solicitagdo de pronunciamento
do Gestor da Secretaria Municipal de Satide quanto as Recomendagdes sugeridas.

Itaguacu, 26 de Fevereiro de 2.016

Manoela Bosco de Menezes Silva
Controladora Municipal
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