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RELATORIO DE RESULTADOS DA CONSULTA PUBLICA DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO
DOS USUARIOS NO USO DO APLICATIVO CONSUS - 001/2026

Por meio da Controladoria Geral do Municipio, a Prefeitura Municipal de Irupi realizou
consulta publica com o objetivo de permitir a populacdo avaliar a utilizacdo do aplicativo
CONSUS. Esta iniciativa busca ajudar a construir um servico publico melhor, mais eficiente
e mais proximo da populagao.

O presente relatdrio apresenta os resultados dessa consulta publica, detalhando as
contribui¢cGes recebidas, promovendo a transparéncia da gestao.

Durante o periodo de participacdo (05/02/2026 a 15/02/2026), foram coletadas 5
respostas ao formulario, cujas sugestdes seguem compiladas abaixo.

Por fim, ressalta-se que todas as respostas foram encaminhadas para os gestores
responsaveis, ao passo que serdo analisadas de forma criteriosa, com o propdsito de
garantir que as politicas publicas sejam direcionadas de forma transparente e eficiente,
beneficiando todos os cidaddos de Irupi.

RESULTADOS

1) Com que frequéncia vocé utiliza o aplicativo CONSUS?
5 respostas

Nunca (nenhuma vez)—0 (0%)
Raramente (1 a 2 vezes ao ano)

As vezes (3 a 4 vezes ao ano)

Frequentemente (5 vezes ao ano

0,
ou mais) 3 (60%)
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2) Como ficou sabendo do aplicativo CONSUS?

5 respostas

Redes sociais da Prefeitura -1 (20%)

Indicagao de amigos, familiares
ou conhecidos

salde (agentes de saude, méd... 4 (80%)

Site oficial da Prefeitura[—0 (0%)

—0 (0%)

Outros meios|—0 (0%)

0 1 2 3 4

3) Como vocé avalia a facilidade de uso do aplicativo (estética, navegacéo, clareza das
informacgdes)?
5 respostas

Muito facil
Facil 2 (40%)
Regular

Dificil

Muito dificil

4) Os servigos disponiveis no CONSUS atendem as suas necessidades?
5respostas

Sim, totalmente 1(20%)
Parcialmente

2 (40%)

2 (40%)

Rua Jalmas Gomes de Freitas, Centro, Irupi - Espirito Santo
R 028 3548-1101 [ controladoria@irupi.es.gov.br



irupi.es.gov.br

™

CONTROLADORIA g
\ GERAL DO MUNICIPIO ¢ 7

PREFEITURAJ),

5) Vocé ja enfrentou algum problema técnico com o aplicativo (erros, lentiddo, falhas de acesso)?

5 respostas

Sim 1 (20%)

Nzo 4 (80%)

6) Caso a resposta acima seja afirmativa, descreva o problema enfrentado:

5 respostas

Nenhum

Nenhum problema

N&o consegui acessar por dias, tentando marcar consulta no postinho,ndo esta funcionando.
Sem problemas

N&o tive problema técnico com o aplicativo

7) Como vocé avalia a rapidez no retorno e solugdo das suas solicitagdes?

5 respostas

Otimo 2(40%)
Bom
Regular
Ruim

Péssimo 2 (40%)
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8) Vocé considera que o aplicativo facilitou seu acesso aos servigos de salde oferecidos pelo
Municipio?
Srespostas

Sim, totalmente 1(20%)
Parcialmente 2 (40%)
Nao 2 (40%)
1 2
9) Quais funcionalidades vocé mais utiliza no aplicativo CONSUS?
5 respostas

Solicitagées de atendimento 3 (60%)
Consultas 3 (60%)

Visitas domiciliares 0 (0%)

Qutros 0 (0%)

10) Que melhorias ou novas funcionalidades vocé gostaria que fossem incluidas no aplicativo
CONSUS?

5 respostas

Ser mais divulgado
Estd indo até o momento excelente
Um site tédo facil como é entrar no Whatsapp.

Poderia ter informagdes dos exames e consultas médicas realizadas! Qual tratamento foi indicado,
medicamento e informagao de algum especialista quando entra o pedido no sistema

Nunca tem retorno das solicitagdes por meio dos recepcionista. Dai falo com o agente de saude que vé na
unidade e me fala, acaba que o servigo foi indtil
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CONCLUSAO

A Consulta Publica n? 001/2026, realizada com o objetivo de avaliar a satisfacdo dos
usuarios quanto a utilizacdo do aplicativo CONSUS, constituiu importante instrumento de
participacdo social e de fortalecimento da transparéncia administrativa.

Entretanto, observa-se baixa adesdo da populac¢do, considerando que, durante o periodo
de participagdo, foram registradas apenas 05 (cinco) manifestagdes. Tal resultado
evidencia a necessidade de aprimoramento das estratégias de divulgacdo e incentivo a
participacdo popular, especialmente por meio do fortalecimento dos canais institucionais
de comunicagdao, campanhas educativas e a¢des de sensibilizacdo junto aos usudrios dos
servigos publicos de saude.

Ressalta-se que, embora o nimero de contribuicdes tenha sido reduzido, todas as
manifestagbes recebidas possuem relevancia e foram encaminhadas aos setores
competentes para anadlise e eventual implementagdo de melhorias, reafirmando o
compromisso da Administracdo Publica Municipal com a escuta ativa do cidaddo e com o
aperfeicoamento continuo das politicas publicas.

Irupi/ES, 23 de fevereiro de 2026.

JOYCE Assinado de forma
CEZAR DE digital por JOYCE

CEZAR DE MELO
MELO BOREL:1506665071

BOREL:1506 |7)ados: 2026.02.23
6650717 08:04:43 -03'00'

JOYCE CEZAR DE MELO BOREL
Controladora Geral do Municipio
Portaria n2 0253/2024

Rua Jalmas Gomes de Freitas, Centro, Irupi - Espirito Santo
R 028 3548-1101 [ controladoria@irupi.es.gov.br



		2026-02-23T08:04:43-0300
	JOYCE CEZAR DE MELO BOREL:15066650717




