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RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA

1. Apresentagao:

Esse relatdrio tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria no 49 trimestre de 2025 e demonstrar os resultados relacionados as
manifestacSes recebidas e processadas pelo Org3o.

A Ouvidoria do Municipio de Irupi deve se basear no compromisso com o cidadao que
busca seus servicos, garantindo o controle social, priorizando a ética, a qualidade no
atendimento, o acolhimento, a transparéncia, a gestao participativa e a disponibilidade.

Seu recebimento, tramitacdo e atendimento de demandas estdo regulamentados na
Instru¢do Normativa n2 003/2025.

2. Canais de atendimento

As demandas tipicas de Ouvidoria sdo recebidas por meio dos seguintes canais de
comunicacgao disponibilizados ao cidadao:

e Site da Prefeitura https://www.irupi.es.gov.br/ouvidoria
e Telefone (28) 3548 1101.
¢ E-mail: ouvidoria@irupi.es.gov.br

e Atendimento presencial: Rua Jalmas Gomes de Freitas, 151 - Centro.

3. Estatisticas das manifestagoes

No 49 trimestre de 2025 (outubro, novembro e dezembro), a Ouvidoria do Municipio,
no desempenho de suas atividades, realizou o registro de 19 manifestag¢ées, sendo 14
manifestacOes tipicas de Ouvidoria (Denuncia, Solicitacdo, Reclamacdo) e 05
manifestacdes oriundas do Fala.Br.

O canal mais utilizado pela populac¢do para o envio de manifestacdes foi o sistema 1Doc
com 13 registros. Em seguida, destaca-se o atendimento pela plataforma Fala.Br, com 5
manifestacdes, e 1 registro de atendimento presencial, conforme ilustrado no grafico a
seguir:
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Categorias das Manifestagoes
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Denuncia Reclamacgdo Solicitacdo Elogio Informacdo Sugestdo Total
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Os meses de outubro e novembro apresentaram percentuais idénticos, concentrando,
juntos, 74% das manifestagbes do trimestre. Ja dezembro registrou o menor indice
(26%), queda possivelmente atribuida a fatores sazonais, como recessos e o periodo de

férias escolares.

42 TRIMESTRE
Més Quantidade (%)
Outubro 7 37%
Novembro 7 37%
Dezembro 5 26%
Total 19 100%
42 TRIMESTRE

H Outubro HE Novembro H Dezembro

4. ManifestacgoOes tipicas de ouvidoria

No periodo analisado, a distribuicdo das manifestacées recebidas pela Ouvidoria

Municipal evidencia que a maior parte dos registros esta concentrada na categoria
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Denuncia (37%), confirmando o papel do canal como instrumento de fiscalizagdo e
controle social. Esse dado demonstra a confianca da populacdo em utilizar a Ouvidoria

para comunicar situacdes de possiveis irregularidades ou descumprimento de normas.

Em segundo lugar aparecem os pedidos de solicitagdo (26%), representando quase um
terco do total de manifestagdes. Este resultado reflete a busca ativa dos cidaddos por
transparéncia e clareza em relagdo aos dados, servicos ou processos da administracdo

publica.

As demais categorias tiveram a seguinte participacdo: Informagdo (21%) e Reclamagoes
(16%), revelando que a Ouvidoria foi utilizada também como meio para
encaminhamento de pedidos especificos de servicos e para registrar insatisfacdes
gquanto aos atendimentos prestados. Por outro lado, ndo foram registradas Sugestoes
ou elogios (0%) no periodo, o que indica uma auséncia de propostas de melhorias por

parte dos usuarios no recorte analisado.

As manifestacdes de Ouvidoria estdo classificadas em tipologias diferentes como,

Acesso a Informagao, Sugestdo, Reclamagao, Denuncia, Elogio, Solicitagao.

MANIFESTACOES

Denuncia

Informacdo 0
1% / 37%

N

Solicitagao
26%

Reclamagao
16%
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5. Meios de acesso dos cidadaos

A andlise dos meios de acesso utilizados pela populagdo para o registro das
manifestacdes no periodo evidencia a disponibilidade de diferentes canais pela
Ouvidoria Municipal, permitindo ao cidadao escolher a forma mais adequada as suas

necessidades.

Dentre os 19 registros totais identificados no grafico, observa-se a seguinte distribuicao:

e 1Doc - 13 manifestacoes (68%)

O sistema eletrénico 1Doc foi, de forma expressiva, o meio mais utilizado pelos cidadaos
para encaminhar manifestac¢des, representando a grande maioria do total registrado.
Isso demonstra a forte consolidacdao da plataforma digital como principal canal de
comunicacao, evidenciando a preferéncia dos usuarios pela praticidade, acessibilidade

remota e rapidez no registro das demandas.

e Plataforma Fala.Br — 5 manifestagoes (26%)

A utilizacdo do sistema nacional Fala.BR ocupou a segunda posicdo entre os meios de
acesso. Esse canal é relevante pois garante integracdo com a Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU), ampliando a transparéncia e a rastreabilidade dos registros, demonstrando ser

uma alternativa ja reconhecida por uma parcela da populacgdo.

¢ Atendimento Presencial — 1 manifestacdo (5%)

O atendimento presencial registrou o menor nimero de manifesta¢des neste periodo.
Embora sua utilizacdo tenha sido baixa no recorte analisado, ele se mantém como um
meio disponivel para os cidad3aos que ainda preferem ou necessitam do contato direto
com a equipe da Ouvidoria, seja por eventuais limitacdes de acesso tecnolégico ou pela

busca de orientagao presencial.
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6. Situacdo das Manifestagdes

No periodo analisado, a Ouvidoria Municipal registrou um total de 19 manifestacgdes,

das quais:

¢ 14 manifestacdes foram concluidas, representando aproximadamente 74% do
total.

e 5 manifestagbes encontram-se em andamento, correspondendo a
aproximadamente 24% do total.

¢ 0 manifestacdes estdo fora do prazo, o que indica que 100% das demandas estao

sendo tratadas dentro do tempo regulamentar.

A analise demonstra que a grande maioria das demandas ja recebeu encaminhamento
e resposta conclusiva no periodo, evidenciando a agilidade e efetividade da atuagao da

Ouvidoria no tratamento das manifestacdes.

E importante destacar que as manifestacdes que ainda estdio em andamento
permanecem dentro do prazo regulamentar para devolutiva, estando em tramite junto
as secretarias demandantes. Esses registros seguem sob verificacdo, analise e
providéncias administrativas necessarias, até que seja possivel fornecer ao cidadao
resposta clara, fundamentada e conclusiva. A auséncia de manifestagdes fora do prazo

reforca o compromisso da gestdo com o cumprimento dos prazos legais.
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Esse acompanhamento reforca o papel da Ouvidoria Municipal como canal de mediagao
e controle social, garantindo que todas as manifestacGes, sejam criticas, solicitacdes ou
denuncias, recebam tratamento adequado, respeitando os prazos legais e os direitos

dos cidadaos.

Situacao das Manifestagoes
15 14
10
B CONCLUIDO
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5 H EM ANDAMENTO
| | 0 M Fora do Prazo
|
0
CONCLUIDO EM Fora do Prazo
ANDAMENTO

7. Setores demandados

No periodo analisado, as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal foram
classificadas e encaminhadas aos setores competentes. O grafico evidencia a

distribuicdo das demandas entre os diferentes drgaos municipais:

e Secretaria da Fazenda — SEFAZ: 5 manifestac¢des

Foi o setor mais demandado no periodo, representando aproximadamente 26% do total
de 19 manifestacGes. Isso indica uma maior concentracdo de questionamentos,
solicitacdes ou denuncias relacionadas a assuntos financeiros, tributdrios ou de gestao

orcamentaria.

e Secretaria de Agricultura — SEAG: 4 manifestagdes

Aparece em segundo lugar, representando cerca de 21% das demandas. Este indice
demonstra que as atividades ligadas a agricultura e areas correlatas também foram foco

relevante de manifestagdes por parte da populagao.
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e Secretaria de Obras e Servigos Urbanos — SEMOS: 3 manifestagdes

e Secretaria de Educacdo — SEDU: 3 manifestacoes

Ambas as pastas aparecem na sequéncia com o mesmo numero de registros, cada uma
representando aproximadamente 16% das demandas. Esse dado reflete a relevancia dos
servicos essenciais prestados por essas secretarias e a frequéncia com que sao alvo de

interacdes dos cidaddos.

e Subsecretaria de Vigilancia em Saude — SUB-VS: 2 manifestagGes

o Secretaria de Saude — SESA: 2 manifestag¢Oes

Estes trés setores apresentaram o mesmo volume de demandas, representando, cada
um, cerca de 11% do total. As manifestacdes se distribuiram entre areas técnicas de

saude (vigilancia sanitaria e secretaria de saude).

Setores Demandados
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8. Perfil dos Solicitantes

Durante o periodo analisado, observou-se que as manifestacdes registradas na
Ouvidoria Municipal foram apresentadas por diferentes perfis de cidadaos, incluindo

solicitacOes identificadas e andnimas. A distribuicdo foi a seguinte:
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e Anonimas — 10 manifestacoes (53%)

Ainda que representem a maior parcela das manifestagdes, nota-se um maior equilibrio
em relacdo as solicitagdes identificadas. O volume de registros anonimos reforca a
importancia de manter um canal seguro, sigiloso e acessivel, garantindo a confianga
necessaria para que o cidaddo relate dendncias ou reclamagbes sem receio de

exposicao.

¢ Feminino — 6 manifestacoes (32%)

As solicitagdes identificadas por pessoas do sexo feminino representam a vasta maioria
das manifestagcdes nominais e se aproximam expressivamente do numero de
manifestacdes andnimas. Isso reflete a continua e forte participacdo ativa das mulheres
no exercicio do controle social e na utilizacdo dos canais de comunica¢do com a

administracdo publica.

¢ Masculino — 3 manifesta¢oes (16%)

Os registros de cidaddaos do sexo masculino, embora tenham dobrado sua
representatividade percentual em comparacdo a periodos anteriores, ainda compdem

a menor parcela do perfil dos solicitantes no periodo apurado.

Perfil dos Solicitantes

|

Masculino

H An6nimo

H Feminino

H Masculino
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9. indice de Satisfagdo do usuario

No decorrer do 42 trimestre de 2025, ndo foram computados registros de satisfacao, a
despeito das ferramentas de avaliacdo disponibilizadas pelo municipio. A falta de adesao
gera um obstaculo para a administracao, visto que tais indicadores sdao fundamentais
para monitorar a percepc¢do publica e a efetividade dos servigcos. Nesse cendrio, o
objetivo da Ouvidoria sera fomentar o engajamento dos municipes, consolidando a

cultura de participacdo como pilar para uma gestdao mais eficiente.
10. Conclusao

As atividades descritas neste relatério demonstram a seriedade da Ouvidoria Municipal
na conducgdo de suas atribuicdes e no apoio ao controle social em Irupi. Foi possivel dar
sequéncia ao planejado, assegurando que cada voz fosse ouvida e devidamente
encaminhada. O trabalho realizado reforca a transparéncia administrativa e a melhoria
continua dos servicos, estreitando os lagos entre o cidaddo e a gestdo. E fundamental
externar nossa gratiddo as secretarias demandadas, cujo comprometimento em
responder as solicitagbes contribuiu diretamente para solu¢des efetivas e para a
credibilidade da Administracdo. Os préximos passos envolvem o desafio de intensificar
a cultura participativa, facilitando o acesso e estimulando as avaliacdes de satisfacao,

para que a Ouvidoria se consolide como um instrumento verdadeiramente

transformador.
Irupi-Es, 28 de Janeiro de 2026.
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