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PLANO ANUAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

INTRODUCAO:

A Ouvidoria do Municipio de Irupi deve observar os principios constitucionais da
legalidade, moralidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia, aplicadveis a
Administracao Publica.

Tem como objetivo contribuir para a melhoria da eficiéncia dos servigos publicos,
proporcionando aos usuarios a oportunidade de expressar suas opinides, buscar
informacoes, noticiar irregularidades e registrar sugestoes, elogios ou reclamacgdes.

Através da Ouvidoria todo cidaddo, entidade ou agente publico pode manifestar a sua
opinido sobre os servicos prestados pelo Orgdo, buscar informacdes, noticiar a
ocorréncia de irregularidades no ambito da administracdo municipal, bem como
registrar sugestdes, elogios ou reclamacgdes.

Esse Plano de Anual tem por finalidade estabelecer as a¢Ges prioritarias a serem
desenvolvidas pela Ouvidoria do municipio no exercicio de 2025, em consonancia com
a legislacdo que normatiza as atividades de Ouvidoria.

Seu recebimento, tramitagdo e atendimento de demandas estao regulamentados na
Instru¢do Normativa n? 036/2023.
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Base Normativa:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988, de 05 de outubro de 1988.
e Lein?12.527/2011, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo - LAI).
 Resolucdo Conjunta Atricon-Ccor n2 02/2014.

e Lein213.460/2017, de 26 de junho de 2017 (Cddigo de Defesa do Usuario dos
Servicos Publicos).

* Lei 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

e Instrucdo Normativa n2 036/2023, de 26 de setembro de 2023 (IN que dispGe sobre o
recebimento, tramitacado e atendimento de demandas da ouvidoria municipal).
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OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E ACOES COMPLEMENTARES:

Acompanhamento dos Indicadores de Desempenho
« indice de atendimento aos prazos de resposta as demandas de Ouvidoria.

Realizar medigdes trimestrais do indicador de desempenho “indice de atendimento aos
prazos de resposta as demandas de Ouvidoria”, com a finalidade de avaliar as a¢des no
cumprimento de prazo de atendimento das demandas, de acordo com o estabelecido
na Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e Lei n? 13.460/2017 (Cddigo de
Defesa do Usuario dos Servicos Publicos) e buscar melhorar o tempo de resposta.

Monitorar Atualizagdo da Carta Eletronica de Servigos ao Usuario:

e Certificar a atualizacdo e divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidadao, facilitando o
acesso as informacdes sobre os servicos publicos presta dados.

Elaboracao de Relatdrios Trimestrais e Anual de Atividades:

e Elaborar relatérios de atividades (trimestral e anual), formular os relatérios para
registrar e analisar as demandas recebidas, as acdes realizadas e os resultados
alcancados, garantindo a transparéncia e subsidiando a tomada de decisGes.

Desenvolvimento de A¢des de Sensibilizagdo Interna:

e Elaborar medidas com o intuito de estimular a conscientizacdo interna, envolvendo
secretdrias e servidores, acerca da relevancia do atendimento, comunicacao e da cultura
da transparéncia, destacando a importancia da colaboracdo dos setores internos do
municipio no fornecimento agil de dados em resposta as solicita¢des, observando os
prazos estipulados pelas legislagdes e com énfase na rapidez e precisao das informacgdes
requisitadas.

Participacao em Eventos:

e Participacdo em eventos sobre os temas correlacionados a atuacdo operacional da
Ouvidoria, para desempenharem com exceléncia as atividades desenvolvidas.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atividade Data

Relatdério Trimestral Ouvidoria e e-SIC (12 Trimestre) 03/04/2025
Relatério de Indicadores de Desempenho (12 Trimestre) 04/04/2025
Relatério Trimestral Ouvidoria e e-SIC (22 Trimestre) 03/07/2025
Relatério de Indicadores de Desempenho (22 Trimestre) 04/07/2025
Relatério Trimestral Ouvidoria e e-SIC (32 Trimestre) 03/10/2025
Relatério de Indicadores de Desempenho (32 Trimestre) 04/10/2025
Relatdério Trimestral Ouvidoria e e-SIC (42 Trimestre) 29/12/2025
Relatério de Indicadores de Desempenho (42 Trimestre) 29/12/2025
Relatdrio Anual de Ouvidoria e e-SIC 29/12/2025
Participagdo em Eventos N/A

Monitoramento da Atualiza¢ao da Carta de Servigos N/A
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CONCLUSAO

Este Plano Anual reflete o nosso compromisso continuo com a transparéncia, a
exceléncia no atendimento e a busca incessante pela melhoria dos servigos prestados
pela Ouvidoria do Municipio de Irupi - ES. A Ouvidoria, como canal de comunicagdo e
escuta, serd fundamental para garantir que as necessidades e sugestdes de nossos
publicos sejam devidamente ouvidas e atendidas, contribuindo para um ambiente
mais justo, eficiente e transparente.

Acreditamos que a colaborac¢do de todos os envolvidos sera essencial para alcancgar os
objetivos propostos, proporcionando a constru¢cdo de uma gestdo cada vez mais eficaz,
participativa e comprometida com o bem-estar de todos. com dedicacdo e o apoio de
todos, conseguiremos promover avancos significativos e um ambiente cada vez mais
alinhado as expectativas e necessidades da sociedade.

Irupi-Espirito Santo, 03 de janeiro de 2025.

VANESSA RODRIGUES ALVES DE CASTRO
Ouvidora Municipal
Portaria n2 0307/2024

2025-257NM5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  03/01/2025 11:24 PAGINA6/7

Rua Jalmas Gomes de Freitas, Centro, Irupi - Espirito Santo
R 028 3548-1101 [ controladoria@irupi.es.gov.br



Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

VANESSA RODRIGUES ALVES DE CASTRO
CIDADAO
assinado em 03/01/2025 11:24:00 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 03/01/2025 11:24:00 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por VANESSA RODRIGUES ALVES DE CASTRO (CIDADAO)

Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2025-257NM5

2025-257NM5 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  03/01/2025 11:24 PAGINA7/7



		2025-01-03T11:24:00-0300




