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DECRETO N¢: 0303 DE 22 DE MAIO DE 2024.

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N2 14.129, DE 29
DE MARGCO DE 2021 QUE DISPOE SOBRE O
GOVERNO DIGITAL NO MUNICIPIO DE IRUPI E
ESTABELECE OUTRAS PROVIDENCIAS.

Considerando os autos do Memorando n2 751/2024;

O Prefeito do Municipio de lrupi, Estado do Espirito Santo, EDMILSON MEIRELES DE
OLIVEIRA, no uso de suas atribuicdes

DECRETA:

DisposicOes gerais

Art. 12 Fica instituido no ambito da Administracdo Municipal direta, autdrquica e
fundacional o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 22 O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

|- a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnoldgica;

Il - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

Il - aproximagao entre a gestao municipal e o cidadao;

IV - uso datecnologia e da inovacao como habilitadoras da inclusdao diminuindo as
desigualdades;

V- busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadao.

Art. 32 A Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento, em parceria com os
orgdos e entidades da Administracdao Publica direta, autarquica e fundacional, coordenara
o estudo para a ampliacdao dos servicos digitais publicos.

Da digitalizagdao da administracdo publica e da prestagdo digital de servigos publicos

Art. 42 A Administracdo Publica Municipal poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao
digital, com o objetivo de:

|- criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;
Il- pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
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colaboracdo entre servidores municipais e cidaddaos no desenho de solucbes
focadas na transformacao digital.

Art. 52 As Plataformas de Governo Digital sdao ferramentas digitais e servicos comuns aos

o6rgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,

necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes

funcionalidades:

ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servicos publicos;
painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal,

de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de

informacodes institucionais, noticias e prestacao de servicos publicos.

§ 29 As funcionalidades deverdao observar padroes de interoperabilidade e a

necessidade de integracdao de dados como formas de simplificacao e de eficiéncia

nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 62 Os drgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigcos publicos

deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

manter atualizadas as informacgdes institucionais e as comunicacbes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigcos ao Cidadao;
monitorar e implementar agdes de melhoria dos servicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacao de satisfacao dos usudrios dos servicos;
integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usuario, de informacdes e de
documentos comprobatérios prescindiveis;

aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma
digital.

Art. 72 Os 6rgaos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos

cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio

eletrdnico.

Art. 82 As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n?

13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como no Decreto

Municipal n2 167, de 15 de junho de 2023, que a regulamenta no ambito municipal.
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Dos direitos dos usudrios da prestagao digital de servigos publicos

Art. 92 S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servigos
publicos:

|- gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

lll - padronizagao de procedimentos referentes a utilizagdo de formuldrios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;

Da interoperabilidade de dados entre érgaos publicos

Art. 100s 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacado digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracdo:

|- ainteroperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restri¢cdes legais, os requisitos de seguranca da informacgao e comunicacgao, as
limitacOes tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il- a protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente
a Lei Federal n? 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n? 167, de 15 de junho
de 2023.

Do uso de dados

Art. 11 Os 6rgaos e entidades da Administracdo direta promoverao o uso de dados para a
construcdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n2
13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n2 167, de 15 de junho de 2023.

Dos servigos digitais publicos disponiveis

Art. 12 Os servicos digitais publicos disponiveis e em operac¢ao, sao os seguintes:

|- Carta de Servicos ao Usuario;

Il - Transparéncia Municipal;

Il - e-Sic: Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao;
IV - Sala Digital do Empreendedor;

V - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VI - Legislacdo municipal;
VIl - Nota Fiscal Eletronica;
VIl - Licenciamentos ambientais;

IX- Sistema Web de Ouvidoria;

X - Protocolo eletrbnico;

Xl - Analises de Projetos e alvaras de obras;
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XIl - Protocolos de RH.

Disposigoes finais

Art. 130 acesso e a conexdo para o uso de servigos publicos poderao ser garantidos total
ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagdo
digital dos servicos publicos e a redugao de custos aos usudrios, nos termos da lei.

Art. 14 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Registre-se, publique-se, cumpra-se e arquive-se.

Irupi - ES, 22 de maio de 2024.

EDMILSON MEIRELES DE OLIVEIRA
PREFEITO DE IRUPI/ES

Certiddo de Publicagdo

Certifico par aos devidos fins, nos termos da Lei Orgdnica do
Municipio, que a presente Portaria foi publicada no quadro de
avisos da Prefeitura em 22 de maio de 2024.

Abercilio Machado de Oliveira
Chefe de Gabinete
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Caodigo para verificacdo: ECC2-7C13-BA47-45CB

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

V EDMILSON MEIRELES DE OLIVEIRA (CPF 813.XXX.XXX-72) em 22/05/2024 17:09:53 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC DIGITALSIGN RFB G2 << AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 << Autoridade Certificadora Raiz
Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

IV 4 ABERCILIO MACHADO DE OLIVEIRA (CPF 103.XXX.XXX-35) em 22/05/2024 17:10:08 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC Certisign RFB G5 << AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
(Assinatura ICP-Brasil)
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