MANUAL E MATERIAL DE APOIO PARA COMPRAS PUBLICAS

FONTE: https://licitanet.com.br/perquntas-frequentes

CADASTRO E ACESSO
1) Como fago para me cadastrar na plataforma?
O processo de cadastro varia conforme o seu perfil. Para Fornecedores:

e Escolha o plano que melhor se adequa as suas necessidades (Avulso, Trimestral,
Mensal, Semestral ou Anual)

e Realize o pagamento via pix ou boleto bancério de forma segura

e Seu acesso sera liberado em horario comercial apds andlise documental e
confirmacgdo do pagamento

Para Compradores (Orgdos Publicos):

e Preencha o formulario na pdgina de cadastro com os dados do drgdo comprador
e do responsavel

e Nossa equipe analisa e valida as informac¢des em até 24 horas

e Vocé recebe suas credenciais e pode comecar a licitar

2) Esqueci minha senha. Como recuperar?

Na pagina de login, clique em "Esqueci minha senha" e informe o e-mail cadastrado.
Vocé recebera um link por e-mail para redefinir sua senha. O link é valido por 24 horas.
Se ndo receber o e-mail, verifiqgue sua caixa de spam ou entre em contato com nosso
suporte.

3) Preciso pagar para me cadastrar?
Depende do seu perfil.

Para Compradores (Orgdos Publicos): O cadastro é totalmente gratuito. Ndo ha custos
para érgaos publicos utilizarem a plataforma.

Para Fornecedores: E necessario escolher um plano de acesso.
Oferecemos as seguintes opcoes:

e Avulso: RS 107,00 - Acesso a um processo Unico, exigindo proposta cadastrada
previamente

e Mensal: RS 161,00 - 30 dias de acesso completo (plano mais escolhido, ideal para
comecar)


https://licitanet.com.br/perguntas-frequentes

e Trimestral: RS 341,00 - 90 dias de acesso completo a todas as modalidades
licitatérias com participacdes simultaneas
e Anual: RS 827,00 - 365 dias de acesso completo (melhor custo-beneficio)

Todos os planos incluem: boletim didrio sobre as licitagdes, sem juros ou multas, sem
inclusdo no SPC e suporte especializado.

PARTICIPACAO EM LICITACOES
1) Como participo de uma licitagao?

Primeiro, certifique-se de que esta cadastrado como fornecedor. Em seguida, navegue
até a secao de licitagOes disponiveis, leia atentamente o edital e verifique se atende aos
requisitos. Apds isso, cliqgue em "Participar" e preencha todos os documentos e
informacdes solicitadas. Lembre-se de verificar os prazos e enviar sua proposta antes do
encerramento.

2) Quais documentos preciso ter em maos?

Os documentos variam conforme o tipo de licitacdo e o edital especifico. Geralmente
sdo necessarios: documentos da empresa (CNPJ, inscricdo estadual, contrato social),
certidées negativas, comprovante de regularidade fiscal, documentos técnicos
relacionados ao objeto da licitacdo, e outros conforme especificado no edital. Sempre
consulte o edital completo para a lista exata de documentos.

3) Posso cancelar minha participa¢ao apods enviar a proposta?

Sim, vocé pode cancelar sua participacdo antes do encerramento do prazo de
recebimento de propostas. Apds o encerramento, nao é mais possivel cancelar. Lembre-
se de que, apds o cancelamento, vocé nao poderd participar novamente da mesma
licitagao.

PARTICIPACAO EM LICITACOES
1) Como crio uma licitacao na plataforma?

Apds fazer login como comprador, acesse o painel administrativo e clique em "Nova
Licitacao". Preencha todas as informacdes solicitadas, incluindo objeto, valor estimado,
prazos, critérios de julgamento e documentos necessarios. Apds revisar todas as
informacdes, publique a licitacdo. Nossa equipe pode auxiliar vocé neste processo.

2) Como funciona o julgamento das propostas?



O julgamento segue os critérios definidos no edital. A plataforma oferece ferramentas
para andlise e comparagdo das propostas recebidas. Vocé pode visualizar todas as
propostas, verificar a documentacgao e aplicar os critérios de julgamento estabelecidos.
O processo pode ser realizado de forma eletrénica, com sessdao publica quando
necessario.

PAGAMENTOS E TAXAS
1) Quais sao os valores dos planos para fornecedores?
Oferecemos planos flexiveis para atender diferentes necessidades:

e Avulso: RS 107,00 - Acesso a um processo Unico, exigindo proposta cadastrada
previamente

e Mensal: RS 161,00 - 30 dias de acesso completo (plano mais escolhido, ideal para
comecar)

e Trimestral: RS 341,00 - 90 dias de acesso completo a todas as modalidades
licitatorias com participagdes simultaneas

e Anual: RS 827,00 - 365 dias de acesso completo (melhor custo-beneficio)

Todos os planos incluem: boletim didrio sobre as licitagGes, sem juros ou multas, sem
inclusdo no SPC e suporte especializado.

Para compradores (6rgdos publicos), o uso da plataforma é totalmente gratuito.

2) Quais formas de pagamento s3ao aceitas?

Para fornecedores, o pagamento dos planos é realizado via boleto bancario ou pix e , de
forma segura. O boleto e pix podem ser gerados diretamente na plataforma durante o
processo de cadastro. Apds a confirmacdo do pagamento e analise documental, seu
acesso sera liberado em horario comercial.

SUPORTE E AJUDA
1) Como entro em contato com o suporte?

Vocé pode entrar em contato conosco através de: WhatsApp disponivel no site, e-mail
de suporte, telefone: (34) 2512-6500, chat online na plataforma

Horario de Atendimento:

e Segunda a Quinta-feira: Das 8h as 18h
e Sexta-feira: Das 8h as 17h
o N3ao temos expediente aos Sdbados, Domingos e feriados Nacionais.



Para questGes urgentes relacionadas a licitacdes em andamento, temos suporte
prioritario.

2) Oferecem treinamento para usar a plataforma?

Sim! Oferecemos treinamentos online para compradores e fornecedores. Vocé pode
consultar nossa agenda de treinamentos na secdao "Agendas" do site. Também
disponibilizamos videos tutoriais na secdo "Material de Apoio" que cobrem os principais
recursos da plataforma.

3) A plataforma é segura? Meus dados estao protegidos?

Sim, a seguranca é uma de nossas prioridades. Utilizamos criptografia SSL para todas as
transacdes, nossos servidores sdo protegidos e seguimos as melhores praticas de
seguranca da informacdo. Seus dados sdo armazenados de forma segura e ndo sao
compartilhados com terceiros sem sua autorizacdo. Para mais informacdes, consulte
nossa Politica de Privacidade.



