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RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA

1. APRESENTACAO:

Esse relatdrio tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria no primeiro trimestre de 2025 e demonstrar os resultados relacionados
as manifestacdes recebidas e processadas pelo Orgio.

A Ouvidoria do Municipio de Irupi deve se basear no compromisso com o cidadao que
busca seus servicos, garantindo o controle social, priorizando a ética, a qualidade no
atendimento, o acolhimento, a transparéncia, a gestao participativa e a disponibilidade.

Seu recebimento, tramitacdo e atendimento de demandas estdo regulamentados na
Instrucdo Normativa n2? 036/2023.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas tipicas de Ouvidoria sdo recebidas por meio dos seguintes canais de
comunicacgao disponibilizados ao cidadao:

e Sistema “1Doc” (https://irupi.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=6 ).
e Telefone (28) 3548 1101.
¢ Atendimento presencial (Rua Jalmas Gomes de Freitas, 151 - Centro).

3. ESTATISTICAS DAS MANIFESTAGOES

No primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas
atividades, realizou o registro de 13 manifestagdes, sendo 07 manifestacdes tipicas de
Ouvidoria (Denuncia, Solicitacdo, Reclamacdo...) e 06 manifestacdes oriundas da Lei de
Acesso a Informacao.

O canal mais utilizado pela populacdo para envio de suas manifestacdes foi pelo sistema
1Doc, localizado no site da Prefeitura, com o registro de 7 manifestagdes; em seguida
pelo Atendimento Presencial, com o registro de 5 manifesta¢des, conforme informa o
grafico a seguir:
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4. MANIFESTACOES TiPICAS DE OUVIDORIA
As manifestagdes de Ouvidoria estao classificadas em tipologias diferentes:

e Acesso a Informacédo
¢ Informacgao

e Sugestdao

e Reclamacdo
e Denuncia

e Elogio

e Solicitacdo

Neste primeiro trimestre, a tipologia “RECLAMACAO” foi a mais utilizada com o
recebimento de 04 Reclamacgdes, 03 denuncias, conforme demonstrado no gréfico a
seguir:
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5. PROVIDENCIAS ADOTADAS

A Ouvidoria desempenhou um papel fundamental no encaminhamento das
manifestacdes recebidas para as Secretarias ou Setores responsaveis, visando a analise
e adocdo das providéncias cabiveis.

Além disso, a Ouvidoria manteve um monitoramento constante das manifestacdes, com
o intuito de garantir que os prazos estabelecidos para resposta e resolugdo dos
problemas fossem cumpridos de forma rigorosa. Esse acompanhamento continuo
permitiu a identificacdo de possiveis atrasos ou pendéncias, proporcionando uma
atuacdo proativa na gestdo das demandas e assegurando a satisfacdo dos cidadaos.

6. CONCLUSAO

Este relatdrio trimestral reflete o comprometimento da Ouvidoria Municipal com a
execucdo das atividades planejadas, buscando sempre aprimorar a qualidade e a
eficiéncia dos servigos publicos oferecidos a populagdo. Durante este periodo,
conseguimos dar continuidade as a¢des estabelecidas no planejamento anual, focando
na transparéncia, na melhoria continua e no atendimento das demandas dos cidadaos.

A Ouvidoria manteve um ritmo de trabalho constante, reforcando o compromisso de
promover uma gestdo publica mais acessivel, eficiente e responsiva. As interacées com
a populagao foram valiosas.

A Ouvidoria seguira fortalecendo a participacdo cidada, garantindo que a voz da
populacdo continue a ser um elemento central no processo de transformacdo e
evolucdo dos servigos publicos. O empenho em atender as expectativas da sociedade
permanece firme, reafirmando nosso compromisso com uma gestdo publica mais eficaz
e alinhada as necessidades coletivas.

Irupi-Espirito Santo, 02 de abril de 2025.
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