
 
 

 

 

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL, HABITAÇÃO E CIDADANIA 

Centro de Referência Especializado de Assistência Social (Creas) 

O que é?  

O Centro de Referência Especializado de Assistência Social (Creas) é uma unidade 

pública da política de Assistência Social onde são atendidas famílias e pessoas que estão 

em situação de risco social ou tiveram seus direitos violados.  

Dentre os serviços ofertados pelo CREAS estão: 

• Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos – PAEFI; 
• Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida 

Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestação de Serviços à Comunidade; 

• Serviço Especializado em Abordagem Social; 

• Serviço de Proteção Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas 

Famílias. 

• Serviço Especializado para pessoas em situação de rua; 

Os serviços ofertados pelo CREAS devem propiciar acolhida e escuta qualificadas às 

famílias e indivíduos atendidos. 

Atribuições do CREAS 

• Apoiar o exercício do protagonismo e da participação social; 
• Contribuir para a superação de situações vivenciadas e a reconstrução de 

relacionamentos familiares e comunitários, dentro do contexto social, ou na 
construção de novas referências; 

• Facilitar o acesso das famílias e indivíduos a direitos socioassistenciais e à rede 

de proteção social; 

• Interromper padrões de relacionamentos familiares e comunitários com 

violência de direitos; 

• Prevenir os agravamentos e a institucionalização; 

• Propiciar uma acolhida e escuta qualificada; 

http://blog.gesuas.com.br/paefi/
http://blog.gesuas.com.br/medidas-socioeducativas-em-meio-aberto/
http://blog.gesuas.com.br/medidas-socioeducativas-em-meio-aberto/
http://blog.gesuas.com.br/abordagem-social/


 
 

 

• Promover o fortalecimento da função protetiva da família. 

Além dessas atribuições, a equipe técnica do CREAS também tem por função: 

• Elaboração de estudos sociais; 
• Realização de diagnósticos socioeconômicos; 

• Construção do Plano Individual e/ou familiar de atendimento; 

• Orientação sócio familiar, jurídico-social e encaminhamento para a rede de 

serviços locais; 

• Atendimento psicossocial; 

• Identificação da família extensa ou ampliada, dentre outros. 

 

Onde solicitar:  

Por encaminhamento da rede socioassistencial, órgãos de defesa de direitos ou outras 

políticas públicas ou a população pode procurar o serviço diretamente na unidade. O 

cidadão também pode ser encaminhado ao Creas pelo Serviço Especializado em 

Abordagem Social, e também por órgãos do Sistema de Garantia de Direitos (como o 

Ministério Público). 

Quem pode solicitar este serviço?  

Famílias e indivíduos em situação de risco pessoal e social, com violação de direitos, 

como: violência física, psicológica e negligência; violência sexual; afastamento do 

convívio familiar devido à aplicação de medida de proteção; situação de rua; abandono; 

trabalho infantil; discriminação por orientação sexual e/ou raça/etnia; descumprimento 

de condicionalidades do Programa Bolsa Família em decorrência de violação de direitos; 

cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de 

Prestação de Serviços à Comunidade por adolescentes, entre outras. 

Etapas para a realização do Serviço:  

No âmbito dos serviços ofertados no CREAS é necessário, ainda, que, para cada 

família/individuo, seja traçado o Plano de acompanhamento. Nesse instrumento, faz-se 

necessário o apontamento de objetivos, estratégias e recursos que possam contribuir 

para o trabalho social, considerando as particularidades e o protagonismo de cada 

http://blog.gesuas.com.br/estudo-social/
http://blog.gesuas.com.br/pia-plano-individual-de-atendimento/
http://blog.gesuas.com.br/encaminhamento-no-suas/


 
 

 

família e indivíduo. Construído gradualmente e de forma participativa ao longo da 

vinculação e acompanhamento, deve ser continuamente revisto pela equipe. 

Quanto tempo leva?   

O Acompanhamento Especializado compreende atendimentos continuados e uma gama 

de possibilidades para seu desenvolvimento, segundo as demandas e especificidades de 

cada situação (atendimentos individuais, familiares e em grupo; orientação jurídico-

social; visitas domiciliares, etc.). Proporciona espaço de escuta qualificada e reflexão, 

além de suporte social, emocional e jurídico-social às famílias e aos indivíduos 

acompanhados, visando ao empoderamento, enfrentamento e construção de novas 

possibilidades de interação familiares e com o contexto social. Tem como ponto de 

partida a elaboração do Plano de Acompanhamento. 

A periodicidade dos atendimentos e a duração do acompanhamento especializado serão 

avaliadas pela equipe técnica do CREAS, considerando as demandas observadas e 

acordos firmados com os usuários ou até que a família supere a situação de violência.  

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento: 

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos na lei nº 13.460/17, um 

atendimento pautado nas seguintes diretrizes: Urbanidade, Respeito, Acessibilidade, 

Cortesia; Presunção de boa-fé do usuário; Igualdade; Eficiência; Segurança; e Ética. 

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário:  

Têm direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade 

igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo 

e os obesos, conforme estabelecido pela Lei nº 10.048/2000. 

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e conforto dos 

locais de atendimento: 

O usuário do serviço público, conforme estabelecido pela Lei nº 13.460/17, tem direito 

a atendimento presencial, quando necessário, em instalações salubres, seguras, 

sinalizadas, acessíveis e adequadas ao serviço e ao atendimento. 



 
 

 

Outras informações:  

No caso de dúvidas relativas às particularidades sobre este serviço, entrar em contato: 

Local de atendimento: Rua Pergentino Fidelis de Miranda, N° 33, Centro, Irupi/ES 

Horário de atendimento07:00 às 16:00 

Telefone: CREAS: (28) 3548-1696 | (28) 99957-7341 

E-mail: creas@irupi.es.gov.br  

Responsável: Flávia Vieira Heringer – Coordenadora 

 

FALE CONOSCO: 

Ouvidoria - https://irupi.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=6 

E-Sic - https://irupi.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=7 

 

mailto:creas@irupi.es.gov.br
https://irupi.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=6
https://irupi.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=7

