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1. Apresentagao:

Este relatério tem como objetivo apresentar as metas e indicadores utilizados para a
analise das manifestacbes registradas na ouvidoria. Através do acompanhamento
sistematico dessas informacdes, buscamos garantir a transparéncia, eficiéncia e a
gualidade na gestdao das demandas dos cidadaos, além de identificar oportunidades de

melhoria nos processos e servicos prestados.

Os indicadores aqui apresentados sao fundamentais para medir o desempenho da
ouvidoria, assegurar a satisfacdo do publico atendido e fomentar a tomada de decisdes

estratégicas para a melhoria continua dos servicos.

2. Indice de atendimento aos prazos de resposta as demandas de ouvidoria

No exercicio compreendido pelo Quarto trimestre de 2025, no desempenho de suas
atividades, foram registradas junto aos 6rgaos competentes da Administragdo Publica

Municipal um total de 19 manifestagoes.

Destas, 14 foram atendidas dentro do prazo estabelecido, permanecendo 5 que ainda
estdo em andamento, porém dentro do tempo habil. O grifico abaixo demonstra a
distribuicao percentual das manifestagdes em relagdo ao seu atendimento dentro do

prazo.

Fora do Prazo

EM
ANDAMENTO
26%

0%

CONCLUIDO
74%

Rua Jalmas Gomes de Freitas, Centro, Irupi - Espirito Santo
R 028 3548-1101 [ controladoria@irupi.es.gov.br



PREFEITURA @)

Irupl.es.gov.br CONTROLADORIA i ¥
\ GERAL DO MUNICIPIO {fe) |

3. indice de satisfagdo dos usuarios

O indice de Satisfacdo do Usudario demonstra que nenhum usudrio avaliou os servicos
disponibilizados ao longo do periodo analisado. Nesse contexto, nosso objetivo é
incentivar os cidaddos a adotarem a pratica de avaliar os servicos prestados pela
Administracdo Publica, demonstrando que sua contribuicdo é fundamental para a

melhoria continua dos servigos publicos oferecidos.
4. Conclusao

Ao longo do periodo analisado, a Ouvidoria conseguiu implementar com sucesso as
acoes previstas no Planejamento Anual de Atividades e nas rotinas operacionais
padronizadas de 2025. A dedicagdo a melhoria continua dos servigos publicos foi
evidente, com a execuc¢do das iniciativas programadas, que visam fortalecer a atuagao

das Secretarias envolvidas e otimizar a eficacia e a transparéncia da gestdo publica.

No préximo periodo, manter-se-a o ritmo de trabalho, com a continuidade das acdes
estabelecidas, sempre com o intuito de promover uma administragao publica mais
eficiente e alinhada as necessidades da populacdo. A Ouvidoria reafirma seu
compromisso em assegurar a participagdo ativa e o acompanhamento constante dos
cidaddos, reconhecendo que suas contribuicbes sdo fundamentais para o
aprimoramento dos servicos oferecidos. Assim, o trabalho realizado demonstra uma
postura proativa, buscando superar as expectativas da sociedade e consolidar uma

gestdo publica cada vez mais eficaz e satisfatoria.

Irupi-ES, 28 de Janeiro de 2026.
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