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Limpeza Publica
O que é?

O servico de limpeza publica é um conjunto de acbes e atividades realizadas pela
administracdo publica para manter a cidade limpa e organizada. Esse servico envolve a
coleta de residuos sélidos (lixo), varricao das ruas, poda de arvores, capinagao e ro¢ada
de dreas verdes, além da limpeza de bueiros, cemitérios e outros espacos publicos. O
objetivo é promover a saude publica, o bem-estar da populacdo e a preservacao
ambiental, garantindo que o ambiente urbano seja agraddvel e livre de focos de

doencas.
Onde solicitar:

Local de atendimento: Na secretaria de obras, servi¢os urbanos, localizado Travessa
Afonso Borba, Carolino Barbosa, Irupi/ES

Horario de atendimento: 07:00 as 16:00
Telefone: (28) 3548-1203

Quem pode solicitar este servigo?
O servigo pode ser utilizado pela sociedade em geral.
Etapas para a realizagao do Servico:

Assim que recebe a demanda, é analisada pelos responsdveis e caso aprovado, o
Secretdrio encaminha para o setor competente para sua execugao, de acordo com o

cronograma de prestacdo de servico do setor.
Quanto tempo leva?

O tempo varia de acordo com o tipo de execucdo, ha servicos que demandam maior
tempo e mao de obra que outros. Portanto estima-se um periodo entre 05 (cinco) e 15

(quinze) dias Uteis para a prestacdo destes servicos.
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n? 13.460/17, um
atendimento pautado nas seguintes diretrizes: Urbanidade, Respeito, Acessibilidade,

Cortesia; Presuncdo de boa-fé do usuario; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.
Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo

e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n2 10.048/2000.

Informagodes sobre as condigoes de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto dos

locais de atendimento:

O usudrio do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n? 13.460/17, tem direito
a atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras,

sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.
Outras informacgoes:
No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servico, entrar em contato:

Local de atendimento: Travessa Afonso Borba, Carolino Barbosa, Irupi/ES
Horario de atendimento: 07:00 as 16:00
Telefone: (28) 3548-1203

E-mail: obras@irupi.es.gov.br

Responsavel: Darci Camilo Gongalves

FALE CONOSCO:
Ouvidoria - https://irupi.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=6

E-Sic - https://irupi.1doc.com.br/b.php?pg=wp/detalhes&itd=7
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