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RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES DO ACESSO A INFORMAGCAO

1. Apresentagao:

Esse documento tem por finalidade apresentar o relatoério estatistico com a quantidade
de pedidos de acesso a informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os solicitantes em cumprimento ao Art. 29, Il da Lei
Federal n? 12.527/2011.

O e-SIC permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de acesso
a informacdo para érgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio do sistema,
além de fazer o pedido, é possivel acompanhar o cumprimento do prazo de resposta;
consultar as respostas recebidas; entrar com recursos; apresentar reclamagdes; entre
outras a¢oes

2. Estatisticas dos Pedidos de Acesso a Informagao:

No primeiro trimestre de 2025, foram recebidos 06 pedidos de acesso oriundo da Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011), sendo 5 através do sistema 1DOC e 1 por e-
mail.

= E-mail = 1Doc = Presencial
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Todas as informagdes solicitadas foram atendidas dentro do prazo.

= Atendidas = Em Andamento = Nao Atendidas
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Pedido de acesso a informagao detalhado:

Codigo Meio de Situacao Inicio Conclusao Destin? tario
Acesso Secretaria/Setor
001/2025 | 1Doc Concluida 06/01/2025 | 06/01/2025 | Controladoria
002/2025 | 1Doc Concluida 16/01/2025 | 03/02/2025 | Saude
003/2025 E-mail Concluida 20/01/2025 | 07/02/2025 | Administracdo
004/2025 | 1Doc Concluida 31/01/2025 | 06/02/2025 | Tributagdo
005/2025 | 1Doc Concluida 07/02/2025 | 10/02/2025 | Tributagdo
006/2025 | 1Doc Concluida 31/03/2025 | 31/03/2025 | Agricultura/Meio
ambiente

3. Informacgodes genéricas sobre os solicitantes:

Género dos solicitantes:

= Masculino = Feminino = N&o informado
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Faixa Etaria dos Solicitantes:

= Ndo Informado = 29-38 = 19-28

4. indice de Satisfagdo do Usuario sobre o Atendimento Prestado pela Ouvidoria

Nesse primeiro trimestre, foi recebida 1 (uma) avaliacdo sobre o atendimento prestado
pela Ouvidoria/Secretarias.

5. Conclusao

Este relatorio trimestral reflete o comprometimento da Ouvidoria Municipal com a
execucdo das atividades planejadas, buscando sempre aprimorar a qualidade e a
eficiéncia dos servicos publicos oferecidos a populagdo. Durante este periodo,
conseguimos dar continuidade as agdes estabelecidas no planejamento anual, focando
na transparéncia, na melhoria continua e no atendimento das demandas dos cidadaos.

A Ouvidoria manteve um ritmo de trabalho constante, reforcando o compromisso de
promover uma gestdo publica mais acessivel, eficiente e responsiva. As interacdes com
a populacdo foram valiosas.

A Ouvidoria seguira fortalecendo a participa¢do cidada, garantindo que a voz da
populacdo continue a ser um elemento central no processo de transformacdo e
evolucdo dos servigos publicos. O empenho em atender as expectativas da sociedade
permanece firme, reafirmando nosso compromisso com uma gestao publica mais eficaz
e alinhada as necessidades coletivas.
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Irupi-ES, 02 de abril de 2025.
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