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RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA

1. Apresentagao:

Esse relatdrio tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria no segundo trimestre de 2025 e demonstrar os resultados relacionados
as manifestacdes recebidas e processadas pelo Orgio.

A Ouvidoria do Municipio de Irupi deve se basear no compromisso com o cidadao que
busca seus servicos, garantindo o controle social, priorizando a ética, a qualidade no
atendimento, o acolhimento, a transparéncia, a gestao participativa e a disponibilidade.

Seu recebimento, tramitacdo e atendimento de demandas estdo regulamentados na
Instru¢do Normativa n2 003/2025.

2. Canais de atendimento

As demandas tipicas de Ouvidoria sdo recebidas por meio dos seguintes canais de
comunicacgao disponibilizados ao cidadao:

e Site da Prefeitura https://www.irupi.es.gov.br/ouvidoria
e Telefone (28) 3548 1101.
¢ E-mail: ouvidoria@irupi.es.gov.br

e Atendimento presencial: Rua Jalmas Gomes de Freitas, 151 - Centro.

3. Estatisticas das manifestagoes

No primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria do Municipio, no desempenho de suas
atividades, realizou o registro de 30 manifesta¢des, sendo 24 manifestagdes tipicas de
Ouvidoria (Denuncia, Solicitacdo, Reclamacdo) e 06 manifestacdes oriundas da Lei de
Acesso a Informacao.

O canal mais utilizado pela populac¢do para o envio de manifestacdes foi o sistema 1Doc
com 17 registros. Em seguida, destaca-se o atendimento presencial, com 8
manifestacdes, e o envio por e-mail, com 5 registros, conforme ilustrado no grafico a
seguir:
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4. indice de atendimento aos prazos de resposta as demandas de ouvidoria

Do total de 30 manifestacdes recebidas, 26 foram atendidas dentro do prazo
estabelecido, permanecendo 4 em andamento. O grafico abaixo apresenta a
distribuicdo percentual das manifestacdes conforme o cumprimento do prazo de
atendimento:

N3o atendidas Em andamento

0% | 13%

5. Indice de satisfacdo dos usuarios

O indice de Satisfacdo do Usuario demonstra que nenhum usudrio avaliou os servicos
disponibilizados ao longo do periodo analisado. Nesse contexto, nosso objetivo é
incentivar os cidaddos a adotarem a pratica de avaliar os servicos prestados pela
Administracdo Publica, demonstrando que sua contribuicdo é fundamental para a
melhoria continua dos servigos publicos oferecidos.
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6. Manifestagoes tipicas de ouvidoria

As manifestacdes de Ouvidoria estdo classificadas em tipologias diferentes:

e Acesso a Informacédo
Informacgao
Sugestao
Reclamacdo
Dendncia

Elogio

Solicitacao

No primeiro trimestre, a tipologia mais recorrente foi “Reclamag¢ao”, com o registro de
14 manifestagdes dessa natureza. Também foram recebidas 7 dendncias, 2 sugestdes,
1 elogio e 1 solicitacdo, conforme demonstrado no grafico a seguir.":

= Solicitagdo = Denuncia = Reclamacgdo Sugestdo = Elogio

7. Providéncias adotadas

A Ouvidoria desempenhou um papel fundamental no encaminhamento das
manifestacGes recebidas para as Secretarias ou Setores responsaveis, visando a analise
e adocdo das providéncias cabiveis.

Além disso, a Ouvidoria manteve um monitoramento constante das manifestagdes, com
o intuito de garantir que os prazos estabelecidos para resposta e resolucdo dos
problemas fossem cumpridos de forma rigorosa. Esse acompanhamento continuo
permitiu a identificacdo de possiveis atrasos ou pendéncias, proporcionando uma
atuacdo proativa na gestdao das demandas e assegurando a satisfagdo dos cidadaos.
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Irupi-Espirito Santo, 01 de julho de 2025.

JOYCE CEZAR DE MELO BOREL

Controladora Geral
Portaria n2 0253/2024
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Documento assinado digitalmente

Este relatdrio trimestral reflete o comprometimento da Ouvidoria Municipal com a
execucdao das atividades planejadas, buscando sempre aprimorar a qualidade e a
eficiéncia dos servigos publicos oferecidos a populagdo. Durante este periodo,
conseguimos dar continuidade as a¢Oes estabelecidas no planejamento anual, focando
na transparéncia, na melhoria continua e no atendimento das demandas dos cidadaos.
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