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1 - INTRODUCAO

O presente relatdrio é referente ao quarto trimestre do exercicio de 2025, meses de
outubro novembro e dezembro.

O relatério trimestral da Ouvidoria do Municipio Iconha/ES apresenta um panorama
geral das manifestacGes ocorridas no periodo e objetiva prestar contas do seu desempenho,
conforme estabelecido no artigo 16 da Lei n® 1.094/2019, alterada pela Lein® 1.487/2024, que
dispOe sobre a participagdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usudrio dos Servigos
publicos da Administragdo Publica; regulamenta a Ouvidoria Municipal, institui a carta

de servigos publicos e de avaliacio destes, e 0 Cédigo de Etica do Ouvidor Municipal.

Os dados estatisticos apresentados referem-se as manifestacdes da comunidade
interna e externa, recebidas no periodo supracitado, que foram recebidas, tratadas e
respondidas.

O presente relatério ratifica o compromisso democratico da prestacdo de contas e da
transparéncia da Administracdo Publica, assim como, enfatiza todas as acdes executadas no
quarto trimestre de 2025 pela Ouvidoria desta Prefeitura na busca de solugdes para as
demandas dos cidad3dos, visando o aprimoramento da prestacao do servico, além de
contribuir para a formulagao de politicas publicas no cumprimento desta missao.

2 - METODOLOGIA DE TRABALHO

A Ouvidoria é o canal de atendimento responsavel pelo recebimento de manifesta¢des
do cidaddao em geral, entidades publicas ou privada, disponibilizado através do site oficial da
Prefeitura Municipal de Iconha/ES, no endereco eletrénico
https://falabr.cgu.gov.br/web/ES/Iconha; ou no https://www.iconha.es.gov.br/ouvidoria-envio-

de-manifestacao/tipo/prevencao-a-corrupcao/6, pelo e-mail: ouvidoria@iconha.es.gov.br; pelo

telefone n? (28) 3537-1011, e, também, através de atendimento presencial nas dependéncias
da sede administrativa da Prefeitura de Iconha, enderec¢o Praca Darcy Marchiori, n2 11, Jardim
Jandira, Iconha/ES — CEP 29.280-000.

O canal de atendimento virtual é intuitivo, de facil operacionalidade, permitindo ao
cidaddo registrar sua manifestacdo e manter seu anonimato, conforme previsto na legislacao,
indicando o tipo da manifestacao, se denuncia, elogio, prevencdao a corrupc¢ao, reclamacao,
solicitacdo ou sugestdo, e a Secretaria Municipal a qual deseja direciona-la.


https://falabr.cgu.gov.br/web/ES/Iconha
https://www.iconha.es.gov.br/ouvidoria-envio-de-manifestacao/tipo/prevencao-a-corrupcao/6,
https://www.iconha.es.gov.br/ouvidoria-envio-de-manifestacao/tipo/prevencao-a-corrupcao/6,
mailto:ouvidoria@iconha.es.gov.br
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Recebida a manifestacdo e verificado sua incompatibilidade com a unidade de
Secretaria selecionada pelo manifestante, ao registrar sua demanda, esta serd encaminhada
ao setor competente para sua resolugdo.

As manifestagdes recebidas que nao contiverem elementos minimos indispensdveis a
sua andlise serdo arquivadas, nos termos da lei

As demandas peticionadas eletronicamente, em finais de semana, feriados e fora do
hordrio de expediente da Ouvidoria Municipal, serdo analisadas no dia util seguinte e sua
resposta final, assim como das demais manifestacdes, independentemente do meio utilizado
para seu registro, dependera da agilidade na averiguacdo dos fatos pela unidade da Secretaria
e no encaminhamento do resultado desta ao Ouvidor Municipal, serd de 30 dias, prorrogavel
por uma vez, conforme estabelecido por Lei.

3 - COMPETENCIA DOS OUVIDORES POR CADA UNIDADE DE SECRETARIA

As manifestacOes sdo registradas pelo Portal Fala.BR e Portal Fécil cujos links se
encontram disponiveis na homepage da Prefeitura e encaminhadas as unidades de Ouvidoria
da competente Secretaria para informacdes pertinentes a resolu¢cdo da demanda, quando
necessario, ou respondida imediatamente.

Cada secretaria possui, por meio de portaria de designacdao, um Ouvidor responsavel
pelo recebimento, analise, apuragao e resposta intermediaria das manifesta¢des, conforme
dispde o artigo 43 do Decreto n? 4.036, de 25 de julho de 2022.

Apds o recebimento da manifestagcdo as unidades de secretarias deverdao enviar a
resposta intermedidria a Ouvidoria Municipal, no prazo de 20 (vinte) dias, da qual ira ser
realizado uma nova andlise para averiguar se a resposta possui informacodes suficientes para
desenvolver a resposta conclusiva da manifestacdao no prazo final de 30 (trinta) dias, sendo
esses 0s prazos prorrogaveis, de forma justificada, uma Unica vez e por igual periodo, nos do
artigo 16 da lei 13.460/2024.

Motivo pelo qual a atuacdo da unidade de ouvidoria por Secretaria é de suma
importancia para resolucdo da demanda encaminhada por cada manifestacao.

4 - TRANSPARENCIA DA OUVIDORIA E RELATORIOS TRIMESTRAIS

Em conformidade com a Lei n? 13.460/2024, inciso Il do artigo 14, cominado com a
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artigo 16 da Lei 1.094/1999, os dados da ouvidoria precisam ser divulgados em relatérios de
forma ampla e transparente para esclarecer aos cidaddos sobre os andamentos referente as
manifestagdes, sendo eles: Relatério Anual Circunstanciado da Ouvidoria; e Relatérios
de Atividades Trimestrais da Ouvidoria.

A divulgacgdo é feita no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Iconha, na
pagina relacionada a Ouvidoria (disponivel em: https://www.iconha.es.gov.br/ouvidoria) e,
https://iconha-

ainda, no Portal de Transparéncia do Municipio (disponivel em:

es.portaltp.com.br/)
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5 - DEMANDAS RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA NO QUARTO TRIMESTRE DE 2025

Entre os dias 01/10/2025 e 31/12/2025 foram registradas 05 (cinco) manifesta¢des no canal
da Ouvidoria no Portal Facil, sendo desta 02 (duas) direcionadas a Secretaria de Meio
Ambiente; 01 (uma) a Secretaria de Administracao; 01 (uma) a Secretaria de Servigos Urbanos
e 01 (uma) a Secretaria de Educacao.

Nesse mesmo periodo o canal do Fala.BR registrou 08 (oito) manifestacGes, das quais 03 (trés)
eram comunicacoes; 02 (duas) eram sugestdes; 02 (duas) eram pedidos de acesso a
informacdo e 01 (uma) era solicitagcdo. Tratando 02 (duas) sobre gestdo de pessoas; 01 (uma)
sobre infraestrutura urbana e rural; 01 (uma) sobre Transito e mobilidade; 01 (uma) sobre
informacgdes processuais; 01 (uma) sobre transparéncia e acesso a informacgao; 01 (uma) sobre
conduta ética e 01 (uma) sobre vigilancia em sadde.

Totalizando, assim, 14 (quatorze) manifestacdes entre dendncias, reclamacoes e pedido de
acesso a informacdo registradas nos canais de atendimento desta Ouvidoria no quarto
trimestre de 2025, conforme graficos abaixo:
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Graficos da Ouvidoria

Data inicial: 01/10/2025 , Data final: 3111212025
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Origem das Manifestacdes
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Total: 100,00%
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100,00%
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B Cenincia 60,00%
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Total: 100,00%

Deniincia
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Data Inicial:  01/10/2025 Ouvidor: Todos os usuarios

Data Final: 3212025 Unidade: Todos as unidades

Status: Todos os status Assunto: Todos os assuntos
Dendncia
Assunto: Fiscalizagao Ambiental Quantidade: 1
Assunto:  Outros Assuntos Quantidade: 1
Assunte:  Servidor Publico Quantidade: 1

Reclamagio

Assunto: Limpeza Urbana Quantidade: 1
Assunte:  Servidor Publico Quantidade: 1
Situagdo  MUP Tipo Registrado IPossui DentAssunto  SubassuntoTag
Cadastrada 3,9122E+15 ComunicagzCidadao Conduta ética e irregularidades de s
Concluida 3,9122E+15 ComunicagiCidadao Transparéncia e acesso a informacgat
Concluida 3,9122E+15 Sugestdo Cidadao Gestdo de Pessoas
Concluida 3,9127E+15 Acesso a InfCidadao Informagdes processuais
Concluida 3,9122E+15 Acesso a InfCidaddo Transito e mobilidade
Concluida 3,9122E+15 Solicitagdo Cidadao Infraestrutura rural e urbana
Concluida 3,9122E+15 ComunicagiCidad3o Vigildncia em Saude
Concluida 3,9122E+15 Sugestdo Cidadao Gestdo de Pessoas

PORTAL FALA.BR

6 - AVALIACAO DE QUALIDADE DAS RESPOSTAS CONCLUSIVAS

O indice de Satisfacdo das respostas as manifestacdes é apurado através da pesquisa
de satisfacdao que eventualmente é respondida, vez que é facultativo, pelo cidadao apds

receber a resposta conclusiva da manifestacao.

No quarto trimestre de 2025, nao houve registro de avaliacdo de atendimento:

Avaliacdo de Atendimento
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NADA CONSTA.

7 - OUVIDORIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Oportunamente, rememoramos que a Secretaria Municipal de Saude possui Quvidoria

e Ouvidor préprio, conforme Lei n2 1.320/2022, que alterou a Lei n2 230/2001, a qual dispde

sobre a estrutura administrativa da Secretaria Municipal de Salde e acrescentou as defini¢cdes
das atribui¢des do cargo de Ouvidor.

Assim, esclarecemos que as manifestacGes da Secretdria de Saude encaminhadas via
Portal Facil, ndo integram o presente relatério, constando apenas as registradas pelo portal
Fala.BR.

8 - PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A Ouvidoria do Municipio de Iconha procura conduzir o processo das demandas
recebidas com resposta imediata, sempre que possivel. Quando necessario, a ouvidoria
encaminha as manifestacdes recebidas para as unidades de secretdria com o intuito de solicitar
averiguacdo da manifestacdo e providéncias porventura cabiveis, como também, receber
orientagdes, informagdes e esclarecimentos necessarios para a realizagcdao da finalizagdo do
atendimento aos cidadaos.

9 - CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Municipio de Iconha tem a missdo de representar todo cidaddo, seja ele
externo ou interno, garantindo que as manifestacbes sobre os servicos prestados pela
instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Iconha/ES, 15 de janeiro de 2026.

RAFAEL NUNES BAYERL
Ouvidor Municipal de Iconha/ES
DI n2 8.948/2025



