
Relatório Estatístico do SIC
11/04/2024Prefeitura Municipal de Iconha

Unidade: Todas Período: de 10/2023 a 12/2023

Relatório de solicitações de acesso à informação e solicitantes

0 0,4 0,8 1,2 1,6 2

10/2023 2

Quantidade de solicitações registradas por mês

Quantidade de solicitações de acesso à informação
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Mês Evolução mensalQuantidade de solicitações

Evolução mensal da quantidade de solicitações de acesso à informação

 2 -Outubro/2023

 2  2,00Total de solicitações: Média mensal de solicitações:
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Situação e característica das solicitações de acesso à informação

100,00%

Em tramitação fora do prazo 0,00%
Em tramitação no prazo 0,00%
Respondidas 100,00%

Total: 100,00%

Situação das solicitações de acesso à informação

Status Quantidade
Em tramitação fora do prazo  0

Em tramitação no prazo  0

Respondidas  2

Características das solicitações de acesso à informação

Maior número de solicitações feitas por um solicitante: 2

Solicitantes com uma  única solicitação: 0

2,00Solicitações por solicitante:

1Total de solicitantes:2Total de solicitações:
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Resposta às solicitações de acesso à informação

Tempo médio para responder: 1,50 dias

% solicitações prorrogadas: 0,00%Solicitações prorrogadas: 0

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

Acesso concedido Outros

1 1

Solicitações por tipo de resposta
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% de solicitaçõesQuantidadeForma de resposta

Formas de envio de resposta

Buscar presencialmente  2  100,00% 

Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante

Tipo de Pessoa Quantidade %

Pessoa Física  1  100,00%

SolicitantesMunicípioEstado

Localização dos solicitantes

% Solicitantes

Espírito Santo  1  50,00%
Espírito Santo Iconha  1  50,00%
Outros países -  0  0,00%
Não informado -  0  0,00%

Gênero

 1  50,00%

Masculino  1  50,00%

Idade

 0

 0

 0

 0

 1

 0,00%

 0,00%

 0,00%

 0,00%

 100,00%

Até 29 anos

Entre 30 e 39 anos

Entre 40 e 49 anos

Entre 50 e 59 anos

Acima de 60 anos

Faixa etária Quantidade %

Estado civil

Não informado  1  50,00%
Casado(a)  1  50,00%
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Relatório de recursos e reclamações

Recursos de 1ª instância

Recursos recebidos no 

período:

% de solicitações respondidas que 

geraram recurso de 1ª instância:

Características dos recursos de 1ª instância

 0  0,00%

Recursos de 1ª instância respondidos

Total de recursos respondidos

 0,00%

Total: 100,00%

Recursos de 1ª instância respondidos

Motivos de interposição de recurso de 1ª instância

Motivo Quantidade %

TOTAL
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Mês Solicitações Número de 

recursos

Visão geral dos recursos de 1ª instância por mês

Em tramitação/ 

Não respondido

Deferido Indeferido Não 

conhecimento

Parcialmente 

deferido

Perda de 

objeto

Sem 

classificação

TOTAL

Recursos de 2ª instância

Recursos recebidos no 

período:

% de solicitações respondidas que 

geraram recurso de 2ª instância:

Características dos recursos de 2ª instância

 0  0,00%

Recursos de 2ª instância respondidos

Total de recursos respondidos

 0,00%

Total: 100,00%

Recursos de 2ª instância respondidos
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Motivos de interposição de recurso de 2ª instância

Motivo Quantidade %

TOTAL

Mês Solicitações Número de 

recursos

Em tramitação/ 

Não respondido

Deferido Indeferido Não 

conhecimento

Parcialmente 

deferido
Perda de 

objeto

Sem 

classificaçã

Visão geral dos recursos de 2ª instância por mês

TOTAL

Reclamações

Reclamações recebidas 

no período:

% de solicitações que 

geraram reclamações:

Características das reclamações

% de reclamações 

respondidas:

% de reclamações não 

respondidas ou em tramitação: 0  0,00%  0,00%  0,00%

Mês Número de 

reclamações

Em tramitação/ 

Não respondida

Respondida

Visão geral das reclamações por mês

Solicitações

TOTAL

Recursos de revisão

Recursos de revisão recebidos no período: % de solicitações que geraram recursos de revisão:

Características dos recursos de revisão

% de recursos de revisão respondidos: % de recursos de revisão não respondidos ou em tramitação:

 0  0,00%

 0,00%  0,00%
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Mês Solicitações Número de 

recursos

Em tramitação/ 

Não respondido

Respondido

Visão geral dos recursos de revisão por mês

TOTAL

Página 9 de 16



Internauta: MAURICIO FARIA DAME MANZANO Email: manzanomfd@gmail.comData da solicitação: 25/01/2022  15:44:28

Descrição da solicitação: Solicito informação acerca de como acessar o Plano Municipal de Saneamento Básico do município de Iconha.

Data da tramitação: 13/12/2023  11:52:11 Status da tramitação:

Descrição da tramitação: Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitação junto à Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistêmico de Sistema Informação ao 

Cidadão (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicação 

democrática entre a Administração Pública e os cidadãos, sendo esta fundamental e indispensável para garantir a transparência entre os 

órgãos públicos e a sociedade. 

Assim, nos termos de garantir o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do artigo 5º, no inciso II do § 3º do artigo 37 e no § 2º do artigo 

216 da Constituição Federal, averiguamos com exatidão sobre aos fatos narrados na solicitação, assim como, a apresentamos as informações 

solicitadas. 

Cumpre esclarecer, que a atual frente de trabalho da Ouvidora Municipal de Iconha iniciou em 08 de agosto de 2023, através do Decreto 

Individual nº 7.494/2023, e considerando também a Ordem de Serviço de nº 1.238/2023 para a Unidade de Controle Interno a partir da data de 

17 de agosto de 2023.

Dessa forma, esta ouvidoria informa que o acesso do Plano Municipal de Saneamento Básico do Município de Iconha se encontra através do 

link:

https://www.iconha.es.gov.br/abrir_arquivo.aspx/PLANO_MUNICIPAL_DE_SANEAMENTO_BASICO_DE_ICONHA?

cdLocal=2&arquivo={6BEAD254-125A-B226-0ADA-EAEC5ACAB6AB}.pdf#search=plano%20municipal%20de%20saneamento%20basico

Como também o link da matéria em que se refere ao Plano Municipal de Saneamento Básico:

https://www.iconha.es.gov.br/detalhe-da-materia/info/plano-municipal-de-saneamento-basico-de-iconha/6511 

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideração, e coloco-me à disposição para quaisquer dúvidas 

ou esclarecimentos.

Cordialmente, 

À Ouvidora Municipal

Solicitação respondida

Internauta: Yasmin Krisciane de Avellar Barros Email: yasmin.avellar@bb.com.brData da solicitação: 21/09/2022  17:10:27

Descrição da solicitação: Solicito a disponibilização de cópias das apólices vigentes dos seguros de vida e patrimoniais contratados pelo Município de Iconha, suas 

secretarias, empresas e fundações.

Trâmites das solicitações
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Data da tramitação: 28/11/2023  15:37:18 Status da tramitação:

Descrição da tramitação: Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitação junto à Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistêmico de Sistema Informação ao 

Cidadão (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicação 

democrática entre a Administração Pública e os cidadãos, sendo esta fundamental e indispensável para garantir a transparência entre os 

órgãos públicos e a sociedade. 

Assim, nos termos de garantir o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do artigo 5º, no inciso II do § 3º do artigo 37 e no § 2º do artigo 

216 da Constituição Federal, averiguamos com exatidão sobre aos fatos narrados na solicitação, assim como, a apresentamos as informações 

solicitadas. 

Cumpre esclarecer, que a atual frente de trabalho da Ouvidora Municipal de Iconha iniciou em 08 de agosto de 2023, através do Decreto 

Individual nº 7.494/2023, e considerando também a Ordem de Serviço de nº 1.238/2023 para a Unidade de Controle Interno a partir da data de 

17 de agosto de 2023.

Dessa forma, esta ouvidoria informa que atualmente a Prefeitura Municipal de Iconha não possui contratos de seguros vigentes, como também 

não possui seguros de vida aos servidores, ficando a critério de cada servidor decidir por fazê-lo.

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideração, e coloco-me à disposição para quaisquer dúvidas 

ou esclarecimentos.

Cordialmente, 

À Ouvidora Municipal

Solicitação respondida

Internauta: Hiago Souza da Silva Email: hiago.souza@dirwa.comData da solicitação: 09/11/2022  14:27:51

Descrição da solicitação: Olá.

Eu queria ajuda para integração do Web Service da sua prefeitura para NFS(Nota Fiscal de Serviço) para integração do sistema.

Na documentação do site ""https://es-iconha-pm-nfs.cloud.el.com.br/#/login" mostra como, mas mostra erro de "enable javacript". No caso eu estou 

utilizando a ferramenta Postman.

Se pude pelo menos mostrar um exemplo de como usar, agradeço.

Data da tramitação: 28/11/2023  15:35:39 Status da tramitação: Solicitação respondida
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Descrição da tramitação: Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitação junto à Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistêmico de Sistema Informação ao 

Cidadão (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicação 

democrática entre a Administração Pública e os cidadãos, sendo esta fundamental e indispensável para garantir a transparência entre os 

órgãos públicos e a sociedade. 

Assim, nos termos de garantir o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do artigo 5º, no inciso II do § 3º do artigo 37 e no § 2º do artigo 

216 da Constituição Federal, averiguamos com exatidão sobre aos fatos narrados na solicitação, assim como, a apresentamos as informações 

solicitadas. 

Cumpre esclarecer, que a atual frente de trabalho da Ouvidora Municipal de Iconha iniciou em 08 de agosto de 2023, através do Decreto 

Individual nº 7.494/2023, e considerando também a Ordem de Serviço de nº 1.238/2023 para a Unidade de Controle Interno a partir da data de 

17 de agosto de 2023.

Dessa forma, esta ouvidoria informa que entrou em contato com o setor de Departamento de Tecnologia da Informação, devido à mudança do 

Software de Arrecadação Municipal de Receitas Tributárias e Não-Tributárias e Sistema de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica, encaminho este 

e-mail para adaptação ao layout RPS para o padrão Abrasf 2.04.

Assim, encaminhamos o Layout do Sistema para que seja importado via o e-mail cadastrado na solicitação hiago.souza@dirwa.com.

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideração, e coloco-me à disposição para quaisquer dúvidas 

ou esclarecimentos.

Cordialmente, 

À Ouvidora Municipal de Iconha

Internauta: José Marilson Martins Dantas Email: salasebmecperguntas@gmail.comData da solicitação: 23/11/2022  10:40:14
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Descrição da solicitação: Olá, Gestores e Gestoras Municipais. 

Informamos que a Secretaria de Educação Básica do Ministério da Educação (SEB/MEC), em parceria com o Laboratório de Inteligência Pública da 

Universidade de Brasília (PILab/UnB), está tentando entrar com contato com o(a) Prefeito(a) e o(a) Secretário(a) Municipal de Educação do seu 

Município via telefone, WhatsApp e e-mail, mas sem sucesso até o momento.

 O intuito do contato é falar a respeito da “Sala de Gestão e Governança da Educação Básica do Brasil”, uma sala situacional, sem custo para o 

município, que visa melhorar o processo de comunicação e propor novas alternativas para que a educação básica esteja cada vez mais fortalecida. 

O objetivo do projeto é oferecer a 3.000 (três mil) municípios um modelo de gestão e governança que possa estabelecer um processo de 

comunicação entre a Secretaria de Educação Básica (SEB/MEC) e as Secretarias Municipais de Educação por meio do Sistema de Informação de 

Governança Baseado em Custos (SICGESP), que poderá ser alimentado com as informações contábeis de cada Secretaria Municipal de 

Educação de forma mensal. Dessa forma, os Gestores e Gestoras Municipais passarão a ter acesso a relatórios de gestão e governança que 

poderão subsidiar políticas públicas e a tomada de decisão, ao mesmo tempo que a Secretaria de Educação Básica do Ministério da Educação 

(SEB/MEC) poderá estabelecer políticas nacionais mais assertivas.

Os municípios que desejarem realizar adesão ao projeto poderão realizar no site https://www.projetosalasebunb.com.br/, no qual também é 

possível obter informações mais detalhadas. Ao acessá-lo, o usuário encontra, ainda, a indicação de uma conta no WhatsApp, vinculada ao 

número +55 (61) 9 8274-6800, disponibilizada exclusivamente para tirar dúvidas técnicas sobre o Sala de Gestão e Governança da Educação 

Básica do Brasil. Destaca-se que esse é o principal mecanismo de comunicação dos municípios participantes do projeto com especialistas na 

temática abordada nele. Eventuais esclarecimentos adicionais, não obtidos por meio da rede social citada anteriormente, podem ser solicitados 

pelo endereço eletrônico: cgge@mec.gov.br.

Caso seu Município não deseje realizar adesão, solicito que encaminhe para este e-mail como resposta um Ofício assinado pelo(a) Prefeito(a) ou 

Secretário(a) Municipal de Educação informando que o Município não fará adesão com uma breve exposição dos motivos que cite o OFÍCIO Nº 

1721/2022/CHEFIA/GAB/SEB/SEB-MEC, disponível em https://pilab.net.br/oficiomec .

Nos colocamos à disposição para maiores esclarecimentos.

Por favor, acusar recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Secretaria de Educação Básica do Ministério da Educação (SEB/MEC)

Laboratório de Inteligência Pública da Universidade de Brasília (PILab/UnB)

Data da tramitação: 28/12/2023  11:49:39 Status da tramitação: Solicitação respondida

Página 13 de 16



Descrição da tramitação: Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitação junto à Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistêmico de Sistema Informação ao 

Cidadão (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicação 

democrática entre a Administração Pública e os cidadãos, sendo esta fundamental e indispensável para garantir a transparência entre os 

órgãos públicos e a sociedade. 

Assim, nos termos de garantir o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do artigo 5º, no inciso II do § 3º do artigo 37 e no § 2º do artigo 

216 da Constituição Federal, averiguamos com exatidão sobre aos fatos narrados na solicitação, assim como, a apresentamos as informações 

solicitadas. 

Cumpre esclarecer, que a atual frente de trabalho da Ouvidora Municipal de Iconha iniciou em 08 de agosto de 2023, através do Decreto 

Individual nº 7.494/2023, e considerando também a Ordem de Serviço de nº 1.238/2023 para a Unidade de Controle Interno a partir da data de 

17 de agosto de 2023.

Dessa forma, a ouvidoria informa que foi protocolizado um processo administrativo de nº 012813/2023 para que a Secretaria Municipal de 

Educação se manifestasse sobre o interesse da parceria com o Laboratório de Inteligência Pública da Universidade de Brasília (PILab/UnB) 

através da Sala de Gestão e Governança da Educação do Básica do Brasil. Assim, conforme documento em anexo elaborado pela Secretaria 

Municipal de Educação Carmelita Lapa, a secretaria não possui interesse no presente momento.

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideração, e coloco-me à disposição para quaisquer dúvidas 

ou esclarecimentos.

Cordialmente, 

À Ouvidora Municipal

Internauta: Adriano Nunes Email: adrianonunes170@outlook.comData da solicitação: 19/10/2023  10:19:03

Descrição da solicitação: Eu Adriano Nunes, servidor público efetivo no cargo de operador de máquina da Prefeitura Municipal de Iconha, venho por meio deste requerer as 

informações descritas no documentos em anexo.

Data da tramitação: 19/10/2023  10:19:03 Status da tramitação:

Descrição da tramitação: Solicitação enviada à unidade competente.

Solicitação aberta

Data da tramitação: 20/10/2023  14:44:41 Status da tramitação: Solicitação respondida
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Descrição da tramitação: Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitação junto à Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistêmico de Sistema Informação ao 

Cidadão (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicação 

democrática entre a Administração Pública e os cidadãos, sendo esta fundamental e indispensável para garantir a transparência entre os 

órgãos públicos e a sociedade. 

Assim, nos termos de garantir o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do artigo 5º, no inciso II do § 3º do artigo 37 e no § 2º do artigo 

216 da Constituição Federal, averiguamos com exatidão sobre aos fatos narrados na solicitação, assim como, a apresentamos as informações 

solicitadas. 

Dessa forma, informamos que segundo a avaliação da empresa Evolution Medicina e Segurança do Trabalho através da LTCAT (Laudo 

Técnico de Condições do Trabalho), do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional e o PGR (Programa de Gerenciamento 

de Riscos) os operadores de máquinas não fazem jus a insalubridade, de acordo com a homologação do decreto e legislação no site da 

Prefeitura Municipal de Iconha, conforme os links abaixo: 

Lei Ordinária nº 547 de 20 de julho de 2009

https://www.iconha.es.gov.br/arquivo/legislacao/leis-ordinarias_547_2009

Lei Ordinária nº 1.071 de 1º de março de 2019

https://www.iconha.es.gov.br/arquivo/legislacao/leis-ordinarias_1071_2019 

Decreto nº 4.102 de 1º de dezembro de 2022

https://www.iconha.es.gov.br/arquivo/legislacao/decretos_4102_2022 

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideração, e coloco-me à disposição para quaisquer dúvidas 

ou esclarecimentos.

Gizelly Travisani

Ouvidora Municipal

Decreto nº 7.494/2023

Internauta: Adriano Nunes Email: adrianonunes170@outlook.comData da solicitação: 23/10/2023  09:11:03

Descrição da solicitação: Eu Adriano Nunes, servidor público efetivo no cargo de operador de máquina da Prefeitura Municipal de Iconha, venho por meio deste requerer as 

informações descritas no documentos em anexo.

Data da tramitação: 23/10/2023  09:11:03 Status da tramitação:

Descrição da tramitação: Solicitação enviada à unidade competente.

Solicitação aberta

Data da tramitação: 25/10/2023  13:55:50 Status da tramitação: Solicitação respondida
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Descrição da tramitação: Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitação junto à Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistêmico de Sistema Informação ao 

Cidadão (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicação 

democrática entre a Administração Pública e os cidadãos, sendo esta fundamental e indispensável para garantir a transparência entre os 

órgãos públicos e a sociedade. 

Assim, nos termos de garantir o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do artigo 5º, no inciso II do § 3º do artigo 37 e no § 2º do artigo 

216 da Constituição Federal, averiguamos com exatidão sobre aos fatos narrados na solicitação, assim como, a apresentamos as informações 

solicitadas, conforme anexo.

Página 16 de 16


