Prefeitura Municipal de Iconha 11/04/2024
Relatorio Estatistico do SIC

Unidade: Todas Periodo: de 10/2023 a 12/2023

Relatério de solicitacoes de acesso a informacdao e solicitantes

Quantidade de solicitacoes de acesso a informacao

Quantidade de solicitagdes registradas por més

10/2023
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Evolugao mensal da quantidade de solicitagoes de acesso a informagao

Més Quantidade de solicitagoes Evolug¢ao mensal
Outubro/2023 2 -
Total de solicitagées: 2 Média mensal de solicitagées: 2,00
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Situacao e caracteristica das solicitacoes de acesso a informacao

Situagao das solicitagoes de acesso a informagao

B Em tramitagéo fora do prazo 0,00%

Em tramitagéo no prazo 0,00%
[l Respondidas 100,00%
Total: 100,00%

100,00%
Status Quantidade
Em tramitagao fora do prazo
Em tramitagdo no prazo
Respondidas 2

Caracteristicas das solicitagcoes de acesso a informacao

Total de solicitagbes: 2 Total de solicitantes: 1
Solicitagbes por solicitante: 2,00 Maior nimero de solicitagdes feitas por um solicitante: 2

Solicitantes com uma unica solicitagdo: 0
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Resposta as solicitacoes de acesso a informacao

Tempo médio para responder: 1,50 dias

Solicitagées prorrogadas: 0

% solicitagdes prorrogadas: 0,00%

0.8

Solicitagoes por tipo de resposta

0,6

0,4

0,2

Acesso concedido

Outros
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Formas de envio de resposta

Forma de resposta

Quantidade

% de solicitacoes

Buscar presencialmente

100,00%

Tipos de solicitante

Perfil dos solicitantes

Tipo de Pessoa Quantidade %
Pessoa Fisica 1 100,00%
Localizacao dos solicitantes
Estado Municipio Solicitantes % Solicitantes
|_Espirito Santo 1 50,00%
|_Espirito Santo Iconha 1 50,00%
Outros paises - 0 0,00%
N3ao informado - 0 0,00%
Género Estado civil
1 50,00% N&o informado 1 50,00%
Masculino 1 50,00% Casado(a) 1 50,00%
Idade
Faixa etaria Quantidade %
Até 29 anos 0 0,00%
Entre 30 e 39 anos 0 0,00%
Entre 40 e 49 anos 0 0,00%
Entre 50 e 59 anos 0 0,00%
Acima de 60 anos 1 100,00%
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Relatério de recursos e reclamacgées

Recursos de 12 instancia

Caracteristicas dos recursos de 1? instancia

Recursos recebidos no % de solicitagoes respondidas que
periodo: 0 geraram recurso de 1? instancia: 0,00%

Recursos de 1? instancia respondidos

Total de recursos respondidos

Recursos de 12 instancia respondidos

| 0,00%
Total: 100,00%

Motivos de interposicédo de recurso de 1? instancia

Motivo Quantidade %
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Viséo geral dos recursos de 1° instancia por més

Més Solicitagoes NUmero de Em tramitagao/ Deferido Indeferido Nao Parcialmente Perda de Sem
recursos Nao respondido conhecimento deferido objeto classificagao
TOTAL
Recursos de 22 instancia
Caracteristicas dos recursos de 2? instancia
Recursos recebidos no % de solicitagoes respondidas que
periodo: geraram recurso de 22 instancia: 0,00%
Recursos de 2? instancia respondidos
Total de recursos respondidos
Recursos de 22 instancia respondidos
| 0,00%

Total: 100,00%
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Motivos de interposicdo de recurso de 22 instancia

Motivo Quantidade %
TOTAL
Viséo geral dos recursos de 2° instancia por més
Més Solicitagdes Numero de Em tramitagao/ Deferido Indeferido Nao Parcialmente Perda de Sem
recursos Néo respondido conhecimento deferido objeto classificaga
TOTAL

Reclamacoes

Caracteristicas das reclamagoes

% de reclamagobes
respondidas:

% de solicitagdes que
geraram reclamacgoes:

Reclamagoes recebidas

no periodo: 0 0,00% 0,00%

% de reclamagbes nao

respondidas ou em tramitagao:

0,00%

Viséo geral das reclamagées por més
Més Solicitacoes Numero de Em tramitacao/ Respondida
reclamagoes Nao respondida
TOTAL
Recursos de revisao
Caracteristicas dos recursos de revisdo
Recursos de revisdo recebidos no periodo: 0 % de solicitagoes que geraram recursos de revisao: 0,00%

% de recursos de revisao respondidos: 0,00%

% de recursos de revisao nao respondidos ou em tramitagao:

0,00%
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Viséo geral dos recursos de reviséo por més

Solicitagoes

Numero de
recursos

Em tramitagao/
Nao respondido

Respondido

TOTAL
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Tramites das solicitagbées

Data da solicitagdo:  25/01/2022 15:44:28 Internauta: MAURICIO FARIA DAME MANZANO Email: manzanomfd@gmail.com
Descrigao da solicitagao: Solicito informag&o acerca de como acessar o Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Iconha.
Data da tramitagdo:  13/12/2023 11:52:11 Status da tramitacéao: Solicitagdo respondida

Descricdo da tramitacéao:

Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitagéo junto & Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistémico de Sistema Informacao ao
Cidadéo (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual € um canal direto de comunicagéo
democratica entre a Administragéo Publica e os cidad&os, sendo esta fundamental e indispensavel para garantir a transparéncia entre os
6rgaos publicos e a sociedade.

Assim, nos termos de garantir o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo
216 da Constituicdo Federal, averiguamos com exatidao sobre aos fatos narrados na solicitagdo, assim como, a apresentamos as informagdes
solicitadas.

Cumpre esclarecer, que a atual frente de trabalho da Ouvidora Municipal de Iconha iniciou em 08 de agosto de 2023, através do Decreto
Individual n°® 7.494/2023, e considerando também a Ordem de Servigo de n° 1.238/2023 para a Unidade de Controle Interno a partir da data de
17 de agosto de 2023.

Dessa forma, esta ouvidoria informa que o acesso do Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Iconha se encontra através do
link:

https://www.iconha.es.gov.br/abrir_arquivo.aspx/PLANO_MUNICIPAL_DE_SANEAMENTO_BASICO_DE_ICONHA?
cdLocal=2&arquivo={6BEAD254-125A-B226-0ADA-EAEC5ACABGAB}.pdf#tsearch=plano%20municipal%20de%20saneamento%20basico

Como também o link da matéria em que se refere ao Plano Municipal de Saneamento Basico:
https://www.iconha.es.gov.br/detalhe-da-materia/info/plano-municipal-de-saneamento-basico-de-iconha/6511

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideragéo, e coloco-me a disposi¢do para quaisquer duvidas
ou esclarecimentos.

Cordialmente,

A Ouvidora Municipal

Data da solicitagdo: 21/09/2022 17:10:27 Internauta: Yasmin Krisciane de Avellar Barros Email: yasmin.avellar@bb.com.br

Descrigao da solicitagao: Solicito a disponibilizagao de cépias das apdlices vigentes dos seguros de vida e patrimoniais contratados pelo Municipio de Iconha, suas
secretarias, empresas e fundagoes.
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Data da tramitagdo:  28/11/2023 15:37:18 Status da tramitagao: Solicitacdo respondida

Descrigdo da tramitagao: Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitagéo junto a Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistémico de Sistema Informacao ao
Cidadéo (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicagéo
democratica entre a Administragdo Publica e os cidad&os, sendo esta fundamental e indispensavel para garantir a transparéncia entre os
6rgaos publicos e a sociedade.

Assim, nos termos de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo
216 da Constituicdo Federal, averiguamos com exatidao sobre aos fatos narrados na solicitagdo, assim como, a apresentamos as informagdes
solicitadas.

Cumpre esclarecer, que a atual frente de trabalho da Ouvidora Municipal de Iconha iniciou em 08 de agosto de 2023, através do Decreto
Individual n°® 7.494/2023, e considerando também a Ordem de Servigo de n°® 1.238/2023 para a Unidade de Controle Interno a partir da data de
17 de agosto de 2023.

Dessa forma, esta ouvidoria informa que atualmente a Prefeitura Municipal de Iconha n&o possui contratos de seguros vigentes, como também
nao possui seguros de vida aos servidores, ficando a critério de cada servidor decidir por fazé-lo.

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideragéo, e coloco-me a disposig¢ao para quaisquer duvidas
ou esclarecimentos.

Cordialmente,

A Ouvidora Municipal

Data da solicitagdo: 09/11/2022 14:27:51 Internauta: Hiago Souza da Silva Email: hiago.souza@dirwa.com

Descrigao da solicitagao: Ola.
Eu queria ajuda para integragdo do Web Service da sua prefeitura para NFS(Nota Fiscal de Servigo) para integragéo do sistema.
Na documentagéo do site ""https://es-iconha-pm-nfs.cloud.el.com.br/#/login" mostra como, mas mostra erro de "enable javacript". No caso eu estou
utilizando a ferramenta Postman.
Se pude pelo menos mostrar um exemplo de como usar, agradego.

Data da tramitagdo:  28/11/2023 15:35:39 Status da tramitagio: Solicitagdo respondida
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Descricdo da tramitagao: Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitagéo junto a Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistémico de Sistema Informacao ao
Cidadéo (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicagéo
democratica entre a Administragdo Publica e os cidad&os, sendo esta fundamental e indispensavel para garantir a transparéncia entre os
6rgaos publicos e a sociedade.

Assim, nos termos de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo
216 da Constituicdo Federal, averiguamos com exatidao sobre aos fatos narrados na solicitagdo, assim como, a apresentamos as informagdes
solicitadas.

Cumpre esclarecer, que a atual frente de trabalho da Ouvidora Municipal de Iconha iniciou em 08 de agosto de 2023, através do Decreto
Individual n°® 7.494/2023, e considerando também a Ordem de Servigo de n°® 1.238/2023 para a Unidade de Controle Interno a partir da data de
17 de agosto de 2023.

Dessa forma, esta ouvidoria informa que entrou em contato com o setor de Departamento de Tecnologia da Informagé&o, devido a mudanca do
Software de Arrecadagao Municipal de Receitas Tributarias e Nao-Tributarias e Sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica, encaminho este
e-mail para adaptacéo ao layout RPS para o padrdo Abrasf 2.04.

Assim, encaminhamos o Layout do Sistema para que seja importado via o e-mail cadastrado na solicitagdo hiago.souza@dirwa.com.

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideragéo, e coloco-me a disposig¢ao para quaisquer duvidas
ou esclarecimentos.

Cordialmente,

A Ouvidora Municipal de Iconha

Data da solicitagdo:  23/11/2022 10:40:14 Internauta: José Marilson Martins Dantas Email: salasebmecperguntas@gmail.com
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Descrigao da solicitagao: Ol4, Gestores e Gestoras Municipais.

Informamos que a Secretaria de Educacao Basica do Ministério da Educagédo (SEB/MEC), em parceria com o Laboratério de Inteligéncia Publica da
Universidade de Brasilia (PILab/UnB), esta tentando entrar com contato com o(a) Prefeito(a) e o(a) Secretario(a) Municipal de Educagéo do seu
Municipio via telefone, WhatsApp e e-mail, mas sem sucesso até o momento.

O intuito do contato € falar a respeito da “Sala de Gestdo e Governanga da Educagéo Basica do Brasil”, uma sala situacional, sem custo para o
municipio, que visa melhorar o processo de comunicagao e propor novas alternativas para que a educacao basica esteja cada vez mais fortalecida.
O objetivo do projeto é oferecer a 3.000 (trés mil) municipios um modelo de gestdo e governanga que possa estabelecer um processo de
comunicacao entre a Secretaria de Educacéo Basica (SEB/MEC) e as Secretarias Municipais de Educacao por meio do Sistema de Informagéo de
Governanga Baseado em Custos (SICGESP), que podera ser alimentado com as informagdes contabeis de cada Secretaria Municipal de
Educacéo de forma mensal. Dessa forma, os Gestores e Gestoras Municipais passarao a ter acesso a relatérios de gestéo e governanca que
poderao subsidiar politicas publicas e a tomada de decisdo, ao mesmo tempo que a Secretaria de Educagéo Basica do Ministério da Educagao
(SEB/MEC) podera estabelecer politicas nacionais mais assertivas.

Os municipios que desejarem realizar adesdo ao projeto poderao realizar no site https://www.projetosalasebunb.com.br/, no qual também é
possivel obter informagdes mais detalhadas. Ao acessa-lo, o usuario encontra, ainda, a indicagdo de uma conta no WhatsApp, vinculada ao
numero +55 (61) 9 8274-6800, disponibilizada exclusivamente para tirar dividas técnicas sobre o Sala de Gestdo e Governanga da Educagéo
Basica do Brasil. Destaca-se que esse é o principal mecanismo de comunicagcado dos municipios participantes do projeto com especialistas na
tematica abordada nele. Eventuais esclarecimentos adicionais, ndo obtidos por meio da rede social citada anteriormente, podem ser solicitados
pelo endereco eletrénico: cgge@mec.gov.br.

Caso seu Municipio ndo deseje realizar adeséao, solicito que encaminhe para este e-mail como resposta um Oficio assinado pelo(a) Prefeito(a) ou
Secretario(a) Municipal de Educagao informando que o Municipio néo fara adeséo com uma breve exposigao dos motivos que cite o OFICIO N°
1721/2022/CHEFIA/GAB/SEB/SEB-MEC, disponivel em https://pilab.net.br/oficiomec .

Nos colocamos a disposi¢gao para maiores esclarecimentos.

Por favor, acusar recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Secretaria de Educagéo Basica do Ministério da Educagao (SEB/MEC)
Laboratério de Inteligéncia Publica da Universidade de Brasilia (PlLab/UnB)

Data da tramitagdo:  28/12/2023 11:49:39 Status da tramitagio: Solicitagdo respondida
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Data da solicitagao:

Descri¢do da tramitagao:

Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitagéo junto a Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistémico de Sistema Informacao ao
Cidadéo (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicagéo
democratica entre a Administragdo Publica e os cidad&os, sendo esta fundamental e indispensavel para garantir a transparéncia entre os
6rgaos publicos e a sociedade.

Assim, nos termos de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo
216 da Constituicdo Federal, averiguamos com exatidao sobre aos fatos narrados na solicitagdo, assim como, a apresentamos as informagdes
solicitadas.

Cumpre esclarecer, que a atual frente de trabalho da Ouvidora Municipal de Iconha iniciou em 08 de agosto de 2023, através do Decreto
Individual n°® 7.494/2023, e considerando também a Ordem de Servigo de n°® 1.238/2023 para a Unidade de Controle Interno a partir da data de
17 de agosto de 2023.

Dessa forma, a ouvidoria informa que foi protocolizado um processo administrativo de n® 012813/2023 para que a Secretaria Municipal de
Educacgao se manifestasse sobre o interesse da parceria com o Laboratério de Inteligéncia Publica da Universidade de Brasilia (PILab/UnB)
através da Sala de Gestdo e Governanga da Educagao do Basica do Brasil. Assim, conforme documento em anexo elaborado pela Secretaria
Municipal de Educagédo Carmelita Lapa, a secretaria ndo possui interesse no presente momento.

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideragéo, e coloco-me a disposig¢ao para quaisquer duvidas
ou esclarecimentos.

Cordialmente,
A Ouvidora Municipal

Descrigao da solicitagao:

19/10/2023 10:19:03 Internauta: Adriano Nunes Email: adrianonunes170@outlook.com

Eu Adriano Nunes, servidor publico efetivo no cargo de operador de maquina da Prefeitura Municipal de Iconha, venho por meio deste requerer as

informacgdes descritas no documentos em anexo.

Data da tramitagdo:  19/10/2023 10:19:03 Status da tramitagio: Solicitagéo aberta

Descrigao da tramitagao:

Solicitagdo enviada a unidade competente.

Data da tramitagao:  20/10/2023 14:44:41 Status da tramitagao: Solicitagdo respondida

Pagina 14 de 16



Descricdo da tramitagao: Prezado Solicitante,
Primeiramente agradecemos a sua solicitagédo junto a Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistémico de Sistema Informagao ao
Cidadéo (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual € um canal direto de comunicacéo
democratica entre a Administragdo Publica e os cidadaos, sendo esta fundamental e indispensavel para garantir a transparéncia entre os
6rgéos publicos e a sociedade.
Assim, nos termos de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo
216 da Constituicdo Federal, averiguamos com exatidao sobre aos fatos narrados na solicitagao, assim como, a apresentamos as informacdes
solicitadas.

Dessa forma, informamos que segundo a avaliagdo da empresa Evolution Medicina e Seguranga do Trabalho através da LTCAT (Laudo
Técnico de Condigbes do Trabalho), do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e o PGR (Programa de Gerenciamento
de Riscos) os operadores de maquinas nao fazem jus a insalubridade, de acordo com a homologagéo do decreto e legislagédo no site da
Prefeitura Municipal de Iconha, conforme os links abaixo:

Lei Ordinaria n° 547 de 20 de julho de 2009
https://www.iconha.es.gov.br/arquivo/legislacao/leis-ordinarias_547 2009

Lei Ordinaria n° 1.071 de 1° de margo de 2019
https://www.iconha.es.gov.br/arquivo/legislacao/leis-ordinarias_1071_2019

Decreto n° 4.102 de 1° de dezembro de 2022
https://www.iconha.es.gov.br/arquivo/legislacao/decretos_4102_2022

Sem mais para o momento, envio os meus votos de elevada estima e distinta consideragéo, e coloco-me a disposi¢ao para quaisquer duvidas
ou esclarecimentos.

Gizelly Travisani
Ouvidora Municipal
Decreto n°® 7.494/2023

Data da solicitagdo:  23/10/2023 09:11:03 Internauta: Adriano Nunes Email: adrianonunes170@outlook.com

Descrigao da solicitagao: Eu Adriano Nunes, servidor publico efetivo no cargo de operador de maquina da Prefeitura Municipal de Iconha, venho por meio deste requerer as
informacgdes descritas no documentos em anexo.

Data da tramitagdo:  23/10/2023 09:11:03 Status da tramitagio: Solicitagédo aberta

Descrigdo da tramitagao: Solicitagdo enviada a unidade competente.

Data da tramitagdo:  25/10/2023 13:55:50 Status da tramitagao: Solicitagdo respondida
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Descri¢do da tramitagao:

Prezado Solicitante,

Primeiramente agradecemos a sua solicitagéo junto a Ouvidoria Municipal de Iconha, através do Canal Sistémico de Sistema Informacao ao
Cidadéo (SIC), estabelecido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, da qual é um canal direto de comunicagéo
democratica entre a Administragdo Publica e os cidad&os, sendo esta fundamental e indispensavel para garantir a transparéncia entre os
6rgaos publicos e a sociedade.

Assim, nos termos de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no § 2° do artigo
216 da Constituicdo Federal, averiguamos com exatidao sobre aos fatos narrados na solicitagdo, assim como, a apresentamos as informagdes
solicitadas, conforme anexo.
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