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Prefeitura Municipal de Iconha
Ouvidoria Municipal

1- INTRODUCAO

O relatorio trimestral da ouvidoria do Municipio Iconha/ES é apresentado por meio de
um panorama geral com o objetivo de prestar contas do desempenho da ouvidoria, das
atuagoes e das atividades desenvolvidas no ambito do sistema municipal de ouvidoria,
no quarto trimestre do exercicio de 2025, no que se refere aos meses de outubro,
novembro e dezembro, em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso II, e 15
da Lei n® 13.460/2024, que dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da Administracao Publica.

O objetivo do presente relatdrio é prestar contas do desempenho da Ouvidoria
Municipal, expondo as a¢oes desenvolvidas e demonstrando que todas as demandas
recebidas dos cidadaos foram atentamente consideradas, providenciando-se respostas
mais satisfativas possiveis e propondo-se recomendagdes voltadas a contribuir para a

promogao da integridade e a melhoria dos servigos prestados pela Prefeitura de
Iconha/ES.

Os dados estatisticos apresentados referem-se as solicitagdes da comunidade interna e
externa solicitada a Instituicdo, recebidas no periodo supracitado, que foram
encaminhadas, acompanhadas e respondidas, com base nas informacgoes prestadas

pelas unidades de ouvidoria de cada Secretaria Municipal.

Cumpre destacar, que ouvidoria estd sempre a disposi¢ao para esclarecimento de
alguma duvida, pergunta especifica referente as informagdes sobre a sua fungao de
ouvidor responsavel pela unidade de secretaria, dando total o apoio necessario a
tarefas diversas, visando sempre uma ouvidoria atuante, proativa, com o
comprometimento em assegurar a tempestividade de suas atividades e o
acompanhamento da atualizagdo do canal sistémico, para que seja conservado o
devido respeito dos interesses dos cidadaos frente a Administracao Publica, para a
resolucdo 4gil das questdes apresentadas, transparéncia de seus atos e o

aprimoramento da gestao publica.

Mais do que o cumprimento de um dispositivo constitucional, o presente relatdrio
ratifica o compromisso democratico da prestacdo de contas e da transparéncia na
Administracao Publica, assim como vem enfatizar todas as acoes executadas no ano

de 2025 pela Ouvidoria, da qual tem por objetivo buscar solugdes para as demandas
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dos cidadaos, visando o aprimoramento da prestagao do servigo, além de contribuir

para a formulagado de politicas publicas para cumprir esta missao.

Ao longo desse relatorio, serao apresentados todos os atos e acontecimentos ocorridos
na ouvidoria no decorrer do quarto trimestre de 2025 com o ensejo de cumprir de que
seja conservado o devido respeito dos interesses dos cidadaos frente a Administracao
Publica, para a resolugao agil das questoes apresentadas, a transparéncia de seus atos

e o aprimoramento da gestao publica.

2. DO CANAL DE ATENDIMENTO PARA ACESSO DE INFORMACOES (Fala.BR)

A Ouvidoria tem como principal competéncia atuar como interlocutora e canal de
comunicagao entre o cidadao e a Administragao Publica, de modo que o contato entre
os cidaddos e a ouvidoria Municipal ocorre por meio do canal do “Fala.BR”,
disponivel em plataforma prdpria ou acessado, ainda, por meio do sitio eletrénico

oficial da Prefeitura Municipal de Iconha, conforme maiores instrugdes a seguir.

O canal do “Fala.BR” é uma plataforma do governo brasileiro que unifica os sistemas
de ouvidoria (e-Ouv) e acesso a informacao (e-SIC). Ele permite que cidadaos
registrem pedidos de acesso a informagao e manifestagdes de ouvidoria, como

dentncias, reclamagdes, sugestdes e elogios, em um tinico local.

O referido portal, que foi desenvolvido pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
visa facilitar a interacao do cidadao com o governo federal e também com Orgaos

estaduais e municipais que aderirem a plataforma, como é o caso do Municipio de
Iconha.

O referido canal de atendimento permite o tratamento de pedidos de acesso a
informacao e/ou algum tipo de solicitagio de forma menos burocratica, onde o
cidaddo envia sua mensagem de solicitagio de uma informacdo a Administracao
Publica, conforme dispde o artigo 2° inciso V, e paragrafo unico, da Lei Federal n®
13.460, de 26 de junho de 2017.

Nesse sentido, as solicitacdoes recebidas por meio do canal “Fala.BR”, além dos
registros formais de ouvidoria, também podem se tratar de requerimentos de
informacdo administrativa e manifestagcdes de outra natureza, como elogios,
reclamacoes e denuncias.

Dessa forma, a ouvidoria recebe, analisa e encaminha as solicitagdes para as secretarias
e demais unidades de gestao publica para que possam ser apreciadas e atendidas as
informacgoes solicitadas, no intuito de promover a transparéncia e a desburocratizagao

para cidadao, visando a eficiéncia e a eficacia.

Praca Darcy Marchiori, n. ¢ 11 - Jardim Jandira — Iconha/ES — CEP 29.280-000
Telefone: (28) 3537-2982 — E-mail: ouvidoria@iconha.es.gov.br



mailto:ouvidoria@iconha.es.gov.br

Depois de a solicitacdao ser examinada e respondida, a ouvidoria comunica o parecer
ao solicitante pelo sistema, como um canal de mais proximidade de interlocu¢ao com
o publico. Para registro da solicitagao no site oficial da Prefeitura Municipal de Iconha,

€ necessario clicar no icone “Fala.BR”, disponivel acima do menu principal e ao lado

do campo de pesquisa, ou através do link: https://falabr.cgu.gov.br/web/ES/Iconha.

(28) 3537-1011
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Outra forma possivel de atendimento é o presencial, onde o cidaddo pode realizar
consultas, reclamacdes, elogios, dentincias ou solicitar informagoes através do Servigo
de Informacgao ao Cidadao realizado também pela Ouvidoria Municipal.

As informagOes dos manifestantes sao protegidas nos termos da Lei Federal n®
13.460/2017 e do Decreto Municipal n° 4.208 de 26 de junho de 2024, que dispde sobre
as salvaguardas de protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticadas contra a Administragdo Publica Municipal direta e
indireta, e da outras providéncias.

No Ordenamento Juridico do Municipio de Iconha/ES ha a Lei n®1.094, de 12 de junho
de 2019, que regulamenta os capitulos III, IV e VI da Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre participacgao, protecao e defesa dos direitos do usudrio de
servicos publicos da administracdo publica de que trata o §3° do art. 37 da
Constituicao Federal.

Praca Darcy Marchiori, n. ¢ 11 - Jardim Jandira — Iconha/ES — CEP 29.280-000
Telefone: (28) 3537-2982 — E-mail: ouvidoria@iconha.es.gov.br



mailto:ouvidoria@iconha.es.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/web/ES/Iconha

Com o0 Acesso a Informacao, qualquer pessoa (fisica ou juridica) podera, de forma
simples, solicitar informagoes e acompanhar a tramita¢ao do pedido junto a unidade
em que a informacao foi solicitada. Neste cadastro de pedido de informacao, o cidadao
especifica qual unidade precisa contatar, informa como quer receber a resposta a sua
solicitagao, insere uma descri¢do ao seu pedido. O sistema registra o pedido e,

automaticamente, envia por e-mail o protocolo para acompanhamento da requisicao.

Além de poder fazer o pedido de informacao e escolher a forma de resposta, o cidadao
podera acompanhar com o nimero do protocolo, a tramitagao do processo e o prazo
de resposta; entrar com recurso, caso a resposta nao seja satisfatdria; e consultar as

respostas recebidas.

No quarto trimestre de 2025, este Municipio recebeu apenas 2 (duas) solicitagoes de
acesso a informacao, a qual foram respondidas tempestivamente. Vale informar que,
no mesmo periodo, nao houve pedido de recurso em face das respostas as referidas

solicitagdes, conforme o relatorio extraido do proprio canal em diferentes locais:

Relatdrio detalhado de manifestagdes (todos os tipos)

Dados atualizados até o dia 24/04/2026

Situagdo ~ NUP | Registrado Por ‘ Possui Dentincia de Descumprim. ‘ Assunto ‘ Subassunto | Tag | Canal de Entrada | Data de Abertura | Prazo de Resposta | Dat
Py

Concluida § 03912202500006960 | Acesso a Informagsdo | Cidadao Informagfes processuais Internet 12/11/2025 02/12/2025

Concluida § 03812202500007001 Acesso & Informagéo | Cidaddo Trénsito & mobilidade Internet 17/11/2025 08/12/2025

Manifestacao Reclamacéo Resposta da Manifestacao
Situacdo  Nup Datade Prazo de Orgao Subtipo de Usuario Anexo (Qtd) Situagdoda Datade Especificacdo
Cadastro Atendimento Formulario Reclamagdo Resposta Decisédo

Cencluida | 03912202500006960 12/11/2025 02/12/2025  Prefeitura o MEDILAR 0 Sem 17/11/2025  Orgéo ndo
Municipal IMPORTACAO E reclamacao tem
- DISTRIBUICAO competéncia
Iconha/ES DE PRODUTOS para
MEDICO responder
HOSPITALARES sobre o
S/A assunto
Concluida § 03912202500007001 1771172025 08/12/2025 Prefeitura Informacdc RICARDO 0 Sem 10/12/2025 Informacéo
Municipal  Publica NACAR reclamacac nexistente
- MAIOLI
Iconha/ES
L] >
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Tipo de Relatério Reclamacio

Julgamento Suspenso Suspensac Prorrogada

Nome do usudrio

Busca ~
Numero
Tipe Selecione -
Periodo de cadastro 01/10/2025 a
Prazo de resposta a [COrraze Expirado
Periodo da resposta conclusiva a
Situages Em TramitagBo Respondido N&o respondido Esclarecimentos Adicionais Em Julgamento Julgamento prorregado

Jo; Respondido; Néio respondido; Esclarecimentos Adicionais; Em Julgamer

'gamento prorrogado; Julgamento Suspenso; Suspensdo

Periodo da resposta conclusiva

Situacbes Em Tramitagdo Respondido Nao respondide Esclarecimentos Adicionais Em Julgamento Julgamento prorrogado
Julgamento Suspenso Suspensac Prorrogada

Nome do usuério

Tipo de Relatério -
Busca ~
Nimero
Tipo Selecione e
Periodo de cadastro
Prazo de resposta a [_JPrazo Expirado

2. Respondido: Néo respondidor Esclarecimentos Adlicior

3 - PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A Ouvidoria do Municipio de Iconha procura conduzir o processo das

demandas

recebidas com resposta imediata, sempre que possivel. Quando necessario, a

Ouvidoria encaminha as manifesta¢oes recebidas para as unidades de secretaria com

o intuito de solicitar a manifestacdo e providéncias porventura cabiveis, receber

orientagOes, informagOes e esclarecimentos necessarios para a realizagio do

atendimento aos cidadaos.
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4 - CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Municipio de Iconha tem a missao de representar todo cidadao, seja
ele externo ou interno, garantindo que as manifestagdes sobre os servigos prestados
pela institui¢ao sejam apreciadas de forma independente e imparcial.
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