
Gráficos da Ouvidoria
26/05/2025

Data inicial: 01/03/2024 , Data final: 01/06/2024

Prefeitura Municipal de Ibitirama

Quantidade de Manifestações
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Origem das Manifestações

12,00%
Pessoalmente

88,00%
Site Público

Pessoalmente 12,00%
Site Público 88,00%

Total: 100,00%

Página 2 de 9



Solicitações por tipo

4,00%
Crítica

72,00%
Denúncia

4,00%
Elogio

16,00%
Solicitação

4,00%
Sugestão

Crítica 4,00%
Denúncia 72,00%
Elogio 4,00%
Solicitação 16,00%
Sugestão 4,00%

Total: 100,00%
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Solicitações por Assunto
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Solicitações por secretaria
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1
1 - Ótimo

1 - Ótimo 100,0%

Total: 100,0%

Na escala de 1 a 5, avalie nossa Ouvidoria

Avaliação de Atendimento
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1

Muito bem, o
atendimento foi ótimo.

Muito bem, o atendimento foi ótimo. 100,0%

Total: 100,0%

Se sua denúncia foi pessoalmente, a Ouvidora te tratou como?
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1

Sim, fui bem atendido
(a).

Sim, fui bem atendido (a). 100,0%

Total: 100,0%

Você foi bem atendido (a)  por essa ouvidoria?
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