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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

O pedido de acesso a informacédo € uma demanda direcionada aos 6rgaos e
entidades da administracdo publica, realizada por qualquer cidadéo, pessoa fisica ou
juridica, que tenha por objeto um dado ou informacéo. O acesso a informacéao
publica é assegurado pela Constituicdo Federal e pela Lei de Acesso a Informacéo,
exercido no municipio através do SIC (Sistema de Informacéo ao Cidadao) e através
da Ouvidoria do Municipio de Ibatiba, responsavel por encaminhar ao setor e
solicitar as providéncias necessarias para que 0s envios das respostas, ndo
ultrapassassem o prazo estipulado. Dessa forma, em atendimento ao disposto no
inciso 11l do artigo 30 da Lei n® 12.527/2011, a Unidade Central de Controle Interno
da Prefeitura Municipal de Ibatiba, divulga anualmente, relatério estatistico contendo
a quantidade de pedidos de informacéo recebidos, atendidos e indeferidos, bem

como informacdes genéricas sobre os solicitantes.
Canais de Comunicacgéo
E-SIC - Sistema Eletrénico de Informacéo ao Cidadéao

E o Sistema Eletrdnico disponivel na pagina inicial do Site da Prefeitura
(https:/lwww.ibatiba.es.gov.br/e-sic) e no Portal da Transparéncia, por meio do qual,
além de fazer o pedido de informacdao, sera possivel acompanhar o andamento e

prazo da manifestacao através do numero de protocolo gerado.

https://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic
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Na péagina destinada ao e-SIC, além de enviar o pedido de informacao, ha disponivel
ainda, os relatdrios estatisticos, que também estdo presentes no Portal da
Transparéncia. Além disso, ha orientacdes para utilizacdo do sistema e forma de

acompanhamento.
Solicitagdes presenciais

SolicitagBes presenciais no SIC Fisico - Servico de Informacéo ao Cidadédo podem
ser realizadas diretamente no setor de protocolo na sede da Prefeitura Municipal de
Ibatiba/ES. Solicitagdes presenciais realizadas diretamente nas Secretarias Caso o
cidadao solicite a informacéao diretamente nas Secretarias Municipais, se for possivel
atender de imediato a mesma deve ser atendida. Em caso de impossibilidade de
atendimento no instante da solicitacdo, o cidadao é orientado a realizar a solicitagao
no SIC Fisico ou através do canal eletrénico disponivel no site
https://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic

SIC Fisico - Presencial
Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

Horario de funcionamento de segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as
17h00 Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

www.ibatiba.es.gov.br/e-sic
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