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OUVIDORIA

A Ouvidoria é instrumento que contribui para assegurar os direitos do cidadao, pois,
além de manter o controle social sobre as acdes do governo municipal, possibilita o
exercicio da cidadania, contribuindo para uma maior transparéncia e eficiéncia na

Administragdo Publica.

E o canal pelo qual os cidaddos podem realizar reclamac&o, critica, dendncia,
sugestdo ou elogios a administracdo, permitindo uma interacdo agil e direta entre
gestor e sociedade para a resolucdo de problemas e a busca por solu¢des que

beneficiem a comunidade.

E-OUV - Sistema eletrénico para encaminhamento de manifestacdes

(denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e elogios)

E o Sistema Eletrdnico disponivel na pagina inicial do Site da Prefeitura
(https://lwww.ibatiba.es.gov.br/e-ouv ) e no Portal da Transparéncia, por meio do
qual, o cidadé@o podera auxiliar a Administracéo Publica na constante melhoria dos
servigos publicos encaminhando dendncias, reclamacdes, elogios, sugestdes,

solicitacdes, etc.
Solicitagbes presenciais atravées da Ouvidoria Fisica

Permite que qualguer cidadao encaminhe suas manifestacées de sugestao,
reclamacéo, elogio, denuncia, solicitacéo e duvidas de forma presencial na prépria
Ouvidoria.
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Ao receber a manifestacédo do cidadao, a Ouvidoria tomara as medidas necessarias
para realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria
responsavel para tomar as providéncias cabiveis e responder a solicitacao, dentro

do prazo previsto pela Lei de Informacéo e Transparéncia.
Ouvidoria Fisica - Presencial
Rua Saloméo Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

Horéario de funcionamento de segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 a
17h00

Tel. (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

http://www.ibatiba.es.gov.br/e-ouv

@ E-mail: ouvidoriaibatiba@gmail.com
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