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Carta de Servicos ao Usuério - Procon Municipal

- Orientacao para direitos e defesa do consumidor, de acordo com a Lei n°® 8.078, de
11/09/1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor);

- Resolucéo das reclamagfes encaminhadas pelos consumidores no ato do
atendimento, via contato direto com as empresas;

Formas de Acesso:
-Telefone;
- e-mail;

- Presencial apresentando os documentos CPF, RG e documentacdo que comprove
a infracdo cometida pela empresa.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

Horario de funcionamento: Segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as
17h00

Tel: 0800 028 1400

@ E-mail: proconibatiba@gmail.com

Rua Saloméo Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66

controladoriaibatiba@gmail.com
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