
 

 

 

Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) é a porta de entrada da 

Assistência Social. É uma unidade de proteção básica do SUAS, que tem por 

objetivo prevenir a ocorrência de situações de vulnerabilidade e riscos sociais nos 

territórios, por meio do desenvolvimento de ações para fortalecer potencialidades, 

vínculos familiares e comunitários, bem como ampliar acesso aos direitos de 

cidadania. 

Serviços Ofertados  

Consiste no trabalho social com famílias, de caráter continuado, com a finalidade de 

fortalecer a função protetiva da família, prevenir a ruptura de seus vínculos, 

promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua 

qualidade de vida. 

Público-alvo  

Famílias que em decorrência da pobreza, estão vulneráveis, privadas de renda e do 

acesso a serviços públicos, com vínculos afetivos frágeis, discriminadas por 

questões de gênero, etnia, deficiência, idade, entre outras. 

Atividades essenciais 

- Realizar atendimentos de demandas espontâneas; 

- Acolhimento, escuta, orientação, referenciamento e encaminhamento; 

- Busca ativa através de visita domiciliar e inclusão de novas famílias;  

- Promover acompanhamento familiar das famílias em situação de risco social;  

- Promover o acompanhamento das famílias beneficiárias do Programa Bolsa 

Família em fase de suspensão por descumprimento de condicionalidades;  

- Promover o acompanhamento das famílias beneficiárias da “cesta verde”; 

- Realizar oficinas e palestras com famílias que possuem crianças de 0 a 6 anos.  
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