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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 
 
 

1. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
 
 
Descrição do serviço 

 

Na sede administrativa da Secretaria Municipal de Saúde estão lotados os seguintes 

setores: Gabinete, Superintendência Administrativa, Superintendência de Auditoria, 

Coordenação de Atenção Primária à Saúde, Coordenação de Saúde Bucal e Setor de 

Cartão Municipal e Nacional do SUS. Na sede são realizadas atividades de 

planejamento, coordenação, avaliação, controle e auditoria das ações e serviços 

de saúde. 

 

Local e/ou forma de atendimento: 

 

Formas de acesso: demanda espontânea. 

 

Documentos necessários para confecção do cartão municipal e nacional do SUS: 

documento de identificação, CPF, comprovante de residência atualizado e declaração 

da ESF. 

 

Endereço: Avenida Espírito Santo, s/n, Centro, Guaçuí - ES, 29560-000.  

 

Horário de atendimento: de segunda a quinta-feira, das 7h às 11h e 13h às 17h; e  

sexta-feira, das 7h às 11h e 13h às 16h. 

 

Telefone de contato: (28) 3553-3861. 
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2. ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE (Unidades Básicas de Saúde) 

 
Descrição do serviço 

 

 A Atenção Primária à Saúde (APS) é o primeiro nível de atenção em saúde e se 

caracteriza por um conjunto de ações de saúde, no âmbito individual e coletivo, que 

abrange a promoção e a proteção da saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o 

tratamento, a reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde com o 

objetivo de desenvolver uma atenção integral que impacte positivamente na situação de 

saúde das coletividades.  

 

Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicação com toda a 

Rede de Atenção dos SUS, devendo se orientar pelos princípios da universalidade, da 

acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atenção, da 

responsabilização, da humanização e da equidade.  

 

Isso significa dizer que a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos 

serviços nas redes de saúde, dos mais simples aos mais complexos. No Brasil, a 

Atenção Primária é desenvolvida com o mais alto grau de descentralização e 

capilaridade, ocorrendo no local mais próximo da vida das pessoas. No município de 

Guaçuí, a Atenção Primária à Saúde está organizada através da Estratégia de Saúde 

da Família (ESF), que leva serviços multidisciplinares às comunidades por meio das 

Unidades Básicas de Saúde.  

 

Serviços ofertados: acolhimento e humanização; aferição de pressão arterial; teste de 

glicemia capilar; antropometria; triagem; consulta de enfermagem; consulta médica; 

sistema mv soul (inserção de solicitação para consulta de especialidades e exames) 

pré-natal e puerpério (acompanhamento da gestante e nutrizes); puericultura 

(acompanhamento das crianças menores de 2 anos); hiperdia (acompanhamento de 

hipertensos e diabéticos); coleta de material citopatológico (exame preventivo); teste 

rápido: hiv, sífilis, hepatite b e hepatite c (gestantes e parceiros); dispensação de 

preservativos; planejamento familiar; grupo de educação em saúde; visita domiciliar ; 

agendamento de exames laboratoriais (rotina); agendamento de eletrocardiograma 

(realizado nas esf dos distritos – zona rural); atendimento  equipe multiprofissional 

(pediatria,  nutrição,  psicologia, fonoaudiologia) e fisioterapia (realizada na esf do 

distrito – zona rural); administração de medicamentos (insulina e anticoncepcional); 
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retirada de pontos cirúrgicos; curativos; nebulização; notificação compulsória; consulta 

odontológica; e tratamento odontológico.  

 

Local e/ou forma de atendimento: 

 

Formas de acesso: demanda espontânea ou agendamentos através do agente 

Comunitário de Saúde. 

 

Documentos necessários: cartão municipal do SUS e documento de identificação. 

 

Horário de atendimento: Segunda a sexta, 7h às 16h. 

 

Telefone de contato: 28 3553 3861. 

 

Endereço das Unidades Básicas de Saúde/Estratégia Saúde da Família: 

 

. ESF “Dr Ilo Miranda Bastos” – Parque de exposições, Centro, Guaçuí-ES, 29560-000. 

. ESF “Padre Galeno”- Parque de exposições, Centro, Guaçuí-ES, 29560-000. 

. ESF “Pedro Vieira Neto” – BR 482, Manoel Monteiro Torres, Guaçuí-ES, 29560-000. 

. ESF “José Rezende Vargas” – Rua Vicente Silveira Lopes, Antônio Francisco Moreira, 

Guaçuí-ES, 29560-000. 

. ESF “José Theodoro” – Rua Maria Viana Emery, 157, Vale do Sol, Guaçuí-ES, 29560-

000. 

. ESF “Antônio de Oliveira Catatau” – Avenida José Ferreira Alves, s/n, Balança, 

Guaçuí-ES, 29560-000. 

. ESF “Dr. Abelha I” – Avenida José Moraes Moulin, s/n, Tancredo Neves, Guaçuí-ES, 

29560-000. 

. ESF “Dr. Abelha II” - Avenida José Moraes Moulin, s/n, Tancredo Neves, Guaçuí-ES, 

29560-000. 

. ESF “Antônio Dutra de Mendonça” – Avenida Cândido Avelino de Mendonça, s/n, São 

Tiago, Guaçuí-ES, 29560-000. 

. ESF “João Polido de Oliveira” – Avenida Júlio Dias Ferreira, s/n, São Pedro de Rates, 

Guaçuí-ES, 29560-000. 

. Ponto de apoio a ESF “Sebastião de Paula” – Distrito São Miguel do Caparaó, Guaçuí-

ES, 29560-000. 

 

3. SAÚDE BUCAL 
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Descrição do serviço 

A Equipe de Saúde Bucal na Estratégia Saúde da Família representa a possibilidade de 

criar um espaço de práticas e relações a serem construídas para a reorientação do 

processo de trabalho e para a própria atuação da saúde bucal no âmbito dos serviços 

de saúde. Dessa forma, o cuidado em saúde bucal passa a exigir a conformação de 

uma equipe de trabalho que se relacione com usuários e que participe da gestão dos 

serviços para dar resposta às demandas da população e ampliar o acesso às ações e 

serviços de promoção, prevenção e recuperação da saúde, por meio de medidas de 

caráter coletivo e mediante o estabelecimento de vínculo territorial. 

O processo de trabalho das eSB fundamenta-se nos princípios da universalidade, 

equidade, integralidade da atenção, trabalho em equipe e interdisciplinar, foco de 

atuação centrado no território-família-comunidade, humanização da atenção, 

responsabilização e vínculo. 

No município de Guaçuí-ES, as Equipes de Saúde Bucal estão inseridas nas Unidades 

Básicas de Saúde e são compostas pelo Cirurgião-dentista e Auxiliar/Técnico de Saúde 

Bucal. 

 

Serviços ofertados: consultas e procedimentos odontológicos na atenção básica; 

atendimento bucomaxilofacial (cirurgias orais menores: extração de siso, frenotomia, 

frenectomia, biópsia); atendimento em radiologia odontológica (raio X periapical, raio X 

oclusal e raio X interproximal); atendimento ao paciente com necessidade especial; e 

laboratório regional de próteses dentárias (prótese total inferior e superior e prótese 

parcial superior e inferior). 

 

 Local e/ou forma de atendimento: 

 

Formas de acesso: demanda espontânea ou agendamentos através do agente 

comunitário de saúde e/ou equipe de saúde bucal. 

 



 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAÇUÍ 
Estado do Espírito Santo 

Secretaria Municipal de Saúde 

 

Avenida Espírito Santo - Centro - Guaçuí-ES – CEP 29.560-000 

Telefax: (28) 3553-3861  
 

 

 

Documentos necessários: cartão municipal do SUS e documento de identificação. 

 

Telefone de contato: 28 3553 3861. 

 

Endereço e horário de atendimento das Unidades Básicas de Saúde/Equipe Saúde 

Bucal: 

 

. ESB “Dr Ilo Miranda Bastos” – Parque de exposições, Centro, Guaçuí-ES, 29560-000. 

            Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. ESB “Padre Galeno”- Parque de exposições, Centro, Guaçuí-ES, 29560-000. 

            Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. ESB “Pedro Vieira Neto” – BR 482, Manoel Monteiro Torres, Guaçuí-ES, 29560-000. 

            Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. ESB “José Rezende Vargas” – Rua Vicente Silveira Lopes, Antônio Francisco Moreira, 

Guaçuí-ES, 29560-000. 

            Horário de atendimento: 7h às 12h. 

. ESB “José Theodoro” – Rua Maria Viana Emery, 157, Vale do Sol, Guaçuí-ES, 29560-

000.      

            Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. ESB “Antônio de Oliveira Catatau” – Avenida José Ferreira Alves, s/n, Balança, 

Guaçuí-ES, 29560-000. 

            Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. ESB “Dr. Abelha I” – Avenida José Moraes Moulin, s/n, Tancredo Neves, Guaçuí-ES, 

29560-000. 

            Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. ESB “Dr. Abelha II” - Avenida José Moraes Moulin, s/n, Tancredo Neves, Guaçuí-ES, 

29560-000. 

            Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. ESB “Antônio Dutra de Mendonça” – Avenida Cândido Avelino de Mendonça, s/n, São 

Tiago, Guaçuí-ES, 29560-000. 

           Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. ESB “João Polido de Oliveira” – Avenida Júlio Dias Ferreira, s/n, São Pedro de Rates, 

Guaçuí-ES, 29560-000. 

           Horário de atendimento: 7h às 11h e 12h às 16h. 

. Ponto de apoio “Sebastião de Paula” – Distrito São Miguel do Caparaó, Guaçuí-ES, 

29560-000. 

           Horário de atendimento: Segunda-feira, 7h às 12h. 
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4. SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 

 
Descrição do serviço 

Farmácia básica municipal “João Pedro de Andrade” 

A Farmácia Básica possui em sua lista mais de 100 medicamentos que são oferecidos a 

população guaçuiense gratuitamente, entre eles estão medicamentos como analgésicos 

e antitérmicos, antibióticos, antidepressivos, antidiabeticos, anticoncepcionais, anti-

hipertensivos entre outros. Além da dispensação de medicamentos são oferecida a 

população insulinodependente e diabetes gestacional o fornecimento de insulina e seus 

insumos mediante cadastro feito na farmácia básica. A função da farmácia é realizar a 

compra, armazenamento, distribuição e a orientação desses medicamentos aos 

pacientes tanto do SUS quanto da rede particular de saúde do município. Além disso, 

realizamos também o serviço de compra, armazenamento e dispensação Judicial de 

Fraldas e Medicamentos. A equipe é composta de 2 farmacêuticas, 2 atendentes e 1 

servente.  

Todos os anos nossa lista de medicamentos (REMUME) é reavaliada pela Comissão de 

Farmácia e Terapêutica, esse documento é muito importante, pois nele contém todas as 

regras de dispensação dos medicamentos da farmácia básica. A lista de medicamentos 

é distribuída todo mês aos EF’S e está disponível no site da Prefeitura 

https://guacui.es.gov.br/noticia/2020/02/lista-de-medicamentos.html  

Local e/ou forma de atendimento: 

Formas de acesso: demanda espontânea. 

Documentos necessários: Apresentação de receitas (do SUS ou particular), cartão 

municipal do SUS, e para medicamentos de controle especial que pertence à portaria 

344/98 do Ministério da Saúde é indispensável à apresentação do documento de 

identidade.  

Endereço: Avenida Marechal Floriano, 86, Centro, Guaçuí – ES, 29560-000.  

Telefone de contato: (28) 3553-3889  

Horário de atendimento: de segunda a quinta-feira de 7h as 11h e 13h as 17h, e 

sexta-feira de 7h as 11h e 13h as 16h.  
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5. LABORATÓRIO MUNICIPAL DE SAÚDE PÚBLICA 

 
Descrição do serviço: 
 
O Laboratório Municipal de Saúde Pública integra a rede do Laboratório Central de 
Saúde Pública (LACEN) do Espírito Santo. Dentre os serviços ofertados a população se 
destacam a coleta, armazenamento, análise e encaminhamentos de amostras de 
materiais biológicos. Seu papel é de suma importância para a vigilância de doenças 
transmissíveis e não transmissíveis. 
 
Serviços ofertados: Realização de análises e/ou coletas de amostras biológicas  para 
diagnóstico  de Covid-19 (sorologia IgG e IgM, RT-PCR, teste rápido de antígenos), 
vírus respiratórios, vírus respiratórios, influenza A/B, colinesterase, dengue, 
Chikunguya, Zika vírus, raiva humana, biópsias, e demais agravos de importância em 
saúde pública. 
 
Local e/ou forma de atendimento: 
 
Formas de acesso: demanda espontânea. 
 
Documentos necessários: Apresentação da solicitação de exames, cartão municipal do 
SUS e documento de identificação. 
 
Endereço: Rua Eugênia de Souza Paixão, s/n, Quincas Machado (ao lado pronto 
socorro), Guaçuí – ES, 29560-000.  
 
Telefone de contato: (28) 3553-3861. 
  
Horário de atendimento: de segunda a sexta-feira de 7h às 12h e 13h às 16h. 
 
Email: laboratoriomunicipaldeguacui@hotmail.com  
  
 
 

6. NÚCLEO DE ATENÇÃO À SAÚDE DA FAMÍLIA (NASF-AB) 
 
Descrição do serviço 
 
O Núcleo Ampliado de Saúde da Família e Atenção Básica (NASF-AB) constitui-se 
como um dispositivo estratégico para a melhoria da qualidade da Atenção Básica, uma 
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vez que amplia o escopo de ações desta e, por meio de compartilhamento de saberes, 
amplia também a capacidade de resolutividade clínica das equipes. A equipe NASF-AB 
do município de Guaçuí é composta por: Assistente Social, Farmacêutica, 
Fisioterapeuta, Fonoaudióloga, Nutricionista e Psicólogo. E também, temos Educador 
Físico e Educador Social, profissionais da Academia de Saúde.   
 
Serviços Disponibilizados: ações realizadas em conjunto com UBS (educação 
permanente, atendimento individual específico, atendimento individual compartilhado, 
reunião de equipe, discussão de casos, construção de PTS, atendimento em grupo, 
atendimento domiciliar, apoio Matricial); ações realizadas em conjunto com o CAPS 
(discussão de casos, construção compartilhada de PTS, atendimento compartilhado, 
apoio matricial do CAPS à AB); ações realizadas em conjunto com o CRAS (discussão 
de caso, construção compartilhada de PTS);  atividades desenvolvidas pela academia 
de saúde, vinculado ao NASF – AB (práticas corporais, caminhada orientada, ações 
para a promoção de modos de vida saudáveis); e ações realizadas em conjunto com 
secretaria de educação (ações do Programa de Saúde na Escola, ações de educação 
em saúde).  
 
Local e/ou forma de atendimento: 
 
Formas de acesso: demanda espontânea e/ou encaminhamentos. 
 
Documentos necessários: cartão municipal do SUS, documento de identificação e, se 
necessário encaminhamento da ESF. 
 
Endereço: Avenida Governador Lacerda de Aguiar, 207 - Centro, Guaçuí - ES, 29560-
000.  
 
Telefone de contato: (28) 3553-3861. 
  
Horário de atendimento: de segunda a sexta-feira de 7h às 12h e 13h às 16h. 
 
 
 

7. SERVIÇO DE TRANSPORTE SANITÁRIO 
 
Descrição do serviço: 

O Serviço de Transporte Sanitário realiza agendamento para o transporte de pacientes 

que necessitam de consultas/exames/cirurgias intermunicipal e interestadual. Nesse 
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serviço é realizado agendamento e confirmação de transporte. Além disso, realiza apoio 

logístico aos setores da Secretaria Municipal de Saúde.  

 

Local e/ou forma de atendimento: 

 

Formas de acesso e documentação necessária: o agendamento do transporte deverá 

ser realizado com no mínimo 3 (três) dias úteis antes da realização do procedimento e a 

confirmação deverá ser feita 1 (um) dia anterior da viagem, com as seguintes 

documentações - fotocópia do cartão municipal do SUS do paciente; fotocópia cartão 

municipal do SUS do acompanhante; fotocópia do comprovante de residência; e 

fotocópia da marcação do exame ou consulta a ser realizada. 

 

Endereço: Avenida Governador Lacerda de Aguiar, 207, Centro, Guaçuí - ES, 29560-

000.  

 

Telefone de contato: (28) 3553 3861. 

 

Horário do atendimento: segunda à quinta-feira de 7h às 11h e das 13h às 16h, e sexta-

feira de 7h às 11h e das 13h às 15h.  

 
 

8. SERVIÇO DE REGULAÇÃO DE CONSULTAS NO SERVIÇO DE SAÚDE 
PRÓPRIO 

 
Descrição do serviço: 
 
A regulação de consultas nos serviços de saúde próprio realiza agendamentos de 
revisão médica (ortopedia, dermatologia, cardiologia, psiquiatria); agendamento de 
pequenas cirurgias; e agendamento de ortopedia e traumatologia. Os demais 
agendamentos para equipes multiprofissionais são realizados através das Unidades 
Básicas de Saúde. 
 
Local e/ou forma de atendimento: 
 
Formas de acesso: demanda espontânea e/ou encaminhamentos. 
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Documentos necessários: cartão municipal do SUS, documento de identificação e 
encaminhamento da ESF ou serviço especializado próprio. 
 
Endereço: Rua Eugênio de Souza Paixão, s/nº, Quincas Machado (localizado abaixo do 
Pronto Socorro), Guaçuí - ES, 29560-000.  
 
Telefone de contato: (28) 3553-3861. 
  
Horário de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h às 16h. 
   
Telefone de contato: 28  3553 3830   
 
E-mail: agendamento.trabalho@hotmail.com  
 

 
9. CENTRO DE REGULAÇÃO DE CONSULTAS, PROCEDIMENTOS E EXAMES 

 
Descrição do serviço: 
 
Segundo o Ministério da Saúde (2006), a regulação assistencial é o conjunto de 

relações, saberes, tecnologias e ações que intermedeiam a demanda das pessoas 

usuárias por serviços de saúde e o acesso a eles segundo diferentes perfis de 

demanda e de oferta, e a regulação do acesso é o estabelecimento de meios e ações 

para a garantia do direito constitucional do acesso universal, integral e equânime, 

independente de pactuação prévia estabelecida na programação de ações e serviços 

de saúde e da disponibilidade de recursos financeiros. 

 
Serviços realizados: agendamento e autorização de exames laboratoriais; solicitação e 

autorização para exames de ultrassonografia; agendamento e autorização de 

eletrocardiograma; monitoramento e orientações as equipes de atenção básica 

referente ao sistema de regulação MV Soul; liberação de autorizações de competência 

do regulador técnico municipal, como retorno e agendamentos de outros prestadores 

estaduais (Rede Cuidar, CRE, HECI, base metropolitana); monitoramento de 

pendências no Sisreg. 
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Local e/ou forma de atendimento: 

 

Formas de acesso/horário/documentação necessária:  

 
HORÁRIO ACESSO SERVIÇO DOCUMENTAÇÃO 

NECESSÁRIA 
7h às 11h e 

13h às 16h* 

 

(bloco de 

horas a 

cada 10 

min) 

Agendamento 

prévio na UBS 

Autorização de exames laboratoriais Cartão Municipal do 

SUS 

7h às 11h e 

13h às 16h* 

Demanda 

espontânea 

Agendamento e autorização de 

eletrocardiograma 
Fotocópias: Cartão 

Municipal do SUS 

 
7h às 11h e 

13h às 16h* 

Demanda 

espontânea 

Autorização de exames laboratoriais 

extras: 

. pré-natal  

. risco cirúrgico     

. pacientes oncológicos            

. controle de coagulação tap ou inr  

. lúpus  

. exames para laudo de 

medicamento  

especializado  

. pacientes acamados  

. outros através de comunicação e 

descrição médica do quadro clínico 

evidenciando a necessidade da 

prioridade. 

Cartão Municipal do 

SUS 

7h às 11h e 

13h às 16h* 

Demanda 

espontânea 

Recolhimento de solicitações de 

exames de ultrassonografia para 

agendamento e autorização. 

Fotocópias:  

. Cartão Nacional do 

SUS; 

. Cartão Municipal do 

SUS 

. Documento de 

identificação com 

foto; 

. CPF; e 

. Comprovante de 
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residência atualizado; 

 

Para menores de 

idade, fotocópias: 

. Certidão de 

nascimento; 

. Documento de 

identificação com foto 

do responsável legal.  

 
7h às 11h e 

13h às 16h* 

Demanda 

espontânea 

Liberação de autorizações de 

competência do regulador técnico 

municipal, como retorno e 

agendamentos de outros 

prestadores estaduais (Rede 

Cuidar, CRE, HECI, base 

metropolitana). 

 

11h às 12h Serviço interno Planejamento e organização do 

serviço, monitoramento dos 

sistemas de regulação e regulação 

formativa, comunicação de 

pacientes via central telefônica, 

comunicação do setor com a central 

de regulação estadual, comunicação 

com profissionais do município 

envolvidos na regulação 

assistencial, atendimento a 

demandas judiciais. 

 

*Sexta-feira – 7h às 11h e 13h às 15h. 

 

Endereço: Avenida Governador Lacerda de Aguiar, 207, sala 04, Centro de Guaçuí – 

ES.  

 

Telefone de contato: (28) 3553-3861. 

 

 
 

10. POLICLÍNICA MUNICIPAL 
 
Descrição do serviço 
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A Policlínica Municipal é o serviço de referência para consultas multiprofissionais 

especializadas. São realizadas consultas médicas em cardiologia, endocrinologia, 

gastroenterologia, urologia, ortopedia, ginecologia e obstetrícia, cirurgia geral, pediatria, 

psiquiatria, angiologia e dermatologia. Além disso, são realizados atendimentos 

psicológicos, exames de eletrocardiograma e perícia médica dos servidores municipais. 

Local e/ou forma de atendimento: 
 
Formas de acesso: Agendamento nas Unidades básicas de Saúde. 
 
Documentos necessários: cartão municipal do SUS, documento de identificação e 
encaminhamento da ESF ou serviço especializado próprio. 
 
Endereço: Rua Agenor Luíz Thomé, S/N - Parque de Exposições, Centro, Guaçuí - ES, 
29560-000. Anexo a Rede Cuidar Sul. 

Horário de atendimento: de segunda a quinta-feira, das 7h às 16h e sexta-feira, das 7h 
às 13h 

Telefone de contato: (28) 3553-3861. 
 
    
 

11.  CENTRO DE REABILITAÇÃO “DONA GABY” 
 

Descrição do serviço 
 
O Centro de Reabilitação “Dona Gaby” possui equipe especializada para atendimento 

em fisioterapia para prevenção e reabilitação. Conforme a necessidade de cada 

paciente, são ofertadas 10 a 20 sessões, além de atendimentos paliativos. 

 
Local e/ou forma de atendimento 
 
Forma de acesso: demanda espontânea através de encaminhamento médico. 
 
Documentos necessários: cartão municipal do SUS, documento de identificação e 
encaminhamento médico. 
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Horário de atendimento: 7h às 16h.  
 
Telefone de contato: 28 3553 3861 
 
Endereço: Rua José Ferraz Moulin, s/n, Ama Norte, Guaçuí-ES, 29560-000. 
 

 
12. CENTRO INTEGRADO À SAÚDE “DR. PAULO CÉSAR ANTUNES” 

 
Descrição do serviço 
 
No Centro Integrado à Saúde “Dr. Paulo César Antunes” abriga os serviços de 

Vigilância Epidemiológica, Programa de Controle de Tuberculose, Programa de 

Controle de Hanseníase, Sistema de Informações de Nascidos Vivos (SINASC), 

Sistema de Infomações sobre Mortalidade (SIM), Triagem Neonatal e Vacinação contra 

Doenças Imunopreveníveis. 

Observação: Temporariamente as consultas médicas especializadas estão localizadas 

na Rede Cuidar Sul. 

 

Local e/ou forma de atendimento 

 

Forma de acesso: demanda espontânea. 

 

Documentos necessários: cartão municipal do SUS, CPF, documento de identificação e 

encaminhamento médico quando necessário. 

 

Horário de atendimento: 7h30 às 11h e 13h às 16h.  

 

Telefone de contato: 28 3553 3861 

 

Endereço: Rua Eugênio de Souza Paixão, s/nº, Quincas Machado (localizado ao lado 
do Pronto Socorro), Guaçuí - ES, 29560-000.  
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13. VIGILÂNCIA AMBIENTAL 

 
Descrição do serviço 
 

A Vigilância Ambiental é um conjunto de ações e serviços que propiciam o 

conhecimento e a detecção de mudanças nos fatores determinantes e condicionantes 

do meio ambiente que interferem na saúde humana. Ela tem a finalidade de 

recomendar e adotar medidas de promoção à saúde, prevenção e monitoramento dos 

fatores de riscos relacionados às doenças ou agravos à saúde. 

Principais Atividades/Ações: fomentar a articulação permanente com as outras 

estruturas da vigilância em saúde e o processo de trabalho integrado com a atenção à 

saúde; definição de áreas de atenção ambiental atmosférica de interesse para a saúde; 

identificação e priorização de áreas com populações expostas ou potencialmente 

expostas a riscos ambientais; participar da preparação e resposta do setor saúde aos 

desastres naturais; estabelecer ações de vigilância entomológica e malacológica; 

realizar o manejo integrado de vetores. Em especial, atuam no controle de arboviroses. 

 
Local e/ou forma de atendimento 

Formas de acesso: demanda espontânea. 

Documentos necessários: cartão municipal do SUS e documento de identificação. 

Horário de atendimento: segunda a sexta-feira, de 07h às 11h e 13h às 16h. 

Endereço: Avenida Governador Lacerda de Aguiar, 207, sala 04, Centro de Guaçuí – 
ES.  

Telefone de contato: 28 3553 3861 
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14. VIGILÂNCIA SANITÁRIA 

 
Descrição do serviço 

 

A vigilância sanitária, também conhecida como VISA, tem como  principal papel o 

de atuar em prol da saúde da população. Para isso, fiscaliza, autua, intervém e 

aplica alvarás em estabelecimentos de diversos setores. 

Tem como principal finalidade impedir que a saúde humana seja exposta a riscos ou, 

em última instância, combater as causas dos efeitos nocivos que lhe forem gerados, em 

razão de alguma distorção sanitária, na produção e na circulação de bens, ou na 

prestação de serviços de interesse à saúde. 

Os fiscais sanitários têm as atribuições de realizar inspeções nos diferentes 

estabelecimentos, apreender produtos vencidos, mercadoria adulterada, notificar os 

estabelecimentos sobre irregularidades e orientar conforme a legislação. 

Principais Atividades/Ações: fiscalização para liberação de licença sanitária; ações 

programadas; atendimento a denúncias; investigação de surtos alimentares; coleta de 

materiais nocivos a saúde e ao bem estar; atividades educativas; e atuar em parceria 

com as demais vigilâncias para as questões relacionadas à Saúde Pública. 

Local e/ou forma de atendimento 

Formas de acesso: demanda espontânea. 

Documentos necessários: cartão municipal do SUS, documento de identificação e 

demais documentação exigida conforme requerimento do cidadão. 

Horário de atendimento: segunda a sexta-feira, de 8h às 11h e 13h as 17h. 
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Endereço: Avenida Governador Lacerda de Aguiar, 207, sala 04, Centro de Guaçuí – 

ES.  

Telefone de contato: 28 3553 3861. 

 
15. SAE/CTA 

 
Descrição do serviço 
 
 
o Programa SAE/CTA tem como objetivo prestar atendimento integral e de qualidade 

aos pacientes, por meio de uma equipe multidisciplinar e promover a melhoria da 

qualidade de vida, bem como a assistência as pessoas vivendo com HlV/Aids, 

Hepatites Virais e outras IST's (infecções sexualmente transmissíveis). São realizadas 

consultas, testes de triagem, dispensação de medicamentos e preservativos, e 

atividades de prevenção e promoção à saúde. 

A equipe multidisciplinar é formada por médicos, farmacêutico, enfermeiro, técnico de 

enfermagem, psicólogo, assistente social, servente e coordenação. 

Local e/ou forma de atendimento 

Formas de acesso: demanda espontânea e encaminhamentos das UBS. 

Documentos necessários: cartão nacional e municipal do SUS, documento de 

identificação e encaminhamento médico, se necessário. 

Endereço: Avenida Espírito Santo, s/n, Centro, Guaçuí - ES, 29560-000.  

Horário de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h às 12h e 13h às 16h. 

Telefone de contato: 28 3553 3861 e 28 99971 2405 
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16. PROGRAMA DE CONTROLE DE TABAGISMO 
 
Descrição do serviço 
 
O Programa de Tabagismo tem como objetivo reduzir a prevalência de fumantes e a 

conseqüente morbimortalidade relacionada ao consumo de derivados do tabaco no 

Brasil seguindo um modelo lógico no qual ações educativas, de comunicação, de 

atenção à saúde, junto com o apoio a adoção ou cumprimento de medidas legislativas e 

econômicas, se potencializam para prevenir a iniciação do tabagismo, principalmente 

entre adolescentes e jovens; para promover a cessação de fumar; e para proteger a 

população da exposição à fumaça ambiental do tabaco e reduzir o dano individual, 

social e ambiental dos produtos derivados do tabaco. 

 

São ofertados os serviços de avaliação clínica, grupo terapêutico com abordagem 

cognitivocomportamental e apoio medicamentoso. 

 

Local e/ou forma de atendimento: 
 
Formas de acesso: Encaminhamento através das ESF. 
 
Documentos necessários: cartão municipal do SUS, documento de identificação e 
encaminhamento da ESF. 
 
Endereço: Avenida Governador Lacerda de Aguiar, 207 - Centro, Guaçuí - ES, 29560-
000.  
 
Telefone de contato: (28) 3553-3861. 
  
Horário de atendimento: de segunda a sexta-feira de 7h às 12h e 13h às 16h. 
 

 

17. AUXÍLIO BRASIL 
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Descrição do serviço: 
 
O Auxílio Brasil é um Programa federal de transferência direta e indireta de renda que 

integra benefícios de assistência social, saúde, educação e emprego, destinado às 

famílias em situação de pobreza e de extrema pobreza. Além disso, o Programa 

oferece ferramentas para a emancipação socioeconômica da família em situação de 

vulnerabilidade social. O objetivo das condicionalidades do Programa é garantir a oferta 

das ações básicas, e potencializar a melhoria da qualidade de vida das famílias e 

contribuir para a sua inclusão social.  

A agenda de saúde do Auxílio Brasil no SUS compreende a oferta de serviços para a 

realização do pré-natal pelas gestantes, o acompanhamento do estado nutricional 

infantil e imunização das crianças. Assim, as famílias beneficiárias do Auxílio Brasil com 

mulheres com idade entre 14 e 44 anos e crianças menores de sete anos de idade 

deverão ser assistidas por uma equipe de saúde da família, por agentes comunitários 

de saúde ou por unidades básicas de saúde, que proverão os serviços necessários ao 

cumprimento das ações de responsabilidade da família.  

É realizado acompanhamento nutricional e social das famílias beneficiárias do Auxílio 

Brasil na saúde, sendo este realizado por esta assistente social e a profissional de 

nutrição do NASF, bem como os agentes comunitários de saúde responsáveis pelas 

áreas onde as famílias residem. Na ocasião, é feita a verificação das cadernetas de 

vacinação das crianças e do cartão pré-natal das gestantes e, caso seja identificado 

criança e gestante com estado nutricional de risco, é realizado encaminhamento para o 

acompanhamento na unidade de saúde de referência.  

Além do atendimento no Programa Auxílio Brasil, este profissional também realiza 

entrevista socioeconômica tendo por referência critérios do decreto Municipal nº 
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6.122/2007 e cadastro de usuários que demandam por medicamentos junto a Unidade 

de Distribuição de Medicamentos – UDM.  

Com relação ao Planejamento Familiar, que consiste no direito sexual e reprodutivo e 

assegura a livre decisão da pessoa sobre ter ou não filhos, esta profissional é 

responsável pelo atendimento do casal/mulher/homem e garante acesso dos indivíduos 

ao que lhes é garantido por lei. Realiza ainda entrevistas e aconselhamento, formula 

estratégias de intervenção profissional e atividades educativas junto à equipe 

multidisciplinar garantindo o acesso do usuário aos serviços ofertados.  

Local e/ou forma de atendimento 

Formas de acesso: demanda espontânea ou encaminhamento de outros setores. 

Documentos necessários: cartão municipal do SUS, documento de identificação e 
demais documentos necessários para cadastro nos diversos programas sociais do 
governo federal. 

Horário de atendimento: Terça a quinta-feira, de 07h as 12h e 13h as 16h; sexta feira 
de 07h as 13h. 

Endereço: Avenida Governador Lacerda de Aguiar, 207, sala 04, Centro de Guaçuí – 
ES.  

Telefone de contato: 28 3553 3861 

 

18. CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL “FERNANDINHO” 

Descrição do serviço 

O CAPS I de Guaçuí, foi fundado no dia 27 de junho de 2008, com a finalidade de 

prestar atendimento de nível ambulatorial à pessoas com transtornos mentais 

severos e persistentes, e com transtornos mentais e comportamentais decorrentes do 

uso de drogas. 
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Quem deve procurar o CAPS I? Pacientes portadores de transtornos mentais graves 

e persistentes como, como psicoses e neuroses graves e usuários de álcool e outras 

drogas. 

Serviços oferecidos no CAPS l: atendimento à família; acolhimento, avaliação e 

orientação; acompanhamento multidisciplinar (família e paciente); dispensação de 

medicamentos; visitas domiciliares; atendimento em oficinas terapêuticas (serviços 

manuais, atividades em grupo). 

Equipe que compõe o Caps: farmacêutico, psicólogo, enfermeiro, assistente social, 

médico psiquiatra, artesão, técnico de enfermagem. 

 

Local e/ou forma de atendimento 

Formas de acesso: demanda espontânea ou encaminhamento de outros setores. 

Documentos necessários: cartão municipal do SUS e documento de identificação. 

Horário de atendimento: Segunda a sexta-feira, 7h às 16h. 

Endereço: Rua Marechal Deodoro, 87, Centro, Guaçuí-ES, 29560-000. 

Telefone para contato: (28) 3553-1268 

 

19. SERVIÇOS DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
 
Pronto Atendimento Municipal “Leonízio Gonçalves da Rocha” 
Endereço: Rua Eugênio de Souza Paixão, s/nº, Quincas Machado, Guaçuí - ES, 29560-
000. 
Telefone de contato: 28 3553 0492 
 
Serviço de Atendimento Móvel de Urgência 
Telefone: 192 
 
Corpo de Bombeiros 
Telefone: 193 


