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INTRODUCAO

Ao favorecer e facilitar a interlocu¢éo entre a sociedade e a instituicdo, a Ouvidoria forma um
acervo, composto por reclamagdes, denuncias, solicitagcdes, sugestdes e elogios, na qual é possivel
indicar aos gestores e aos 6rgéos superiores as oportunidades de melhorias, bem como identificar

as boas préticas da instituicao.

O presente relatorio, baseado nessas demandas recebidas e tratadas, apresenta uma sintese das
acOes desenvolvidas pela Ouvidoria e, prioriza a analise das demandas proprias de Ouvidoria, a fim

de apontar os temas sensiveis que precisam receber o devido tratamento pelas areas responsaveis.

O perfil dos demandantes e a situacéo das atividades que integram o plano de agcédo da Ouvidoria
também sdo demonstrados com a finalidade de identificar as mudancas no perfil e na gestdo da

Ouvidoria.

Além de cumprir as determinacdes, este relatério pretende demonstrar & sociedade o resultado das
acOes empreendidas e, por conseguinte, atender aos requisitos de transparéncia institucional.



INFORMACOES ADICIONAIS PARA O CORRETO
ENTENDIMENTO DESTE RELATORIO

Periodo para exibicdo dos dados.

Todas as manifestagcbes possuem uma data de registro e outra de conclusdo (data de
arquivamento). Todas as manifestagfes exibidas neste relatério ja foram concluidas, ou seja,

manifestac6es em tramitagdo ndo sdo exibidas neste relatério.

A data utilizada para filtrar as manifestacfes para este relatério € a de publicacéo, portanto,
manifestagdes concluidas no ano de referéncia deste relatério (2021), entretanto, registrada no ano

anterior, ndo constara neste documento.
ManifestacBes com respostas e recursos.

Todos os dados utilizam a data de registro da manifestacdo como base, conforme descrito acima.
Ou seja, respostas e recursos que sejam registrados e/ou publicados em anos distintos, séo
referenciados pela manifestacéo e sua respectiva data de registro.

O que é o tempo médio de resposta? Como ele é calculado?

E o tempo que uma manifestacio leva para ser respondida. Est&o incluidos no calculo apenas as
manifestaces que ja foram respondidas. As que ainda estdo em andamento (dentro ou fora do

prazo) ndo sdo contabilizadas.

Se a manifestacéo estiver disponivel, ela deve ser entregue imediatamente ao solicitante. Caso ndo
seja possivel conceder a resposta imediata, o 6rgdo ou entidade tem até 20 dias para responder a
manifestacdo, prazo que pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa.

A contagem dos prazos comeca a correr a partir da data da cientificacdo oficial, que se da pelo
e-mail enviado ou outro mecanismo de comunicacdo remetido pelo sistema de Ouvidoria. A partir
desse momento, se da de forma continua, independentemente de passar por dias Uteis ou ndo Uteis

e incluird o dia do vencimento.



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

SITUACAO DAS MANIFESTACOES

Todos os dados deste gréfico utilizam a data de realizagcdo da manifestagcdo como base.

DENUNCIA

Tempo médio de resposta (13 dias, 4 horas e 13 minutos)

RECLAMACAO
Tempo médio de resposta (13 dias, 20 horas e 47 minutos)

21,3%

SOLICITACAO
Tempo médio de resposta (13 dias, 20 horas e 48 minutos)

SUGESTAO
Tempo médio de resposta (12 dias, 17 horas e 39 minutos)

I 1,8%

ELOGIO
Tempo médio de resposta (8 dias, 23 horas e 51 minutos)

. 4,0%

Total de 446 pedidos de informacao.

194

95

131

18



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

MANIFESTACOES POR ORGAO

Todos os dados deste grafico utilizam a data de realizagdo da manifestacdo como base.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Tempo médio de resposta (11 dias, 21 horas e 15 minutos)

3,8% 17

FUNDO DE APOSENTADORIA E PENSAO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
GUACUI
Tempo médio de resposta (20 minutos)

0,2% 1

GERENCIA DE ARRECADAC}AO MUNICIPAL
Tempo médio de resposta (11 dias, 14 horas e 5 minutos)

1,6% 7

PREFEITURA MUNICIPAL
Tempo médio de resposta (7 dias, 17 horas e 10 minutos)

7,0% 31

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Tempo médio de resposta (16 dias, 16 horas e 35 minutos)

|02% 1

SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO ALIMENTAR

Tempo médio de resposta (12 dias, 21 horas e 15 minutos)

l 1,8% 8

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, DIREITOS HUMANOS, TRABALHO E RENDA

Tempo médio de resposta (19 dias, 20 horas e 19 minutos)

0,9% 4

SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO E ESPORTE

Tempo médio de resposta (8 dias, 10 horas e 28 minutos)

2,5% 11

SECRETARIA DE EDUCACAO

Tempo médio de resposta (4 dias, 13 horas e 28 minutos)

2,2% 10



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E RECURSOS HUMANOS
Tempo médio de resposta (20 dias, 12 horas e 54 minutos)

I 1,1%

SECRETARIA DE GOVERNO E ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

Tempo médio de resposta (17 dias, 17 horas e 48 minutos)

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

Tempo médio de resposta (15 dias, 19 horas e 51 minutos)

B o

SECRETARIA DE OBRAS, INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS

Tempo médio de resposta (12 dias, 19 horas e 25 minutos)

SECRETARIA DE SAUDE
Tempo médio de resposta (13 dias, 18 horas e 1 minuto)

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Tempo médio de resposta (15 dias, 11 horas e 13 minutos)

I 2,0%

SISTEMA DE ADMINISTRAQAO E RECURSOS HUMANOS
Tempo médio de resposta (24 dias, 14 horas e 12 minutos)

0,7%

Total de 446 pedidos de informacéao.

36

35

106

162



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

MANIFESTACOES POR CATEGORIA

Todos os dados deste grafico utilizam a data de realizagdo da manifestacdo como base.

ALVARA

Tempo médio de resposta (1 dia, 15 horas e 57 minutos)

0,2% 1

APERFEICOAMENTO E MELHORIA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO;

Tempo médio de resposta (10 dias, 2 horas e 54 minutos)

. 2,9% 13

ARRECADAQAO DE TRIBUTOS;
Tempo médio de resposta (12 dias, 20 horas e 44 minutos)

| 0,4% 2

GESTAO EM ASSISTENCIA SOCIAL

Gerenciamento das politicas publicas em assisténcia social; servigos; interagdo com o0s usuarios do SUAS, profissionais,
prestadores de servigos etc.

Tempo médio de resposta (19 dias, 20 horas e 19 minutos)

| 0,9% 4

ATOS DE VANDALISMOS

Tempo médio de resposta (30 dias, 2 horas e 35 minutos)

0,4% 2

CONDIC;()ES DE TRABALHO DOS SERVIDORES;
Tempo médio de resposta (8 dias, 13 horas e 52 minutos)

0,4% 2

CONTROLE, FISCALIZAGAO, ANALISE DE ROTINAS DIVERSAS NA GESTAO CULTURAL,

TURISTICA E DE ESPORTES DO MUNICIPIO
Tempo médio de resposta (11 dias, 14 horas e 38 minutos)

0,9% 4

COVID-19 - ACOES EM GERAL - FISCALIZACAO/DENUNCIAS/SOLICITACOES
Tempo médio de resposta (10 dias, 2 horas e 30 minutos)

2,9% 13

DADOS DE ACESSO A INFORMACAO

Acesso a informacdo do sistema
Tempo médio de resposta (19 dias, 21 horas e 58 minutos)



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

| 0.9% 4
DEFESA CIVIL
Tempo médio de resposta (10 dias, 12 horas e 12 minutos)

0,7% 3

DESCUMPRIMENTO DE LICENCA AMBIENTAL

Tempo médio de resposta (13 dias, 13 horas e 15 minutos)

1,3% 6
EDITAIS
Tempo médio de resposta (1 dia, 18 horas e 30 minutos)
| 0.7% 3

ELOGIOS DIVERSOS
Tempo médio de resposta (14 dias, 12 horas e 17 minutos)

I 2,2% 10

EMISSAO DE NF@ - PRESTACAO DE SERVICOS;

Tempo médio de resposta (23 dias, 1 hora e 22 minutos)

0,2% 1

EXECUCAO DE OBRAS;

Tempo médio de resposta (20 dias, 20 horas e 42 minutos)

I 2,0% 9

EXECUTIVO MUNICIPAL,;

Tempo médio de resposta (21 dias, 20 horas e 15 minutos)

0,4% 2

FISCALIZACAO

Tempo médio de resposta (10 dias, 12 horas e 57 minutos)

5,6% 25

FISCALIZACAO/CONTROLE/NOTIFICACAO/MULTAS RELATIVO A LIMPEZA DE TERRENOS
PRIVADOS E PUBLICOS;

Tempo médio de resposta (19 dias, 7 horas e 20 minutos)

1,8% 8

GESTAO AMBIENTAL - PRATICAS E METODOS ADMINISTRATIVOS EM GERAL DA SEMMAM.
Tempo médio de resposta (5 dias, 2 horas e 55 minutos)

0,2% 1



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

GESTAO AMBIENTAL - PRATICAS E METODOS ADMINISTRATIVOS QUE REDUZEM AO

MAXIMO O IMPACTO AMBIENTAL
Tempo médio de resposta (15 dias e 32 minutos)

| 0,7% 3

ILUMINACAO PUBLICA

Tempo médio de resposta (11 dias, 20 horas e 29 minutos)

2,7% 12

GESTAO EDUCACIONAL - INFRAESTRUTURA; ENSINO; TRANSPORTE ESCOLAR;
UNIDADES EDUCACIONAIS ETC.

Diz respeito a todas as politicas e acSes implementadas na area da educagdo e que por consequéncia ddo suporte as
atividades de gestao e ensino.
Tempo médio de resposta (9 dias, 21 horas e 18 minutos)

0,2% 1

LICENCA AMBIENTAL - PROCEDIMENTO, ANALISE, E EMISSAO;
Tempo médio de resposta (15 dias, 6 horas e 42 minutos)

I 2,0% 9

LICITACOES/CONTRATOS
Tempo médio de resposta (7 dias, 22 horas e 33 minutos)

0,2% 1

MANUTENCAO DE ESTRADAS

Tempo médio de resposta (13 dias, 10 horas e 45 minutos)

0,9% 4

MELHORIAS, REPAROS E MANUTENGAO NA INFRAESTRUTURA DE RUAS E AVENIDAS;

Tempo médio de resposta (16 dias e 20 minutos)

- 8,1% 36

NAO CATEGORIZADO
O pedido nao foi categorizado.
Tempo médio de resposta (9 dias, 1 hora)

11,9% 53

PEDIDOS DE INFORMAGAO PERTINENTES A COVID-19 (CORONAVIRUS)

Tempo médio de resposta (5 dias, 5 horas e 34 minutos)

0,7% 3

GESTAO DE PESSOAS - CARGOS DIVERSOS; CONTRATOS; VAGAS; CONCURSOS E
PROCESSOS SELETIVOS; INSTRUMENTOS LEGAIS; ETC.



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Compreende informag¢des no que tange a vida funcional, vinculos, formas de recrutamento e admisséo, dentre outros, dos
colaboradores ativos e inativos do municipio.
Tempo médio de resposta (17 dias, 6 horas e 20 minutos)

1,1% 5

PODA DE ARVORES
Tempo médio de resposta (4 dias, 7 horas e 43 minutos)

0,2% 1

RECURSOS HUMANOS
Gastos com pessoal da administra¢é@o publica municipal
Tempo médio de resposta (2 horas e 6 minutos)

0,2% 1

RECURSOS HUMANOS - RECLAMACOES, INFORMACOES PROVENIENTE A SERVIDORES

MUNICIPAIS
Tempo médio de resposta (15 dias, 13 horas e 31 minutos)

13,5% 60

CARACTERIZAQAO E ROTINAS ADMINISTRATIVAS DIVERSAS

Compreende as atividades, a¢fes, instrumentos de normatizagao e suas caracteristicas (espago fisico, localizagao, contatos
etc.) outros inerentes as rotinas de gestao dos diversos setores da administragéo direta e autarquias.

Tempo médio de resposta (12 dias, 1 hora e 24 minutos)

0,2% 1

ROTINAS DIVERSAS - ETICA PROFISSIONAL DE SERVIDORES MUNICIPAIS E
CUMPRIMENTO DE NORMAS REGULADORAS

Tempo médio de resposta (14 dias e 12 minutos)

1,6% 7

SAAE - GESTAO EM ATIVIDADES DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DO MUNICIPIO.
(MELHORIAS/REPAROS/FISCALIZACAO/ACOES EM GERAL);

Tempo médio de resposta (13 dias, 1 hora e 9 minutos)

1,8% 8

GESTAO EM SAUDE

Gerenciamento das politicas publicas em salde; servigos; interacdo com os pacientes/usuarios do SUS, profissionais,
prestadores de servigos etc.
Tempo médio de resposta (11 dias, 1 hora e 31 minutos)

1,3% 6

SISTEMA INFORMATIZADO DO MUNICIPIO - MELHORIAS E APERFEICGOAMENTO DO
SISTEMA;

Tempo médio de resposta (17 dias, 17 horas e 46 minutos)



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

| 0,4%

SOBRE COLETA DE LIXO;

Tempo médio de resposta (10 dias, 23 horas e 53 minutos)

| 0,9%

SOLICITACAO DE COPIA DE DOCUMENTACAO

Tempo médio de resposta (10 dias, 6 horas e 27 minutos)

| 0,9%

SUSTENTABILIDADE;
Tempo médio de resposta (12 dias, 1 hora e 31 minutos)

| 0,2%

VARRICAO DE RUAS
Tempo médio de resposta (13 dias, 17 horas e 58 minutos)

1,3%

VIGILANCIA AMBIENTAL

Tempo médio de resposta (7 dias, 6 horas e 13 minutos)

| 0,9%

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Tempo médio de resposta (8 dias, 17 horas e 39 minutos)

| 0,7%

VIGILANCIA SANITARIA

Tempo médio de resposta (14 dias, 5 horas e 53 minutos)

Total de 446 pedidos de informacéao.



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

MANIFESTACOES POR ORIGEM

Todos os dados deste grafico utilizam a data de realizagdo da manifestacdo como base.

CARTA

0,0% 0
E-MAIL

0,0% 0
INTERNET

Tempo médio de resposta (13 dias, 8 horas e 22 minutos)

OUTRO

0,0% 0
PRESENCIAL

0,0% 0
REDE SOCIAL

0,0% 0
TELEFONE

0,0% 0

Total de 446 pedidos de informacéo.



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

MANIFESTACOES POR TIPO DE PESSOA

Todos os dados deste grafico utilizam a data de realizagdo da manifestacdo como base.

PESSOA FiSICA

Tempo médio de resposta (13 dias, 8 horas e 1 minuto)

PESSOA JURIDICA
Tempo médio de resposta (13 dias, 23 horas e 57 minutos)

I 2,2% 10

Total de 446 pedidos de informacéao.
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

MANIFESTACOES DETALHADAS POR MES

PROTOCOLO

#2021.0103.0933.9837

#2021.0104.1453.1564

#2021.0104.1502.4329

#2021.0104.1726.6898

#2021.0105.0033.8343

#2021.0105.0604.8595

#2021.0105.0802.0622

#2021.0105.0914.6607

#2021.0105.1030.8969

#2021.0105.1536.0322

#2021.0105.1624.4655

#2021.0106.0028.6778

#2021.0106.2201.2209

#2021.0107.0709.0165

#2021.0107.2256.1510

#2021.0108.1335.7508

#2021.0108.1407.9779

#2021.0109.0954.8628

#2021.0109.1724.5387

#2021.0110.1550.1856

#2021.0110.1601.2540

#2021.0110.1703.0155

#2021.0111.0720.8635

ORGAO

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Sadude

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Governo e Articulacdo
Institucional

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Saude

JANEIRO DE 2021

SITUACAO

Reclamagéo

Solicitagdo

Solicitagdo

Reclamagéo

Reclamacéo

Dentincia

Solicitagao

Elogio

Solicitagao

Solicitagdo

Dendncia

Solicitagdo

Solicitagado

Solicitagao

Reclamagéo

Denuncia

Reclamacéo

Solicitagao

Dendncia

Dendncia

Dendncia

Dentncia

Denuincia

TEMPO DE ATENDIMENTO

8 dias, 5 horas e 41 minutos

3 dias, 17 horas e 21 minutos

3 dias, 17 horas e 9 minutos

20 dias, 15 horas e 26 minutos

2 dias, 4 horas e 28 minutos

6 dias, 4 horas e 43 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos

15 minutos

2 dias, 4 horas e 28 minutos

2 dias, 4 horas e 28 minutos

7 dias, 22 horas e 11 minutos

7 dias, 22 horas e 11 minutos

1 dia, 10 horas e 19 minutos

22 dias, 6 horas e 51 minutos

18 dias, 11 horas e 1 minuto

25 dias, 19 horas e 41 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos

16 dias, 21 horas e 59 minutos

22 dias e 2 minutos

22 dias, 18 horas e 58 minutos

19 dias, 15 horas e 8 minutos

15 dias, 8 horas e 6 minutos

INiCIO

03/01/2021

04/01/2021

04/01/2021

04/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

06/01/2021

06/01/2021

07/01/2021

07/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

09/01/2021

09/01/2021

10/01/2021

10/01/2021

10/01/2021

11/01/2021

CONCLUSAO

11/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

27/01/2021

22/01/2021

11/01/2021

20/01/2021

05/01/2021

22/01/2021

22/01/2021

21/01/2021

21/01/2021

08/01/2021

29/01/2021

26/01/2021

03/02/2021

20/01/2021

20/01/2021

26/01/2021

03/02/2021

03/02/2021

03/02/2021

26/01/2021



#2021.0111.0735.4394

#2021.0111.1435.6894

#2021.0111.1438.9688

#2021.0111.1524.6616

#2021.0111.1548.2848

#2021.0111.1622.6609

#2021.0112.0712.3888

#2021.0112.1355.2845

#2021.0112.1425.2933

#2021.0112.1952.4390

#2021.0114.1234.9161

#2021.0115.0915.9950

#2021.0115.0921.0797

#2021.0115.1550.2117

#2021.0118.1531.4659

#2021.0118.1554.4077

#2021.0119.1243.5103

#2021.0119.1308.7838

#2021.0119.1406.6506

#2021.0119.2019.2932

#2021.0120.0721.2195

#2021.0120.0729.9244

#2021.0120.0827.2713

#2021.0120.0959.5346

#2021.0120.1008.7900

#2021.0120.1259.2200

#2021.0120.1313.0273

#2021.0120.1451.4744

#2021.0121.2118.0342

#2021.0122.0737.8789

#2021.0122.0925.3750

Secretaria de Salde

Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal

Secretaria de Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento Alimentar

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
Secretaria de Educacgéo

Secretaria de Salde

Secretaria de Educacgéo

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Educacgéo

Secretaria de Educacgéo

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Denuncia 15 dias, 8 horas e 2 minutos
Solicitagao 26 minutos

Dendncia 29 minutos

Solicitagdo 10 dias, 11 horas e 41 minutos
Solicitagdo 77 dias, 1 hora e 59 minutos
Solicitagdo 77 dias, 1 hora e 59 minutos
Solicitagdo 77 dias, 1 hora e 59 minutos
Reclamagéo 2 dias, 4 horas e 28 minutos
Reclamagéo 7 dias, 22 horas e 11 minutos
Solicitagdo 2 dias, 4 horas e 28 minutos
Solicitagdo 6 dias, 21 horas e 58 minutos
Reclamacéo 5 dias, 23 horas e 42 minutos
Dendncia 5 dias, 23 horas e 42 minutos
Reclamagéo 2 dias, 16 horas e 46 minutos
Solicitagdo 15 dias, 19 horas e 17 minutos
Solicitagdo 7 dias, 21 horas e 25 minutos
Reclamagéo 15 dias, 4 horas e 27 minutos
Reclamagéo 12 dias, 17 horas e 44 minutos
Dentincia 12 dias, 20 horas e 33 minutos
Reclamagéo 7 dias, 20 horas e 10 minutos
Denuincia 1 dia, 2 horas e 57 minutos
Denuncia 8 dias, 1 hora e 51 minutos
Reclamagéo 1 dia, 4 horas e 50 minutos
Dentincia 12 dias, 3 horas e 41 minutos
Denuncia 12 dias, 17 horas e 44 minutos
Solicitagao 1 dia e 15 minutos
Reclamacéo 21 horas

Solicitagao 5 dias, 22 horas e 21 minutos
Reclamagéo 5dias, 17 horas e 2 minutos
Sugestédo 10 dias, 6 horas e 49 minutos

Reclamagéo 7 dias, 1 hora e 23 minutos

11/01/2021

11/01/2021

11/01/2021

11/01/2021

11/01/2021

11/01/2021

12/01/2021

12/01/2021

12/01/2021

12/01/2021

14/01/2021

15/01/2021

15/01/2021

15/01/2021

18/01/2021

18/01/2021

19/01/2021

19/01/2021

19/01/2021

19/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

21/01/2021

22/01/2021

22/01/2021

26/01/2021

11/01/2021

11/01/2021

25/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

22/01/2021

21/01/2021

22/01/2021

27/01/2021

29/01/2021

29/01/2021

26/01/2021

03/02/2021

26/01/2021

13/02/2021

09/02/2021

03/02/2021

28/01/2021

26/01/2021

05/02/2021

27/01/2021

03/02/2021

09/02/2021

27/01/2021

27/01/2021

26/01/2021

28/01/2021

03/02/2021

29/01/2021



#2021.0122.1131.7499

#2021.0122.1746.6182

#2021.0123.2159.7251

#2021.0125.0533.4706

#2021.0125.0943.6344

#2021.0125.1233.2914

#2021.0125.1326.7595

#2021.0125.1535.6964

#2021.0125.1536.4041

#2021.0126.1011.8391

#2021.0126.1017.4083

#2021.0126.1020.7621

#2021.0126.1442.7439

#2021.0127.0938.1688

#2021.0127.0955.9820

#2021.0127.1031.9951

#2021.0127.1319.6497

#2021.0127.1413.7224

#2021.0127.1729.1474

#2021.0127.2238.2427

#2021.0128.1344.7645

#2021.0129.1435.6181

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Educacéo

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Governo e Articulacédo
Institucional

Secretaria de Saude

Secretaria de Sadude

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Meio Ambiente

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0202.1001.2826

#2021.0202.1056.5433

#2021.0202.1105.8609

#2021.0202.1503.8839

ORGAO

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Saude
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Solicitagao

Reclamacéo

Solicitagdo
Reclamagéo

Dentncia

Dentncia

Denuincia

Denuincia
Denuncia

Denuncia

Solicitagao
Denuncia

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagdo

Solicitagdo

Dendncia

Denuincia

Reclamagéo

Denuincia

Denuncia

FEVEREIRO DE 2021

SITUACAO

Dendncia

Solicitagdo
Solicitagdo

Denuincia

11 dias, 22 horas e 29 minutos

16 dias, 22 horas e 11 minutos

3 dias, 10 horas e 16 minutos

1 dia, 8 horas e 28 minutos

8 dias e 54 minutos

1 hora e 13 minutos

46 minutos

3 dias, 18 horas e 59 minutos

3 dias, 19 horas

9 dias e 49 minutos

13 minutos

13 dias, 4 horas e 20 minutos

15 dias e 20 minutos

23 dias, 1 hora e 22 minutos

6 dias e 39 minutos

12 dias, 22 horas e 19 minutos

15 dias, 4 horas e 27 minutos

12 dias, 19 horas e 12 minutos

11 dias, 20 horas e 12 minutos

8 dias, 11 horas e 54 minutos

12 dias, 5 horas e 36 minutos

19 dias, 1 hora e 10 minutos

14 dias, 10 horas e 54 minutos

TEMPO DE ATENDIMENTO

1 dia e 28 minutos

6 dias, 21 horas e 53 minutos
6 dias, 21 horas e 43 minutos

6 dias, 17 horas e 48 minutos

22/01/2021

22/01/2021

23/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

28/01/2021

29/01/2021

INiCIO

02/02/2021

02/02/2021
02/02/2021

02/02/2021

11/02/2021

11/02/2021

27/01/2021
26/01/2021

09/02/2021

27/01/2021

26/01/2021

29/01/2021
29/01/2021

12/02/2021

26/01/2021
11/02/2021

18/02/2021

06/03/2021

02/02/2021

09/02/2021
13/02/2021

17/02/2021

09/02/2021

11/02/2021

11/02/2021

25/02/2021

76
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09/02/2021

09/02/2021
09/02/2021

09/02/2021



#2021.0203.0851.8841

#2021.0204.1047.5551

#2021.0204.1315.8347

#2021.0204.1347.7689

#2021.0204.1353.8811

#2021.0205.1004.2055

#2021.0205.1025.5194

#2021.0205.1042.4924

#2021.0205.1341.2495

#2021.0205.1352.6781

#2021.0208.0835.1020

#2021.0208.0839.9009

#2021.0208.0947.9413

#2021.0208.1207.7887

#2021.0210.0936.3568

#2021.0211.1532.9532

#2021.0211.1631.9348

#2021.0212.1503.1179

#2021.0215.0926.2003

#2021.0217.0859.9454

#2021.0217.1506.5630

#2021.0218.0749.4207

#2021.0218.0757.2681

#2021.0218.0802.1076

#2021.0218.0822.2764

#2021.0218.0833.6395

#2021.0218.1121.4977

#2021.0218.1310.2730

#2021.0218.1327.3556

#2021.0218.2104.1169

#2021.0219.1314.5083

#2021.0222.0806.8352

#2021.0222.0807.5908

#2021.0222.0809.7753

#2021.0222.1355.1221

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Sistema de Administracéo e Recursos
Humanos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Governo e Articulacédo
Institucional

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salude

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Geréncia de Arrecadacdo Municipal
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Geréncia de Arrecadacéo Municipal
Secretaria de Salde

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Saude
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Denuncia 20 dias, 1 hora e 4 minutos
Solicitagao 14 dias, 3 horas e 50 minutos
Dendncia 14 dias, 3 horas e 50 minutos
Denuncia 1 hora e 51 minutos

Dendncia 5 dias e 59 minutos

Dendncia 20 dias, 23 horas e 49 minutos
Denuincia 4 dias, 4 horas e 26 minutos
Dentincia 19 dias, 5 horas e 44 minutos
Denuincia 5 dias, 18 horas e 54 minutos
Denuncia 14 dias, 3 horas e 50 minutos
Solicitagdo 14 dias, 3 horas e 50 minutos
Denuncia 29 dias, 2 horas e 15 minutos
Denuncia 2 dias, 7 horas e 5 minutos
Dendncia 12 dias, 19 horas e 12 minutos
Reclamagéo 16 dias, 4 horas e 19 minutos
Solicitagdo 18 dias, 23 horas e 50 minutos
Solicitagdo 23 dias, 1 hora e 22 minutos
Dendncia 14 dias, 3 horas e 50 minutos
Solicitagdo 18 dias, 23 horas e 50 minutos
Denuincia 20 dias, 13 horas e 50 minutos
Solicitagado 12 dias, 1 hora e 24 minutos
Reclamagéo 8 dias, 8 horas e 8 minutos
Reclamagéo 12 dias e 26 minutos
Reclamagéo 19 dias, 15 horas e 8 minutos
Reclamagéo 8 dias, 7 horas e 29 minutos
Reclamagéo 19 dias, 15 horas e 8 minutos
Solicitagao 8 dias, 4 horas e 29 minutos
Solicitagao 4 dias, 20 horas e 53 minutos
Solicitagao 19 dias, 15 horas e 8 minutos
Reclamacéo 23 dias, 1 hora e 22 minutos
Solicitagdo 18 dias, 21 horas e 37 minutos
Dendncia 19 dias, 5 horas e 44 minutos
Dentncia 2 horas e 6 minutos

Dentncia 21 dias, 8 horas e 43 minutos

Solicitagdo 3 dias, 19 horas e 18 minutos

03/02/2021

04/02/2021

04/02/2021

04/02/2021

04/02/2021

05/02/2021

05/02/2021

05/02/2021

05/02/2021

05/02/2021

08/02/2021

08/02/2021

08/02/2021

08/02/2021

10/02/2021

11/02/2021

11/02/2021

12/02/2021

15/02/2021

17/02/2021

17/02/2021

18/02/2021

18/02/2021

18/02/2021

18/02/2021

18/02/2021

18/02/2021

18/02/2021

18/02/2021

18/02/2021

19/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

03/03/2021

26/02/2021

26/02/2021

05/02/2021

11/02/2021

26/02/2021

11/02/2021

04/03/2021

20/02/2021

26/02/2021

26/02/2021

09/03/2021

11/02/2021

17/02/2021

26/02/2021

10/03/2021

06/03/2021

26/02/2021

10/03/2021

09/03/2021

09/03/2021

26/02/2021

02/03/2021

17/03/2021

26/02/2021

17/03/2021

26/02/2021

25/02/2021

17/03/2021

06/03/2021

10/03/2021

04/03/2021

02/03/2021

22/03/2021

26/02/2021



#2021.0223.0548.6065

#2021.0223.1335.9723

#2021.0223.1354.0561

#2021.0224.1043.5966

#2021.0224.1103.3725

#2021.0224.1337.2342

#2021.0224.1402.1534

#2021.0224.1402.0555

#2021.0224.1412.9102

#2021.0224.1554.6634

#2021.0225.0847.1333

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Governo e Articulagéo

Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Secretaria de Governo e Articulacédo

Institucional
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde

Secretaria de Assisténcia Social,

Direitos Humanos, Trabalho e Renda

Secretaria de Saude

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0302.1331.4105

#2021.0303.1002.1510

#2021.0303.1631.5624

#2021.0303.1638.5570

#2021.0303.1643.8189

#2021.0304.0756.0621

#2021.0308.1024.8467

#2021.0309.2130.8356

#2021.0310.1243.6537

#2021.0311.1339.8775

#2021.0311.1442.5991

#2021.0311.1750.3362

#2021.0311.1753.2113

#2021.0312.1031.6605

#2021.0312.1404.2372

#2021.0316.1146.5480

ORGAO

Secretaria de Governo e Articulacédo

Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Salude

Secretaria de Governo e Articulagéo

Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos
Controladoria Geral do Municipio

Secretaria de Salde

Secretaria de Governo e Articulagéo

Institucional

Secretaria de Governo e Articulacéo

Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Saude
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Denuncia

Solicitagao
Denuncia
Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagdo
Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagdo

Denuincia

Denuncia

MARCO DE 2021

SITUACAO

Reclamagéo

Dendncia
Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagado

Reclamagéo

Denuncia

Dentincia

Denuncia

Solicitagao
Dendncia

Dendncia

Dendncia

Solicitagdo

Dentncia

Solicitagdo

19 dias, 5 horas e 44 minutos

2 dias, 19 horas e 47 minutos
3 dias, 1 hora e 50 minutos
1 dia, 23 horas e 22 minutos

12 dias, 1 hora e 24 minutos

1 dia, 19 horas e 36 minutos

13 dias, 8 horas e 54 minutos

22 dias, 1 hora e 23 minutos

1 dia, 19 horas

6 dias, 18 horas e 20 minutos

19 dias e 41 minutos

12 dias, 6 horas e 10 minutos

TEMPO DE ATENDIMENTO

13 dias, 19 horas e 7 minutos

19 dias, 22 horas e 57 minutos
7 dias, 18 horas e 15 minutos

1 dia, 22 horas e 57 minutos

1 dia, 17 horas e 48 minutos

6 dias, 2 horas e 50 minutos

7 dias, 22 horas e 18 minutos

2 dias, 16 horas e 32 minutos

6 dias, 22 horas e 19 minutos

39 minutos
19 dias, 20 horas e 52 minutos

1 dia, 7 horas e 39 minutos

17 horas e 4 minutos

19 dias, 1 hora e 1 minuto

11 dias, 20 horas e 37 minutos

14 dias, 23 horas e 51 minutos

23/02/2021

23/02/2021
23/02/2021
24/02/2021

24/02/2021

24/02/2021
24/02/2021

24/02/2021

24/02/2021

24/02/2021

25/02/2021

INiCIO

02/03/2021

03/03/2021
03/03/2021

03/03/2021

03/03/2021

04/03/2021

08/03/2021

09/03/2021

10/03/2021

11/03/2021
11/03/2021

11/03/2021

11/03/2021

12/03/2021

12/03/2021

16/03/2021

04/03/2021

26/02/2021

26/02/2021

26/02/2021

09/03/2021

26/02/2021

09/03/2021

18/03/2021

26/02/2021

09/03/2021

24/03/2021

50
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16/03/2021

31/03/2021

12/03/2021

09/03/2021

09/03/2021

10/03/2021

16/03/2021

12/03/2021

19/03/2021

15/03/2021

31/03/2021

30/03/2021

15/03/2021

31/03/2021

25/03/2021

31/03/2021



#2021.0316.1448.0856

#2021.0316.2127.6965

#2021.0317.1933.5252

#2021.0318.1627.7352

#2021.0318.2000.2861

#2021.0319.0908.4179

#2021.0319.1053.6679

#2021.0319.1349.2325

#2021.0319.1400.4889

#2021.0320.1359.3964

#2021.0322.1230.7473

#2021.0322.2024.5128

#2021.0322.2216.1447

#2021.0322.2233.3999

#2021.0324.0823.8168

#2021.0324.1103.9447

#2021.0325.0932.8608

#2021.0325.1601.9044

#2021.0326.1254.6465

#2021.0326.1727.3057

#2021.0330.0831.3268

#2021.0330.1155.1067

#2021.0330.1251.5111

#2021.0331.0935.9371

#2021.0331.1320.8493

#2021.0331.1614.8323

#2021.0331.1926.3060

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Salde

Geréncia de Arrecadacéo Municipal

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos
Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Governo e Articulacdo

Institucional

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento Alimentar

Secretaria de Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento Alimentar

Secretaria de Salude

Secretaria de Governo e Articulagéo

Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Governo e Articulacédo

Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Saude

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0402.0543.5535

#2021.0402.0550.5083

#2021.0403.0947.2864

ORGAO

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos
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Solicitagao
Denuncia

Solicitagao

Denuncia
Dendncia

Reclamagéo

Dentncia
Solicitagdo
Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagao

Solicitagao

Dentincia

Denuncia
Solicitagao
Dendncia
Dendncia
Denuncia

Elogio

Solicitagdo
Dentncia
Solicitagdo
Sugestédo
Reclamagéo
Reclamagéo
Denuncia

Reclamagéo

ABRIL DE 2021

SITUACAO
Dendncia
Solicitagdo

Solicitagdo

14 dias, 20 horas e 44 minutos
21 dias, 13 horas e 23 minutos

1 dia, 13 horas e 50 minutos

4 dias, 18 horas e 3 minutos
12 dias, 15 horas e 38 minutos

33 dias, 20 horas e 17 minutos

11 dias
11 dias, 21 horas e 48 minutos
11 dias, 21 horas e 40 minutos

11 dias, 1 hora e 46 minutos

11 dias, 1 hora e 46 minutos

8 dias, 15 horas e 2 minutos

41 dias, 10 horas e 34 minutos

16 dias, 14 horas e 15 minutos
7 dias, 3 horas e 7 minutos

11 dias, 21 horas e 54 minutos
6 dias, 1 hora e 56 minutos

5 dias, 19 horas e 39 minutos

3 dias, 20 horas e 42 minutos

4 dias, 18 horas e 2 minutos
16 dias e 39 minutos

16 dias, 21 horas e 55 minutos
5 dias, 20 horas e 7 minutos

5 dias, 2 horas e 55 minutos
18 dias, 20 horas e 58 minutos
14 dias, 16 horas e 56 minutos

18 dias, 14 horas e 52 minutos

11 dias, 6 horas e 49 minutos

TEMPO DE ATENDIMENTO

13 dias, 3 horas e 22 minutos
13 dias, 3 horas e 14 minutos

12 dias e 27 minutos

16/03/2021
16/03/2021

17/03/2021

18/03/2021
18/03/2021

19/03/2021

19/03/2021
19/03/2021
19/03/2021

20/03/2021

22/03/2021

22/03/2021

22/03/2021

22/03/2021
24/03/2021
24/03/2021
25/03/2021
25/03/2021

26/03/2021

26/03/2021
30/03/2021
30/03/2021
30/03/2021
31/03/2021
31/03/2021
31/03/2021

31/03/2021

INiCIO

02/04/2021
02/04/2021

03/04/2021

31/03/2021
15/04/2021

22/03/2021

23/03/2021
31/03/2021

30/04/2021

07/04/2021
31/03/2021
31/03/2021

08/04/2021

08/04/2021

31/03/2021

11/05/2021

08/04/2021
31/03/2021
05/04/2021
31/03/2021
31/03/2021

31/03/2021

31/03/2021
15/04/2021
16/04/2021
05/04/2021
07/04/2021
20/04/2021
15/04/2021

19/04/2021

43

CONCLUSAO

15/04/2021
15/04/2021

23/04/2021
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#2021.0405.1035.8134 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 9 dias, 23 horas e 40 minutos 05/04/2021 19/04/2021
Servigos Publicos

#2021.0405.1532.0125 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 3 dias, 19 horas e 29 minutos 05/04/2021 15/04/2021
Servigos Publicos

#2021.0406.0616.6774 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 20 dias, 3 horas e 56 minutos 06/04/2021 30/04/2021
Servigos Publicos

#2021.0406.1232.8923 | Controladoria Geral do Municipio Solicitagdo 20 horas e 6 minutos 06/04/2021 07/04/2021

#2021.0407.2106.9403 | Secretaria de Saude Sugestédo 15 horas e 29 minutos 07/04/2021 08/04/2021

#2021.0408.1101.3180 | Secretaria de Meio Ambiente Sugestédo 12 dias, 1 hora e 31 minutos 08/04/2021 22/04/2021

#2021.0410.1203.6280 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dendncia 10 dias, 7 horas e 26 minutos 10/04/2021 28/04/2021
Institucional

#2021.0413.0845.5011 | Secretaria de Meio Ambiente Dentincia 10 dias, 1 hora e 8 minutos 13/04/2021 26/04/2021

#2021.0413.0851.7604 | Secretaria de Governo e Articulagao Denuincia 10 dias, 7 horas e 26 minutos 13/04/2021 28/04/2021
Institucional

#2021.0414.1151.1237 | Secretaria de Saude Solicitagao 15 dias, 20 horas e 50 minutos 14/04/2021 30/04/2021

#2021.0414.1216.1952 | Secretaria de Saude Sugestédo 15 dias, 20 horas e 26 minutos 14/04/2021 30/04/2021

#2021.0415.1202.1374 | Secretaria de Saude Dentincia 22 horas e 9 minutos 15/04/2021 24/04/2021

#2021.0416.0825.0396 | Secretaria de Salde Denuncia 23 dias, 23 horas e 7 minutos 16/04/2021 10/05/2021

#2021.0416.1021.5871 | Secretaria de Saude Solicitagao 13 dias, 22 horas e 18 minutos 16/04/2021 30/04/2021

#2021.0419.1319.4782 | Secretaria de Saude Solicitagao 10 dias, 19 horas e 21 minutos 19/04/2021 30/04/2021

#2021.0419.1458.2552 | Secretaria de Salude Dendncia 10 dias, 21 horas e 52 minutos 19/04/2021 30/04/2021

#2021.0420.1013.8167 | Secretaria de Saude Solicitagao 10 dias, 2 horas e 36 minutos 20/04/2021 30/04/2021

#2021.0421.1129.2442 | Secretaria de Meio Ambiente Reclamagéo 53 dias, 13 horas e 35 minutos 21/04/2021 14/06/2021

#2021.0421.1501.8876 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 6 dias, 18 horas e 8 minutos 21/04/2021 28/04/2021

#2021.0421.1806.2669 | Secretaria de Saude Reclamagéo 7 dias, 14 horas e 16 minutos 21/04/2021 07/05/2021

#2021.0422.1723.8845 | Secretaria de Salde Dendncia 7 dias, 15 horas e 16 minutos 22/04/2021 30/04/2021

#2021.0423.1028.3712 | Secretaria de Saude Solicitagdo 6 dias, 22 horas e 10 minutos 23/04/2021 30/04/2021

#2021.0423.1334.4486 | Secretaria de Saude Denlincia 6 dias, 19 horas e 6 minutos 23/04/2021 30/04/2021

#2021.0424.1917.0141 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 41 dias, 10 horas e 34 minutos 24/04/2021 11/05/2021
Servigos Publicos

#2021.0424.1928.9671 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 18 dias, 13 horas e 37 minutos 24/04/2021 21/05/2021
Servigos Publicos

#2021.0427.0821.8959 | Secretaria de Governo e Articulagéo Dendncia 19 dias, 17 horas e 32 minutos 27/04/2021 15/05/2021
Institucional

#2021.0428.1319.3474 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentincia 41 dias, 10 horas e 34 minutos 28/04/2021 11/05/2021
Servigos Publicos

#2021.0430.1607.3411 | Secretaria de Cultura, Turismo e Denuncia 4 dias, 18 horas e 45 minutos 30/04/2021 05/05/2021
Esporte

TOTAL DE PEDIDOS 31

Tempo médio de resposta 14 dias e 3 minutos

MAIO DE 2021
PROTOCOLO ORGAO SITUA(;AO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO



#2021.0504.0913.9898

#2021.0505.1418.6406

#2021.0506.0756.4569

#2021.0507.0958.6897

#2021.0507.1011.9325

#2021.0508.1000.6291

#2021.0510.1322.1603

#2021.0510.1324.8395

#2021.0512.2307.8794

#2021.0512.2318.6450

#2021.0512.2330.8724

#2021.0513.1129.8460

#2021.0514.1250.2375

#2021.0517.1151.0392

#2021.0518.1054.1362

#2021.0520.1047.1589

#2021.0520.1219.0378

#2021.0521.1129.0611

#2021.0521.1930.4723

#2021.0521.2005.0977

#2021.0521.2100.1699

#2021.0523.0149.0218

#2021.0524.0942.6992

#2021.0524.1705.8190

#2021.0525.0844.5896

#2021.0525.0855.9118

#2021.0525.0858.7588

#2021.0525.1137.4024

#2021.0525.1441.3952

#2021.0526.0848.7159

#2021.0526.0932.2557

#2021.0526.1551.2366

Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Prefeitura Municipal

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte

Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento Alimentar

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Meio Ambiente
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Saude

GUA
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Reclamacéo

Reclamacéo

Solicitagdo

Dendncia

Solicitagdo

Dentncia

Denuincia

Denuincia

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagao

Dendncia

Solicitagao

Solicitagdo

Solicitagdo
Solicitagdo
Denuincia
Reclamagéo
Denuincia
Denuincia
Denuincia
Denuncia
Solicitagao
Dentincia

Denuncia

Denuncia

Dendncia

Solicitagdo

Reclamagéo
Dentncia
Solicitagdo

Denuincia

18 dias, 13 horas e 37 minutos

20 dias, 17 horas e 59 minutos

11 dias e 49 minutos

14 minutos

7 dias, 17 horas e 46 minutos

4 dias, 21 horas e 21 minutos

2 dias, 18 horas e 3 minutos

7 dias, 21 horas e 31 minutos

15 dias, 9 horas e 55 minutos

15 dias, 9 horas e 55 minutos

15 dias, 9 horas e 55 minutos

19 dias, 4 horas e 11 minutos

9 dias, 19 horas e 53 minutos

10 dias, 21 horas e 7 minutos

22 dias, 23 horas e 35 minutos
20 dias, 23 horas e 36 minutos
12 dias, 3 horas e 28 minutos
3 dias, 2 horas e 35 minutos
19 dias, 14 horas e 57 minutos
19 dias, 14 horas e 22 minutos
19 dias, 13 horas e 30 minutos
18 dias, 8 horas e 43 minutos
16 dias, 23 horas e 27 minutos
15 dias, 9 horas e 55 minutos

44 dias, 7 horas e 40 minutos

1 dia, 1 hora e 35 minutos

44 dias, 7 horas e 25 minutos

12 dias, 22 horas e 37 minutos

15 dias, 18 horas e 29 minutos
5 dias, 4 horas e 50 minutos
15 dias e 57 minutos

14 dias, 18 horas e 38 minutos

04/05/2021

05/05/2021

06/05/2021

07/05/2021

07/05/2021

08/05/2021

10/05/2021

10/05/2021

12/05/2021

12/05/2021

12/05/2021

13/05/2021

14/05/2021

17/05/2021

18/05/2021

20/05/2021

20/05/2021

21/05/2021

21/05/2021

21/05/2021

21/05/2021

23/05/2021

24/05/2021

24/05/2021

25/05/2021

25/05/2021

25/05/2021

25/05/2021

25/05/2021

26/05/2021

26/05/2021

26/05/2021

21/05/2021

26/05/2021

25/05/2021

07/05/2021

15/06/2021

13/05/2021

13/05/2021

26/05/2021

05/06/2021

05/06/2021

05/06/2021

01/06/2021

01/06/2021

31/05/2021

10/06/2021

10/06/2021

01/06/2021

24/05/2021

10/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

14/06/2021

05/06/2021

08/07/2021

26/05/2021

08/07/2021

07/06/2021

14/06/2021

31/05/2021

10/06/2021

10/06/2021



#2021.0526.1553.7534

#2021.0527.1538.1925

#2021.0528.0007.8396

#2021.0528.0143.2581

#2021.0528.0812.7418

#2021.0528.0939.3161

#2021.0528.1011.0176

#2021.0528.1642.9201

#2021.0529.2248.9392

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Salde
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Prefeitura Municipal

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0601.0900.3756

#2021.0605.1523.1796

#2021.0605.1527.3322

#2021.0605.1536.4460

#2021.0607.1225.5578

#2021.0608.0903.7794

#2021.0608.1254.3852

#2021.0608.1330.8490

#2021.0609.1012.4730

#2021.0609.1504.6008

#2021.0609.1552.1209

#2021.0609.1619.9112

#2021.0610.1400.2777

#2021.0611.1723.1936

#2021.0614.1013.1145

#2021.0614.2035.9094

#2021.0615.0830.3536

#2021.0615.1020.1856

#2021.0616.0750.3033

#2021.0619.2208.0685

#2021.0620.1752.0235

#2021.0621.1132.7049

ORGAO

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte

Secretaria de Salde
Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Saude

Geréncia de Arrecadacdo Municipal

Secretaria de Satde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Fundo de Aposentadoria e Penséo dos

Servidores Publicos do Municipio de

Guagufi

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Secretaria de Salude

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Controladoria Geral do Municipio

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde

Secretaria de Saude

7
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Denuncia
Elogio
Elogio
Elogio
Solicitagdo
Solicitagdo
Solicitagdo
Dendncia

Dentncia

JUNHO DE 2021

SITUACAO

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo
Reclamagéo
Reclamagéo
Solicitagdo
Reclamagéo
Solicitagdo
Denuincia
Dendncia
Dendncia

Solicitagao

Elogio

Solicitagao
Denuncia

Denuncia

Dendncia

Solicitagdo

Reclamagéo
Dentncia
Reclamagéo

Reclamagéo

14 dias, 18 horas e 37 minutos
18 minutos

3 dias, 13 horas e 55 minutos
3 dias, 12 horas e 21 minutos
4 dias, 7 horas e 43 minutos
13 dias e 51 minutos

24 dias, 5 horas e 9 minutos
23 dias, 22 horas e 37 minutos

11 dias, 11 horas e 42 minutos

26/05/2021

27/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

29/05/2021

14 dias, 4 horas

TEMPO DE ATENDIMENTO

7 dias, 17 horas e 46 minutos

9 dias, 19 horas e 22 minutos

37 dias, 2 horas e 1 minuto

4 dias, 22 horas e 17 minutos
14 dias, 2 horas e 58 minutos
13 dias, 6 horas e 18 minutos
13 dias, 2 horas e 29 minutos
13 dias, 1 hora e 53 minutos
12 dias, 5 horas e 9 minutos
1 dia, 15 horas e 57 minutos
1 dia, 15 horas e 57 minutos

11 dias, 16 horas e 44 minutos

20 minutos

9 dias, 15 horas e 12 minutos
29 dias, 4 horas e 43 minutos

3 dias, 18 horas e 13 minutos

1 hora e 38 minutos

1 dia, 15 horas e 57 minutos

5 dias, 2 horas e 49 minutos
10 dias, 17 horas e 59 minutos
9 dias, 22 horas e 13 minutos

9 dias, 4 horas e 32 minutos

INICIO

01/06/2021

05/06/2021

05/06/2021
05/06/2021
07/06/2021
08/06/2021
08/06/2021
08/06/2021
09/06/2021
09/06/2021
09/06/2021

09/06/2021

10/06/2021

11/06/2021
14/06/2021

14/06/2021

15/06/2021

15/06/2021

16/06/2021
19/06/2021
20/06/2021

21/06/2021

10/06/2021
31/05/2021
31/05/2021
31/05/2021
01/06/2021
10/06/2021
21/06/2021
21/06/2021

10/06/2021

41

CONCLUSAO

15/06/2021

15/06/2021

13/07/2021
15/06/2021
21/06/2021
21/06/2021
21/06/2021
21/06/2021
21/06/2021
29/06/2021
29/06/2021

25/06/2021

10/06/2021

21/06/2021
21/07/2021

25/06/2021

15/06/2021

29/06/2021

21/06/2021
08/07/2021
30/06/2021

30/06/2021
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#2021.0623.2238.4204 | Secretaria de Saude Reclamacéo 10 dias, 17 horas e 59 minutos 23/06/2021 08/07/2021
#2021.0623.2306.3184 | Geréncia de Arrecadagdo Municipal Solicitagao 5 dias, 11 horas e 22 minutos 23/06/2021 07/07/2021
#2021.0623.2311.3058 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 15 horas e 46 minutos 23/06/2021 02/07/2021

Servigos Publicos
#2021.0623.2315.1183 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 15 horas e 46 minutos 23/06/2021 02/07/2021

Servigos Publicos

#2021.0623.2325.7413 | Controladoria Geral do Municipio Reclamagéo 12 dias, 10 horas e 5 minutos 23/06/2021 14/07/2021
#2021.0625.0858.1900 | Secretaria de Salde Dendncia 5 dias, 7 horas e 3 minutos 25/06/2021 30/06/2021
#2021.0626.1559.5217 | Secretaria de Salde Dentncia 4 dias e 1 minuto 26/06/2021 30/06/2021
#2021.0627.0941.7090 | Prefeitura Municipal Dendncia 1 hora e 23 minutos 27/06/2021 06/07/2021
#2021.0628.1600.8296 | Prefeitura Municipal Denuincia 14 dias, 1 hora e 18 minutos 28/06/2021 13/07/2021
#2021.0628.1739.6547 | Secretaria de Educacéo Reclamagéo 9 dias, 21 horas e 18 minutos 28/06/2021 16/07/2021
TOTAL DE PEDIDOS 32
Tempo médio de resposta 8 dias, 20 horas e 12 minutos

JULHO DE 2021

PROTOCOLO ORGAO SITUAGCAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiClO CONCLUSAO

#2021.0702.0957.3734 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dendncia 11 dias, 22 horas e 38 minutos 02/07/2021 22/07/2021

Servigos Publicos

#2021.0705.1841.0541 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 9 dias, 21 horas e 6 minutos 05/07/2021 15/07/2021
#2021.0714.1056.0645 | Secretaria de Saude Reclamagéo 6 dias, 3 horas e 40 minutos 14/07/2021 28/07/2021
#2021.0714.1440.8042 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 12 dias, 2 horas e 9 minutos 14/07/2021 02/08/2021
#2021.0716.1334.6590 | Prefeitura Municipal Elogio 4 dias, 20 horas e 5 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0716.1353.0611 | Prefeitura Municipal Elogio 4 dias, 19 horas e 49 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0716.1355.9107 | Prefeitura Municipal Dendncia 4 dias, 19 horas e 42 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0716.1358.3109 | Prefeitura Municipal Elogio 4 dias, 19 horas e 42 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0716.1406.3543 | Prefeitura Municipal Elogio 4 dias, 19 horas e 36 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0717.1941.4261 | Secretaria de Saude Elogio 23 dias, 20 horas e 9 minutos 17/07/2021 10/08/2021
#2021.0719.0944.0118 | Secretaria de Saude Reclamagéo 3 dias, 5 horas e 39 minutos 19/07/2021 23/07/2021
#2021.0719.1427.1682 | Secretaria de Cultura, Turismo e Solicitagao 7 dias, 1 hora e 5 minutos 19/07/2021 26/07/2021
Esporte
#2021.0719.1625.8426 | Secretaria de Meio Ambiente Dentincia 13 dias, 18 horas e 38 minutos 19/07/2021 03/08/2021
#2021.0720.1747.1257 | Prefeitura Municipal Elogio 15 horas e 59 minutos 20/07/2021 26/07/2021
#2021.0721.0909.6039 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 5 dias, 7 horas e 39 minutos 21/07/2021 28/07/2021

Servigos Publicos

#2021.0722.1611.7805 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dendncia 23 horas e 25 minutos 22/07/2021 26/07/2021
Servigos Publicos

#2021.0722.1729.5412 | Secretaria de Salde Dendncia 26 dias, 16 horas e 12 minutos 22/07/2021 18/08/2021

#2021.0726.0828.3968 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 14 horas e 40 minutos 26/07/2021 14/08/2021
Servigos Publicos

#2021.0727.0639.4917 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 6 dias, 4 horas e 28 minutos 27/07/2021 03/08/2021

#2021.0727.2016.7240 | Secretaria de Salde Dentncia 15 dias, 18 horas e 17 minutos 27/07/2021 12/08/2021
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#2021.0727.2058.6540 | Secretaria de Cultura, Turismo e Solicitagao 1 dia, 13 horas e 49 minutos 27/07/2021 29/07/2021
Esporte
#2021.0728.0917.2326 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 14 horas e 40 minutos 28/07/2021 14/08/2021

Servigos Publicos

#2021.0728.1024.2648 | Secretaria de Saude Reclamagéo 5 dias, 18 horas e 55 minutos 28/07/2021 24/08/2021

#2021.0728.1209.6007 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentncia 16 dias, 1 hora e 8 minutos 28/07/2021 13/08/2021
Institucional

#2021.0728.1607.1233 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentncia 25 dias, 23 horas e 35 minutos 28/07/2021 23/08/2021
Institucional

#2021.0728.1617.1579 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dendncia 21 dias e 51 minutos 28/07/2021 23/08/2021
Institucional

#2021.0728.1619.3461 | Prefeitura Municipal Dendncia 18 horas e 22 minutos 28/07/2021 29/07/2021

#2021.0728.1623.5557 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Elogio 8 dias, 23 horas e 25 minutos 28/07/2021 06/08/2021

Abastecimento Alimentar
#2021.0730.0939.9595 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 5 dias, 22 horas e 44 minutos 30/07/2021 05/08/2021

Servigos Publicos

#2021.0731.0918.9755 | Secretaria de Saude Reclamacéo 23 dias e 40 minutos 31/07/2021 03/09/2021
TOTAL DE PEDIDOS 30
Tempo médio de resposta 9 dias, 6 horas e 26 minutos

AGOSTO DE 2021

PROTOCOLO ORGAO SITUACAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO

#2021.0804.1206.3930 | Secretaria de Saude Reclamagéo 4 dias, 20 horas e 39 minutos 04/08/2021 20/08/2021

#2021.0805.1507.2791 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 1 dia e 30 minutos 05/08/2021 17/08/2021

#2021.0809.1043.9337 | Secretaria de Governo e Articulacdo Denlincia 30 dias, 2 horas e 52 minutos 09/08/2021 08/09/2021
Institucional

#2021.0809.1046.2172 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentincia 2 dias, 3 horas e 18 minutos 09/08/2021 11/08/2021

Servigos Publicos
#2021.0809.1050.2685 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Denuincia 30 dias, 4 horas e 46 minutos 09/08/2021 08/09/2021
Recursos Humanos
#2021.0809.1138.8155 | Secretaria de Saude Denuncia 30 dias, 4 horas e 48 minutos 09/08/2021 08/09/2021
#2021.0810.1050.0773 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 5 dias, 18 horas e 55 minutos 10/08/2021 24/08/2021

Servigos Publicos

#2021.0810.1327.7833 | Prefeitura Municipal Dentincia 3 horas e 32 minutos 10/08/2021 11/08/2021

#2021.0813.0805.8126 | Secretaria de Meio Ambiente Sugestédo 23 dias e 40 minutos 13/08/2021 03/09/2021

#2021.0813.0820.8371 | Secretaria de Saude Reclamacéo 37 dias, 3 horas e 19 minutos 13/08/2021 01/10/2021

#2021.0815.1137.0005 | Prefeitura Municipal Dentincia 16 dias, 3 horas e 59 minutos 15/08/2021 01/09/2021

#2021.0815.1702.4018 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 7 dias, 22 horas e 33 minutos 15/08/2021 23/08/2021
Institucional

#2021.0815.1834.4102 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentncia 1 dia, 22 horas e 28 minutos 15/08/2021 17/08/2021

Servigos Publicos

#2021.0816.2312.4513 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 14 dias, 17 horas e 31 minutos 16/08/2021 01/09/2021



#2021.0817.1629.4440

#2021.0817.1631.8197

#2021.0817.1735.3811

#2021.0818.1106.0785

#2021.0819.0845.6538

#2021.0819.1959.9838

#2021.0822.1422.3731

#2021.0822.1424.8789

#2021.0822.1630.6361

#2021.0823.1148.2593

#2021.0823.2038.5177

#2021.0823.2040.5989

#2021.0823.2127.7782

#2021.0823.2256.6150

#2021.0824.1943.8487

#2021.0825.2242.5058

#2021.0826.1417.5378

#2021.0826.2112.3259

#2021.0828.1312.3217

#2021.0829.0945.6472

#2021.0830.1457.5385

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Governo e Articulacdo
Institucional

Geréncia de Arrecadacdo Municipal
Secretaria de Governo e Articulacdo
Institucional

Secretaria de Governo e Articulacédo
Institucional

Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente
Prefeitura Municipal

Secretaria de Governo e Articulagédo
Institucional

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Educacéo

Secretaria de Governo e Articulacédo
Institucional

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0901.1902.6079

#2021.0902.1246.6191

#2021.0906.1239.2276

#2021.0908.2205.1355

#2021.0909.0912.6805

#2021.0909.1030.4190

ORGAO

Prefeitura Municipal
Secretaria de Salde
Prefeitura Municipal
Secretaria de Salde
Secretaria de Educacéo

Geréncia de Arrecadacdo Municipal
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Denuncia

Dendncia

Denuncia
Dendncia

Dentncia

Reclamagéo

Denuincia

Denuincia

Denuincia

Denuncia

Denuncia
Denuncia

Denuncia

Dendncia
Solicitagdo

Dentncia

Dendncia
Reclamagéo

Denuincia

Denuincia

Elogio

SETEMBRO DE 2021

SITUACAO

Reclamagéo
Reclamagéo
Dentncia
Dentncia
Reclamagéo

Denuincia

15 dias, 17 horas e 27 minutos

9 dias, 23 horas e 18

15 dias, 15 horas e 55 minutos

30 dias, 1 hora e 18 minutos

20 dias, 6 horas e 55

6 dias, 3 horas e 53 minutos

25 dias, 2 horas e 10

9 dias, 2 horas e 21 minutos

4 dias, 2 horas e 21 minutos

22 dias, 1 hora e 23 minutos

10 dias, 17 horas e 10 minutos

7 dias, 20 horas e 23

21 dias, 10 horas e 56 minutos

17 dias, 20 horas e 16 minutos
22 dias, 1 hora e 23 minutos

15 dias, 15 horas e 35 minutos

20 dias, 2 horas e 58

6 dias, 11 horas e 16

22 dias, 19 horas e 47 minutos

22 dias, 6 horas e 50

13 minutos

TEMPO DE ATENDIMENTO

11 dias, 18 horas e 39 minutos
6 dias, 1 hora e 8 minutos

21 dias, 1 hora e 45 minutos

6 dias, 18 horas
4 dias e 22 minutos

3 horas e 12 minutos

17/08/2021

17/08/2021

minutos

17/08/2021

18/08/2021

19/08/2021

minutos

19/08/2021

22/08/2021

minutos

22/08/2021

22/08/2021

23/08/2021

23/08/2021
minutos 23/08/2021

23/08/2021

23/08/2021
24/08/2021
25/08/2021
minutos 26/08/2021
minutos 26/08/2021
28/08/2021
29/08/2021

minutos

30/08/2021

15 dias, 4 horas e 3 minutos

INiCIO

01/09/2021
02/09/2021
06/09/2021
08/09/2021
09/09/2021

09/09/2021

02/09/2021

01/09/2021

02/09/2021
14/09/2021

08/09/2021

02/09/2021

16/09/2021

01/09/2021

01/09/2021

07/09/2021

03/09/2021
01/09/2021

14/09/2021

05/10/2021
07/09/2021

21/09/2021

16/09/2021
02/09/2021

20/09/2021

20/09/2021

30/08/2021

85

CONCLUSAO

24/09/2021
08/09/2021
08/10/2021
28/09/2021
13/09/2021

13/09/2021
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#2021.0909.1035.2940 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 4 dias, 4 horas e 4 minutos 09/09/2021 13/09/2021
Servigos Publicos

#2021.0912.1532.7046 | Secretaria de Saude Reclamacéo 2 dias, 19 horas 12/09/2021 15/09/2021

#2021.0914.1317.7455 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Dentincia 19 dias, 20 horas e 47 minutos 14/09/2021 04/10/2021

Abastecimento Alimentar

#2021.0914.1401.0296 | Secretaria de Salde Dendncia 17 dias, 2 horas e 4 minutos 14/09/2021 01/10/2021

#2021.0914.1841.2050 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentncia 20 dias, 20 horas e 43 minutos 14/09/2021 07/10/2021
Institucional

#2021.0915.1028.0515 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Elogio 18 dias, 22 horas e 27 minutos 15/09/2021 15/10/2021

Recursos Humanos

#2021.0915.1722.9368 | Secretaria de Saude Solicitagdo 6 dias, 18 horas 15/09/2021 28/09/2021
#2021.0916.1345.0087 | Secretaria de Satde Denuincia 22 dias e 33 minutos 16/09/2021 08/10/2021
#2021.0916.1437.4179 | Secretaria de Gestdao Administrativa e Denuincia 7 dias, 1 hora e 46 minutos 16/09/2021 23/09/2021

Recursos Humanos
#2021.0920.1201.6099 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 37 dias, 3 horas e 19 minutos 20/09/2021 01/10/2021
#2021.0921.1107.1438 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 18 dias, 22 horas e 27 minutos 21/09/2021 15/10/2021

Servigos Publicos

#2021.0921.1109.1206 | Prefeitura Municipal Dentincia 2 horas e 57 minutos 21/09/2021 01/10/2021

#2021.0922.1249.3422 | Secretaria de Governo e Articulagao Reclamacéo 30 dias, 3 horas e 16 minutos 22/09/2021 02/11/2021
Institucional

#2021.0922.1415.4343 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 30 dias, 1 hora e 53 minutos 22/09/2021 25/10/2021
Institucional

#2021.0922.1848.8236 | Prefeitura Municipal Dentincia 25 dias, 16 horas e 23 minutos 22/09/2021 29/10/2021

#2021.0924.1138.2690 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 17 dias, 20 horas e 16 minutos 24/09/2021 05/10/2021

#2021.0927.1137.2878 | Secretaria de Saude Solicitagdo 20 dias, 21 horas e 3 minutos 27/09/2021 18/10/2021

#2021.0928.0940.7154 | Secretaria de Saude Solicitagdo 19 dias, 22 horas e 44 minutos 28/09/2021 18/10/2021

#2021.0930.0739.0693 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 14 dias, 3 horas e 28 minutos 30/09/2021 26/10/2021

Servigos Publicos

TOTAL DE PEDIDOS 25

Tempo médio de resposta 15 dias, 8 horas e 54 minutos

OUTUBRO DE 2021

PROTOCOLO ORGAO SITUACAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO

#2021.1004.1137.4597 | Secretaria de Cultura, Turismo e Denuncia 4 dias, 3 horas e 26 minutos 04/10/2021 08/10/2021
Esporte

#2021.1004.1155.1363 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 18 dias, 22 horas e 27 minutos 04/10/2021 15/10/2021

Servigos Publicos
#2021.1004.1217.7562 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 18 dias, 22 horas e 27 minutos 04/10/2021 15/10/2021
Servigos Publicos
#2021.1006.1332.1754 | Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Solicitagdo 20 dias e 58 minutos 06/10/2021 06/11/2021
#2021.1007.1407.5874 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 1 minuto 07/10/2021 07/10/2021

#2021.1008.0918.0673 | Secretaria de Saude Reclamagéo 25 dias, 16 horas e 23 minutos 08/10/2021 29/10/2021



#2021.1008.1404.8548

#2021.1008.1457.9606

#2021.1008.1738.8385

#2021.1009.0719.4812

#2021.1011.1128.2157

#2021.1014.1342.7473

#2021.1014.1650.0248

#2021.1018.1001.4657

#2021.1018.2111.7050

#2021.1019.1541.1717

#2021.1020.2013.4755

#2021.1021.1129.6227

#2021.1025.1839.3126

#2021.1027.2200.3075

#2021.1028.1502.6311

#2021.1029.0640.2168

#2021.1029.0650.1184

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Gestdo Administrativa e
Recursos Humanos

Prefeitura Municipal

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento Alimentar

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Sadude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salude

Prefeitura Municipal

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Sistema de Administracéo e Recursos

Humanos

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.1101.0856.7767

#2021.1102.0947.4039

#2021.1102.2109.8592

#2021.1105.1122.5872

#2021.1108.1646.7549

#2021.1111.0857.7350

#2021.1113.1134.5646

#2021.1118.0853.9978

#2021.1118.0859.9692

#2021.1118.1547.4449

#2021.1121.1724.8539

ORGAO

Prefeitura Municipal

Secretaria de Salde

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Educacgédo

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Sistema de Administracéo e Recursos
Humanos

Secretaria de Saude
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Denuncia

Dendncia

Solicitagdo

Reclamagéo
Reclamagéo
Reclamagéo

Sugestédo

Solicitagdo

Denuncia
Denuincia
Denuncia
Reclamacéo
Solicitagao
Denuncia

Reclamacéo

Reclamacéo

Elogio

NOVEMBRO DE 2021

SITUAGAO

Solicitagao
Reclamagéo
Denuncia
Solicitagao
Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Elogio

Reclamagéo

20 dias, 2 horas e 7 minutos

9 minutos

14 dias, 3 horas e 28 minutos

14 dias, 3 horas e 28 minutos
2 dias, 2 horas e 46 minutos
3 dias, 21 horas e 6 minutos

30 dias, 3 horas e 16 minutos

21 dias, 3 horas e 47 minutos

21 dias, 3 horas e 47 minutos
20 dias, 21 horas e 57 minutos
13 dias, 17 horas e 41 minutos
5 horas e 24 minutos

1 dia, 15 horas e 9 minutos

19 dias, 18 horas e 18 minutos

41 dias, 22 horas e 12 minutos

13 dias, 2 horas e 28 minutos

26 dias, 9 horas e 24 minutos

15 dias, 7 horas e 34 minutos

TEMPO DE ATENDIMENTO

23 dias, 1 hora e 27 minutos

8 dias, 23 horas e 24 minutos
16 dias, 11 horas e 18 minutos
16 dias, 22 horas e 43 minutos
7 dias, 21 horas e 51 minutos

2 horas e 7 minutos

16 dias, 11 horas e 18 minutos

41 dias, 22 horas e 12 minutos

16 dias, 11 horas e 18 minutos

26 dias, 9 horas e 24 minutos

1 minuto

08/10/2021

08/10/2021

08/10/2021

09/10/2021
11/10/2021
14/10/2021

14/10/2021

18/10/2021

18/10/2021
19/10/2021
20/10/2021
21/10/2021
25/10/2021
27/10/2021

28/10/2021

29/10/2021

29/10/2021

INICIO

01/11/2021
02/11/2021
02/11/2021
05/11/2021
08/11/2021

11/11/2021

13/11/2021

18/11/2021

18/11/2021

18/11/2021

21/11/2021

03/11/2021

18/10/2021

26/10/2021

26/10/2021

14/10/2021

18/10/2021

02/11/2021

19/11/2021

19/11/2021

20/11/2021

03/11/2021

22/10/2021

09/11/2021

16/11/2021

21/12/2021

11/11/2021

07/12/2021

23

CONCLUSAO

29/11/2021

11/11/2021

30/11/2021

03/12/2021

27/11/2021

23/11/2021

30/11/2021

21/12/2021

30/11/2021

07/12/2021

14/12/2021



#2021.1121.1731.0510

#2021.1121.2108.2694

#2021.1122.1721.9301

#2021.1122.2219.5934

#2021.1123.1503.3037

#2021.1124.0803.2229

#2021.1125.1150.1565

#2021.1126.0916.9289

#2021.1128.1108.0359

#2021.1129.1332.7390

#2021.1129.1427.9276

#2021.1129.1753.4192

#2021.1130.1711.6601

TOTAL DE PEDIDOS

Tempo médio de respost:

PROTOCOLO

#2021.1201.1418.4976

#2021.1201.1635.7154

#2021.1201.1930.4786

#2021.1201.2308.3728

#2021.1202.1006.9200

#2021.1202.1713.5788

#2021.1202.1721.3844

#2021.1202.1721.0082

#2021.1202.1725.8177

#2021.1202.1743.3430

#2021.1203.0938.7355

#2021.1203.1120.8326

#2021.1207.0908.9932

#2021.1207.0922.4698

#2021.1207.1110.8678

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Gestdo Administrativa e
Recursos Humanos

Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte

Secretaria de Assisténcia Social,
Direitos Humanos, Trabalho e Renda
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Controladoria Geral do Municipio
Procuradoria Geral do Municipio
Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

ORGAO

Secretaria de Salude
Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Salude
Controladoria Geral do Municipio
Prefeitura Municipal

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde
Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Saude
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Reclamacéo

Reclamacéo

Solicitagdo

Dentncia

Dentncia

Reclamagéo

Elogio

Denuincia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia
Solicitagao

Dendncia

DEZEMBRO DE 2021

SITUAGAO

Denuincia
Denuncia
Denuncia
Dentincia
Solicitagao
Denuncia
Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamagéo
Dendncia
Dentncia
Dentncia
Dentncia

Reclamagéo

16 dias, 22 horas e 43 minutos

24 dias, 12 horas e 43 minutos

1 minuto

41 minutos

41 dias, 17 horas e 48 minutos

26 dias, 9 horas e 24 minutos

26 dias, 9 horas e 24 minutos

10 dias, 6 horas e 23 minutos

19 dias, 2 horas e 37 minutos

1 dia, 2 horas e 41 minutos

1 minuto

16 dias, 16 horas e 35 minutos

22 horas e 24 minutos

14 dias, 22 horas e 51 minutos

TEMPO DE ATENDIMENTO

15 dias, 1 hora e 25 minutos
35 dias, 17 horas e 41 minutos
26 dias, 21 horas e 13 minutos
14 horas e 42 minutos

5 minutos

17 dias, 21 horas e 3 minutos
17 dias, 20 horas e 53 minutos
17 dias, 20 horas e 56 minutos
3 dias, 23 horas e 50 minutos
17 dias, 20 horas e 30 minutos
34 dias e 34 minutos

6 dias, 23 horas e 26 minutos
9 dias, 6 horas e 32 minutos
16 dias, 4 horas e 4 minutos

19 dias, 2 horas e 37 minutos

21/11/2021

21/11/2021

22/11/2021

22/11/2021

23/11/2021

24/11/2021

25/11/2021

26/11/2021

28/11/2021

29/11/2021

29/11/2021
29/11/2021

30/11/2021

INICIO

01/12/2021
01/12/2021
01/12/2021
01/12/2021
02/12/2021
02/12/2021
02/12/2021
02/12/2021
02/12/2021
02/12/2021
03/12/2021
03/12/2021
07/12/2021
07/12/2021

07/12/2021

03/12/2021

16/12/2021

14/12/2021

11/12/2021

04/01/2022

07/12/2021

07/12/2021

10/12/2021

28/12/2021

30/11/2021

14/12/2021

16/12/2021

01/12/2021

24

CONCLUSAO

16/12/2021

18/01/2022

28/12/2021

10/12/2021

02/12/2021

20/12/2021

20/12/2021

20/12/2021

10/12/2021

20/12/2021

06/01/2022

10/12/2021

16/12/2021

04/01/2022

28/12/2021
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#2021.1207.1127.3995 | Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto Reclamacéo 16 dias, 4 horas e 4 minutos 07/12/2021 04/01/2022

#2021.1208.1147.1034 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagao 19 dias, 2 horas e 37 minutos 08/12/2021 28/12/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

#2021.1208.1148.3355 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagdo 19 dias, 2 horas e 37 minutos 08/12/2021 28/12/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

#2021.1208.1152.0103 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 20 dias, 4 horas e 42 minutos 08/12/2021 08/01/2022
Servigos Publicos

#2021.1208.2144.8319 | Secretaria de Educacéo Dentincia 15 horas e 49 minutos 08/12/2021 10/12/2021

#2021.1209.0801.7524 | Secretaria de Agricultura, Pecudaria e Solicitagdo 5 dias e 55 minutos 09/12/2021 25/12/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.1209.0803.1950 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Sugestédo 4 dias e 51 minutos 09/12/2021 24/12/2021
Servigos Publicos

#2021.1210.0937.6600 | Secretaria de Saude Solicitagao 16 dias, 4 horas e 4 minutos 10/12/2021 04/01/2022

#2021.1213.2230.4917 | Secretaria de Salude Solicitagdo 16 dias, 4 horas e 4 minutos 13/12/2021 04/01/2022

#2021.1214.1011.4220 | Controladoria Geral do Municipio Reclamagéo 29 dias, 22 horas e 17 minutos 14/12/2021 25/01/2022

#2021.1214.1437.7332 | Secretaria de Salde Reclamagéo 7 dias, 18 horas e 44 minutos 14/12/2021 22/12/2021

#2021.1214.1531.7673 | Secretaria de Saude Dentincia 8 dias e 46 minutos 14/12/2021 22/12/2021

#2021.1215.1045.4618 | Secretaria de Salde Denuncia 30 dias, 4 horas e 52 minutos 15/12/2021 14/01/2022

#2021.1216.0136.2858 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 1 dia, 8 horas e 40 minutos 16/12/2021 17/12/2021
Servigos Publicos

#2021.1217.1514.5267 | Secretaria de Cultura, Turismo e Reclamacéo 10 dias, 1 hora e 36 minutos 17/12/2021 27/12/2021
Esporte

#2021.1219.1229.0521 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 19 dias, 2 horas e 52 minutos 19/12/2021 07/01/2022
Servigos Publicos

#2021.1223.1514.7034 | Prefeitura Municipal Reclamagéo 16 dias, 4 horas e 4 minutos 23/12/2021 04/01/2022

#2021.1223.2358.2728 | Secretaria de Saude Solicitagdo 11 dias, 8 horas e 55 minutos 23/12/2021 15/01/2022

#2021.1227.0928.2956 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 17 dias e 33 minutos 27/12/2021 13/01/2022

#2021.1227.1208.0977 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 17 dias, 22 horas e 33 minutos 27/12/2021 14/01/2022
Servigos Publicos

#2021.1227.1249.8087 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 29 dias, 22 horas e 17 minutos 27/12/2021 25/01/2022
Servigos Publicos

TOTAL DE PEDIDOS 36

Tempo médio de resposta 15 dias, 9 horas e 56 minutos

TOTAL DE PEDIDOS EM 2021 446

Tempo médio de resposta em 2021 13 dias, 8 horas e 22 minutos
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MANIFESTACOES DETALHADAS POR ORGAO

PROTOCOLO

#2021.0105.0914.6607

#2021.0111.1622.6609

#2021.0115.1550.2117

#2021.0126.1017.4083

#2021.0204.1347.7689

#2021.0311.1339.8775

#2021.0406.1232.8923

#2021.0527.1538.1925

#2021.0528.0007.8396

#2021.0605.1536.4460

#2021.0615.0830.3536

#2021.0623.2325.7413

#2021.1129.1427.9276

#2021.1201.1635.7154

#2021.1201.2308.3728

#2021.1203.0938.7355

#2021.1214.1011.4220

TOTAL DE PEDIDOS

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

ORGAO

Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio
Controladoria Geral do Municipio

Controladoria Geral do Municipio

Tempo médio de resposta

SITUACAO

Elogio
Solicitagdo
Reclamagéo
Solicitagdo
Denuincia
Solicitagao
Solicitagao
Elogio
Elogio
Reclamacéo
Denuncia
Reclamacéo
Denuncia
Dendncia
Dendncia
Denuncia

Reclamagéo

TEMPO DE ATENDIMENTO

15 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos
2 dias, 16 horas e 46 minutos
13 minutos

1 hora e 51 minutos

39 minutos

20 horas e 6 minutos

18 minutos

3 dias, 13 horas e 55 minutos
4 dias, 22 horas e 17 minutos
1 hora e 38 minutos

12 dias, 10 horas e 5 minutos
1 minuto

35 dias, 17 horas e 41 minutos
14 horas e 42 minutos

34 dias e 34 minutos

29 dias, 22 horas e 17 minutos

11 dias, 21 horas e 15 minutos

INiCIO

05/01/2021
11/01/2021
15/01/2021
26/01/2021
04/02/2021
11/03/2021
06/04/2021
27/05/2021
28/05/2021
05/06/2021
15/06/2021
23/06/2021
29/11/2021
01/12/2021
01/12/2021
03/12/2021

14/12/2021

CONCLUSAO

05/01/2021
20/01/2021
26/01/2021
26/01/2021
05/02/2021
15/03/2021
07/04/2021
31/05/2021
31/05/2021
15/06/2021
15/06/2021
14/07/2021
14/12/2021
18/01/2022
10/12/2021
06/01/2022

25/01/2022

17

FUNDO DE APOSENTADORIA E PENSAO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE GUAGUI

PROTOCOLO

#2021.0610.1400.2777

TOTAL DE PEDIDOS

ORGAO

SITUACAO

Fundo de Aposentadoria e Penséo dos | Elogio

Servidores Publicos do Municipio de

Guagufi

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0211.1631.9348

#2021.0218.2104.1169

#2021.0316.2127.6965

GERENCIA DE ARRECADAGAO MUNICIPAL

ORGAO

Geréncia de Arrecadacdo Municipal
Geréncia de Arrecadacdo Municipal

Geréncia de Arrecadacdo Municipal

SITUACAO

Solicitagdo
Reclamagéo

Denuincia

TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO
20 minutos 10/06/2021
20 minutos
TEMPO DE ATENDIMENTO INiC1O
23 dias, 1 hora e 22 minutos 11/02/2021
23 dias, 1 hora e 22 minutos 18/02/2021
21 dias, 13 horas e 23 minutos 16/03/2021

CONCLUSAO

10/06/2021

CONCLUSAO

06/03/2021
06/03/2021

15/04/2021



#2021.0609.1504.6008

#2021.0623.2306.3184

#2021.0819.1959.9838

#2021.0909.1030.4190

TOTAL DE PEDIDOS

Tempo médio de respost

PROTOCOLO

#2021.0111.1435.6894

#2021.0111.1438.9688

#2021.0507.0958.6897

#2021.0528.0143.2581

#2021.0627.0941.7090

#2021.0628.1600.8296

#2021.0716.1334.6590

#2021.0716.1353.0611

#2021.0716.1355.9107

#2021.0716.1358.3109

#2021.0716.1406.3543

#2021.0720.1747.1257

#2021.0728.1619.3461

#2021.0805.1507.2791

#2021.0810.1327.7833

#2021.0815.1137.0005

#2021.0823.2040.5989

#2021.0901.1902.6079

#2021.0906.1239.2276

#2021.0920.1201.6099

#2021.0921.1109.1206

#2021.0922.1848.8236

#2021.0924.1138.2690

#2021.1007.1407.5874

#2021.1008.1457.9606

#2021.1009.0719.4812

#2021.1011.1128.2157

#2021.1025.1839.3126

#2021.1101.0856.7767

#2021.1202.1006.9200

#2021.1223.1514.7034

TOTAL DE PEDIDOS

Geréncia de Arrecadacéo Municipal
Geréncia de Arrecadacéo Municipal
Geréncia de Arrecadacéo Municipal

Geréncia de Arrecadacéo Municipal

ORGAO

Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal
Prefeitura Municipal

Prefeitura Municipal

Tempo médio de resposta
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Denuncia
Solicitagao
Reclamacéo

Denuncia

1 dia, 15 horas e 57 minutos
5 dias, 11 horas e 22 minutos

6 dias, 3 horas e 53 minutos

3 horas e 12 minutos

11 dias, 14 horas e 5 minutos

PREFEITURA MUNICIPAL

SITUAGAO

Solicitagao
Denuincia
Denuncia
Elogio
Dentincia
Denuncia
Elogio
Elogio
Dendncia
Elogio
Elogio
Elogio
Dentncia
Solicitagdo
Dentncia
Denuincia
Dendncia
Reclamagéo
Denuncia
Solicitagao
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Solicitagao
Denuncia
Reclamacéo
Reclamacéo
Solicitagao
Solicitagdo
Solicitagdo

Reclamagéo

TEMPO DE ATENDIMENTO

26 minutos

29 minutos

14 minutos

3 dias, 12 horas e 21 minutos

1 hora e 23 minutos

14 dias, 1 hora e 18 minutos
4 dias, 20 horas e 5 minutos
4 dias, 19 horas e 49 minutos
4 dias, 19 horas e 42 minutos
4 dias, 19 horas e 42 minutos

4 dias, 19 horas e 36 minutos

15 horas e 59 minutos

18 horas e 22 minutos

1 dia e 30 minutos

3 horas e 32 minutos

16 dias, 3 horas e 59 minutos
7 dias, 20 horas e 23 minutos
11 dias, 18 horas e 39 minutos
21 dias, 1 hora e 45 minutos

37 dias, 3 horas e 19 minutos

2 horas e 57 minutos

25 dias, 16 horas e 23 minutos

17 dias, 20 horas e 16 minutos

1 minuto

9 minutos

14 dias, 3 horas e 28 minutos
2 dias, 2 horas e 46 minutos
1 dia, 15 horas e 9 minutos

23 dias, 1 hora e 27 minutos

5 minutos

16 dias, 4 horas e 4 minutos

7 dias, 17 horas e 10 minutos

09/06/2021
23/06/2021
19/08/2021

09/09/2021

INiCIO

11/01/2021
11/01/2021
07/05/2021
28/05/2021
27/06/2021
28/06/2021
16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
16/07/2021
20/07/2021
28/07/2021
05/08/2021
10/08/2021
15/08/2021
23/08/2021
01/09/2021
06/09/2021
20/09/2021
21/09/2021
22/09/2021
24/09/2021
07/10/2021
08/10/2021
09/10/2021
11/10/2021
25/10/2021
01/11/2021
02/12/2021

23/12/2021

29/06/2021
07/07/2021
02/09/2021

13/09/2021

CONCLUSAO

11/01/2021
11/01/2021
07/05/2021
31/05/2021
06/07/2021
13/07/2021
21/07/2021
21/07/2021
21/07/2021
21/07/2021
21/07/2021
26/07/2021
29/07/2021
17/08/2021
11/08/2021
01/09/2021
01/09/2021
24/09/2021
08/10/2021
01/10/2021
01/10/2021
29/10/2021
05/10/2021
07/10/2021
18/10/2021
26/10/2021
14/10/2021
09/11/2021
29/11/2021
02/12/2021

04/01/2022

31
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

PROTOCOLO ORGAO SITUACAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO
#2021.1129.1753.4192 | Procuradoria Geral do Municipio Solicitagao 16 dias, 16 horas e 35 minutos 29/11/2021 16/12/2021
TOTAL DE PEDIDOS 1

Tempo médio de resposta 16 dias, 16 horas e 35 minutos

SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO ALIMENTAR

PROTOCOLO ORGAO SITUAGAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO

#2021.0111.1524.6616 | Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Solicitagdo 10 dias, 11 horas e 41 minutos 11/01/2021 25/01/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.0320.1359.3964 | Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Solicitagdo 11 dias, 1 hora e 46 minutos 20/03/2021 08/04/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.0322.1230.7473 | Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Solicitagao 11 dias, 1 hora e 46 minutos 22/03/2021 08/04/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.0512.2307.8794 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Solicitagédo 15 dias, 9 horas e 55 minutos 12/05/2021 05/06/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.0728.1623.5557 | Secretaria de Agricultura, Pecuéria e Elogio 8 dias, 23 horas e 25 minutos 28/07/2021 06/08/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.0914.1317.7455 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Denlincia 19 dias, 20 horas e 47 minutos 14/09/2021 04/10/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.1018.1001.4657 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Solicitagao 21 dias, 3 horas e 47 minutos 18/10/2021 19/11/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.1209.0801.7524 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Solicitagdo 5 dias e 55 minutos 09/12/2021 25/12/2021

Abastecimento Alimentar

TOTAL DE PEDIDOS 8

Tempo médio de resposta 12 dias, 21 horas e 15 minutos

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, DIREITOS HUMANOS, TRABALHO E RENDA

PROTOCOLO ORGAO SITUAGAO TEMPO DE ATENDIMENTO INICIO CONCLUSAO

#2021.0224.1402.0555 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagao 22 dias, 1 hora e 23 minutos 24/02/2021 18/03/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

#2021.1128.1108.0359 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagao 19 dias, 2 horas e 37 minutos 28/11/2021 28/12/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

#2021.1208.1147.1034 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagao 19 dias, 2 horas e 37 minutos 08/12/2021 28/12/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

#2021.1208.1148.3355 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagao 19 dias, 2 horas e 37 minutos 08/12/2021 28/12/2021

Direitos Humanos, Trabalho e Renda

TOTAL DE PEDIDOS 4



Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0430.1607.3411

#2021.0508.1000.6291

#2021.0510.1322.1603

#2021.0525.1137.4024

#2021.0605.1523.1796

#2021.0719.1427.1682

#2021.0727.2058.6540

#2021.1004.1137.4597

#2021.1121.2108.2694

#2021.1126.0916.9289

#2021.1217.1514.5267

TOTAL DE PEDIDOS

Tempo médio de respost

PROTOCOLO

#2021.0120.0721.2195

#2021.0120.0827.2713

#2021.0120.1259.2200

#2021.0120.1313.0273

#2021.0123.2159.7251

#2021.0628.1739.6547

#2021.0826.2112.3259

#2021.0909.0912.6805

#2021.1105.1122.5872
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19 dias, 20 horas e 19 minutos

SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO E ESPORTE

ORGAO
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte
Secretaria de Cultura, Turismo e

Esporte

ORGAO

Secretaria de Educacéo
Secretaria de Educacéo
Secretaria de Educacgéo
Secretaria de Educagéo
Secretaria de Educacgéo
Secretaria de Educacgéo
Secretaria de Educacgéo
Secretaria de Educacgéo

Secretaria de Educacgéo

SITUACAO

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Solicitagdo

Reclamagéo

Solicitagdo

Solicitagado

Denuincia

Reclamacéo

Denuncia

Reclamacéo

SITUAGAO

Denuincia
Reclamagéo
Solicitagao
Reclamagéo
Solicitagao
Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamacéo

Solicitagao

TEMPO DE ATENDIMENTO

4 dias, 18 horas e 45 minutos

4 dias, 21 horas e 21 minutos

2 dias, 18 horas e 3 minutos

12 dias, 22 horas e 37 minutos

9 dias, 19 horas e 22 minutos

7 dias, 1 hora e 5 minutos

1 dia, 13 horas e 49 minutos

4 dias, 3 horas e 26 minutos

24 dias, 12 horas e 43 minutos

10 dias, 6 horas e 23 minutos

10 dias, 1 hora e 36 minutos

8 dias, 10 horas e 28 minutos

SECRETARIA DE EDUCAGAO

TEMPO DE ATENDIMENTO

1 dia, 2 horas e 57 minutos

1 dia, 4 horas e 50 minutos

1 dia e 15 minutos

21 horas

3 dias, 10 horas e 16 minutos
9 dias, 21 horas e 18 minutos
6 dias, 11 horas e 16 minutos
4 dias e 22 minutos

16 dias, 22 horas e 43 minutos

INICIO

30/04/2021

08/05/2021

10/05/2021

25/05/2021

05/06/2021

19/07/2021

27/07/2021

04/10/2021

21/11/2021

26/11/2021

17/12/2021

INiCIO

20/01/2021
20/01/2021
20/01/2021
20/01/2021
23/01/2021
28/06/2021
26/08/2021
09/09/2021

05/11/2021

CONCLUSAO

05/05/2021

13/05/2021

13/05/2021

07/06/2021

15/06/2021

26/07/2021

29/07/2021

08/10/2021

16/12/2021

10/12/2021

27/12/2021

11

CONCLUSAO

26/01/2021
27/01/2021
27/01/2021
27/01/2021
27/01/2021
16/07/2021
02/09/2021
13/09/2021

03/12/2021
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#2021.1208.2144.8319 | Secretaria de Educagdo Denlincia 15 horas e 49 minutos 08/12/2021 10/12/2021
TOTAL DE PEDIDOS 10
Tempo médio de resposta 4 dias, 13 horas e 28 minutos

SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E RECURSOS HUMANOS

PROTOCOLO ORGAO SITUAGAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO

#2021.0809.1050.2685 | Secretaria de Gestdao Administrativa e Denlincia 30 dias, 4 horas e 46 minutos 09/08/2021 08/09/2021
Recursos Humanos

#2021.0915.1028.0515 | Secretaria de Gestdao Administrativa e Elogio 18 dias, 22 horas e 27 minutos 15/09/2021 15/10/2021
Recursos Humanos

#2021.0916.1437.4179 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Denuincia 7 dias, 1 hora e 46 minutos 16/09/2021 23/09/2021
Recursos Humanos

#2021.1008.1404.8548 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Denuncia 20 dias, 2 horas e 7 minutos 08/10/2021 03/11/2021
Recursos Humanos

#2021.1125.1150.1565 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Elogio 26 dias, 9 horas e 24 minutos 25/11/2021 07/12/2021

Recursos Humanos

TOTAL DE PEDIDOS 5

Tempo médio de resposta 20 dias, 12 horas e 54 minutos

SECRETARIA DE GOVERNO E ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

PROTOCOLO ORGAO SITUA(;AO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO

#2021.0105.0604.8595 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dendncia 6 dias, 4 horas e 43 minutos 05/01/2021 11/01/2021
Institucional

#2021.0105.1624.4655 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 7 dias, 22 horas e 11 minutos 05/01/2021 21/01/2021
Institucional

#2021.0125.1326.7595 | Secretaria de Governo e Articulagéo Denuncia 46 minutos 25/01/2021 26/01/2021
Institucional

#2021.0205.1042.4924 | Secretaria de Governo e Articulagéo Denuncia 19 dias, 5 horas e 44 minutos 05/02/2021 04/03/2021
Institucional

#2021.0208.1207.7887 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 12 dias, 19 horas e 12 minutos 08/02/2021 17/02/2021
Institucional

#2021.0223.0548.6065 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 19 dias, 5 horas e 44 minutos 23/02/2021 04/03/2021
Institucional

#2021.0224.1103.3725 | Secretaria de Governo e Articulagao Solicitagao 12 dias, 1 hora e 24 minutos 24/02/2021 09/03/2021
Institucional

#2021.0302.1331.4105 | Secretaria de Governo e Articulagdo Reclamagéo 13 dias, 19 horas e 7 minutos 02/03/2021 16/03/2021
Institucional

#2021.0308.1024.8467 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentncia 7 dias, 22 horas e 18 minutos 08/03/2021 16/03/2021

Institucional



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

#2021.0311.1750.3362 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 1 dia, 7 horas e 39 minutos 11/03/2021 30/03/2021
Institucional

#2021.0311.1753.2113 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 17 horas e 4 minutos 11/03/2021 15/03/2021
Institucional

#2021.0319.0908.4179 | Secretaria de Governo e Articulagao Reclamacéo 33 dias, 20 horas e 17 minutos 19/03/2021 30/04/2021
Institucional

#2021.0322.2216.1447 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentincia 41 dias, 10 horas e 34 minutos 22/03/2021 11/05/2021
Institucional

#2021.0326.1254.6465 | Secretaria de Governo e Articulacdo Elogio 3 dias, 20 horas e 42 minutos 26/03/2021 31/03/2021
Institucional

#2021.0410.1203.6280 | Secretaria de Governo e Articulagédo Denuincia 10 dias, 7 horas e 26 minutos 10/04/2021 28/04/2021
Institucional

#2021.0413.0851.7604 | Secretaria de Governo e Articulagao Dendncia 10 dias, 7 horas e 26 minutos 13/04/2021 28/04/2021
Institucional

#2021.0427.0821.8959 | Secretaria de Governo e Articulagéo Dendncia 19 dias, 17 horas e 32 minutos 27/04/2021 15/05/2021
Institucional

#2021.0504.0913.9898 | Secretaria de Governo e Articulagio Reclamacéo 18 dias, 13 horas e 37 minutos 04/05/2021 21/05/2021
Institucional

#2021.0525.0844.5896 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 44 dias, 7 horas e 40 minutos 25/05/2021 08/07/2021
Institucional

#2021.0525.0858.7588 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 44 dias, 7 horas e 25 minutos 25/05/2021 08/07/2021
Institucional

#2021.0728.1209.6007 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 16 dias, 1 hora e 8 minutos 28/07/2021 13/08/2021
Institucional

#2021.0728.1607.1233 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 25 dias, 23 horas e 35 minutos 28/07/2021 23/08/2021
Institucional

#2021.0728.1617.1579 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentincia 21 dias e 51 minutos 28/07/2021 23/08/2021
Institucional

#2021.0809.1043.9337 | Secretaria de Governo e Articulagédo Denuincia 30 dias, 2 horas e 52 minutos 09/08/2021 08/09/2021
Institucional

#2021.0815.1702.4018 | Secretaria de Governo e Articulagéo Dendncia 7 dias, 22 horas e 33 minutos 15/08/2021 23/08/2021
Institucional

#2021.0817.1629.4440 | Secretaria de Governo e Articulagéo Dendncia 15 dias, 17 horas e 27 minutos 17/08/2021 02/09/2021
Institucional

#2021.0817.1631.8197 | Secretaria de Governo e Articulagio Dentincia 9 dias, 23 horas e 18 minutos 17/08/2021 01/09/2021
Institucional

#2021.0819.0845.6538 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 20 dias, 6 horas e 55 minutos 19/08/2021 08/09/2021
Institucional

#2021.0822.1422.3731 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 25 dias, 2 horas e 10 minutos 22/08/2021 16/09/2021
Institucional

#2021.0822.1424.8789 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 9 dias, 2 horas e 21 minutos 22/08/2021 01/09/2021
Institucional

#2021.0822.1630.6361 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 4 dias, 2 horas e 21 minutos 22/08/2021 01/09/2021
Institucional

#2021.0823.2127.7782 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentincia 21 dias, 10 horas e 56 minutos 23/08/2021 14/09/2021
Institucional
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#2021.0828.1312.3217 | Secretaria de Governo e Articulagao Denlincia 22 dias, 19 horas e 47 minutos
Institucional

#2021.0914.1841.2050 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 20 dias, 20 horas e 43 minutos
Institucional

#2021.0922.1249.3422 | Secretaria de Governo e Articulagdo Reclamagéo 30 dias, 3 horas e 16 minutos
Institucional

#2021.0922.1415.4343 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentncia 30 dias, 1 hora e 53 minutos

TOTAL DE PEDIDOS

Institucional

Tempo médio de resposta

17 dias, 17 horas e 48 minutos

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

PROTOCOLO ORGAO SITUACAO TEMPO DE ATENDIMENTO
#2021.0119.1406.6506 | Secretaria de Meio Ambiente Dentincia 12 dias, 20 horas e 33 minutos
#2021.0120.0959.5346 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 12 dias, 3 horas e 41 minutos
#2021.0126.1020.7621 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 13 dias, 4 horas e 20 minutos
#2021.0128.1344.7645 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 12 dias, 5 horas e 36 minutos
#2021.0129.1435.6181 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 19 dias, 1 hora e 10 minutos
#2021.0203.0851.8841 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 20 dias, 1 hora e 4 minutos
#2021.0215.0926.2003 | Secretaria de Meio Ambiente Solicitagdo 18 dias, 23 horas e 50 minutos
#2021.0222.0806.8352 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 19 dias, 5 horas e 44 minutos
#2021.0222.0809.7753 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 21 dias, 8 horas e 43 minutos
#2021.0303.1631.5624 | Secretaria de Meio Ambiente Solicitagdo 7 dias, 18 horas e 15 minutos
#2021.0312.1404.2372 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 11 dias, 20 horas e 37 minutos
#2021.0319.1053.6679 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 11 dias
#2021.0331.0935.9371 | Secretaria de Meio Ambiente Reclamagéo 5 dias, 2 horas e 55 minutos
#2021.0408.1101.3180 | Secretaria de Meio Ambiente Sugestédo 12 dias, 1 hora e 31 minutos
#2021.0413.0845.5011 | Secretaria de Meio Ambiente Dentincia 10 dias, 1 hora e 8 minutos
#2021.0421.1129.2442 | Secretaria de Meio Ambiente Reclamagéo 53 dias, 13 horas e 35 minutos
#2021.0421.1501.8876 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 6 dias, 18 horas e 8 minutos
#2021.0513.1129.8460 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 19 dias, 4 horas e 11 minutos
#2021.0520.1219.0378 | Secretaria de Meio Ambiente Dentincia 12 dias, 3 horas e 28 minutos
#2021.0528.0812.7418 | Secretaria de Meio Ambiente Solicitagao 4 dias, 7 horas e 43 minutos
#2021.0705.1841.0541 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 9 dias, 21 horas e 6 minutos
#2021.0714.1440.8042 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 12 dias, 2 horas e 9 minutos
#2021.0719.1625.8426 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 13 dias, 18 horas e 38 minutos
#2021.0727.0639.4917 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 6 dias, 4 horas e 28 minutos
#2021.0813.0805.8126 | Secretaria de Meio Ambiente Sugestédo 23 dias e 40 minutos
#2021.0816.2312.4513 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 14 dias, 17 horas e 31 minutos
#2021.0817.1735.3811 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 15 dias, 15 horas e 55 minutos
#2021.0818.1106.0785 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 30 dias, 1 hora e 18 minutos
#2021.0823.2038.5177 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 10 dias, 17 horas e 10 minutos
#2021.0823.2256.6150 | Secretaria de Meio Ambiente Denlincia 17 dias, 20 horas e 16 minutos

28/08/2021

14/09/2021

22/09/2021

22/09/2021

INICIO

19/01/2021
20/01/2021
26/01/2021
28/01/2021
29/01/2021
03/02/2021
15/02/2021
22/02/2021
22/02/2021
03/03/2021
12/03/2021
19/03/2021
31/03/2021
08/04/2021
13/04/2021
21/04/2021
21/04/2021
13/05/2021
20/05/2021
28/05/2021
05/07/2021
14/07/2021
19/07/2021
27/07/2021
13/08/2021
16/08/2021
17/08/2021
18/08/2021
23/08/2021

23/08/2021

20/09/2021

07/10/2021

02/11/2021

25/10/2021

36

CONCLUSAO

03/02/2021
03/02/2021
11/02/2021
11/02/2021
25/02/2021
03/03/2021
10/03/2021
04/03/2021
22/03/2021
12/03/2021
25/03/2021
07/04/2021
07/04/2021
22/04/2021
26/04/2021
14/06/2021
28/04/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
15/07/2021
02/08/2021
03/08/2021
03/08/2021
03/09/2021
01/09/2021
02/09/2021
14/09/2021
03/09/2021

05/10/2021



#2021.0826.1417.5378

#2021.0829.0945.6472

#2021.1018.2111.7050

#2021.1102.2109.8592

#2021.1227.0928.2956

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Meio Ambiente

Secretaria de Meio Ambiente

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0103.0933.9837

#2021.0104.1453.1564

#2021.0104.1502.4329

#2021.0105.0033.8343

#2021.0105.0802.0622

#2021.0105.1030.8969

#2021.0105.1536.0322

#2021.0106.0028.6778

#2021.0106.2201.2209

#2021.0108.1335.7508

#2021.0109.0954.8628

#2021.0110.1550.1856

#2021.0110.1601.2540

#2021.0110.1703.0155

#2021.0111.1548.2848

#2021.0112.0712.3888

SECRETARIA DE OBRAS, INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS

ORGAO

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

GUA

"o “Sumce e,
e

MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Denuncia
Denuncia
Dendncia
Denuncia

Denuncia

SITUAGAO

Reclamagéo

Solicitagao

Solicitagao

Reclamacéo

Solicitagao

Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagado

Denuincia

Solicitagao

Denuncia

Denuncia

Dendncia

Solicitagdo

Solicitagdo

20 dias, 2 horas e 58 minutos
22 dias, 6 horas e 50 minutos
21 dias, 3 horas e 47 minutos
16 dias, 11 horas e 18 minutos

17 dias e 33 minutos

15 dias, 19 horas e 51 minutos

TEMPO DE ATENDIMENTO

8 dias, 5 horas e 41 minutos

3 dias, 17 horas e 21 minutos

3 dias, 17 horas e 9 minutos

2 dias, 4 horas e 28 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos

2 dias, 4 horas e 28 minutos

2 dias, 4 horas e 28 minutos

7 dias, 22 horas e 11 minutos

1 dia, 10 horas e 19 minutos

25 dias, 19 horas e 41 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos

22 dias e 2 minutos

22 dias, 18 horas e 58 minutos

19 dias, 15 horas e 8 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos

26/08/2021
29/08/2021
18/10/2021
02/11/2021

27/12/2021

INICIO

03/01/2021

04/01/2021

04/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

06/01/2021

06/01/2021

08/01/2021

09/01/2021

10/01/2021

10/01/2021

10/01/2021

11/01/2021

12/01/2021

16/09/2021
20/09/2021
19/11/2021
30/11/2021

13/01/2022

35

CONCLUSAO

11/01/2021

08/01/2021

08/01/2021

22/01/2021

20/01/2021

22/01/2021

22/01/2021

21/01/2021

08/01/2021

03/02/2021

20/01/2021

03/02/2021

03/02/2021

03/02/2021

20/01/2021

20/01/2021



#2021.0112.1355.2845

#2021.0112.1425.2933

#2021.0112.1952.4390

#2021.0114.1234.9161

#2021.0115.0915.9950

#2021.0115.0921.0797

#2021.0119.1243.5103

#2021.0119.1308.7838

#2021.0120.1008.7900

#2021.0121.2118.0342

#2021.0122.0737.8789

#2021.0122.1131.7499

#2021.0122.1746.6182

#2021.0125.0943.6344

#2021.0125.1233.2914

#2021.0126.1011.8391

#2021.0126.1442.7439

#2021.0127.0955.9820

#2021.0127.1413.7224

#2021.0127.1729.1474

#2021.0127.2238.2427

#2021.0202.1001.2826

#2021.0204.1315.8347

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

GUA

Sunce er
e

MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Reclamacéo

Reclamacéo

Solicitagdo

Solicitagdo

Reclamagéo

Denuincia

Reclamagéo

Reclamacéo

Dentincia

Reclamacéo

Sugestédo

Solicitagdo

Reclamagéo

Dentncia

Denuincia

Denuincia

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Dendncia

Reclamagéo

Dentncia

Dentncia

2 dias, 4 horas e 28 minutos

7 dias, 22 horas e 11 minutos

2 dias, 4 horas e 28 minutos

6 dias, 21 horas e 58 minutos

5 dias, 23 horas e 42 minutos

5 dias, 23 horas e 42 minutos

15 dias, 4 horas e 27 minutos

12 dias, 17 horas e 44 minutos

12 dias, 17 horas e 44 minutos

5 dias, 17 horas e 2 minutos

10 dias, 6 horas e 49 minutos

11 dias, 22 horas e 29 minutos

16 dias, 22 horas e 11 minutos

8 dias e 54 minutos

1 hora e 13 minutos

9 dias e 49 minutos

15 dias e 20 minutos

6 dias e 39 minutos

12 dias, 19 horas e 12 minutos

11 dias, 20 horas e 12 minutos

8 dias, 11 horas e 54 minutos

1 dia e 28 minutos

14 dias, 3 horas e 50 minutos

12/01/2021

12/01/2021

12/01/2021

14/01/2021

15/01/2021

15/01/2021

19/01/2021

19/01/2021

20/01/2021

21/01/2021

22/01/2021

22/01/2021

22/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

27/01/2021

02/02/2021

04/02/2021

22/01/2021

21/01/2021

22/01/2021

27/01/2021

29/01/2021

29/01/2021

13/02/2021

09/02/2021

09/02/2021

28/01/2021

03/02/2021

11/02/2021

11/02/2021

09/02/2021

27/01/2021

12/02/2021

18/02/2021

02/02/2021

17/02/2021

09/02/2021

11/02/2021

09/02/2021

26/02/2021



#2021.0204.1353.8811

#2021.0205.1025.5194

#2021.0205.1341.2495

#2021.0208.0835.1020

#2021.0212.1503.1179

#2021.0218.1310.2730

#2021.0222.0807.5908

#2021.0224.1554.6634

#2021.0303.1638.5570

#2021.0303.1643.8189

#2021.0310.1243.6537

#2021.0317.1933.5252

#2021.0403.0947.2864

#2021.0405.1035.8134

#2021.0405.1532.0125

#2021.0406.0616.6774

#2021.0424.1917.0141

#2021.0424.1928.9671

#2021.0428.1319.3474

#2021.0506.0756.4569

#2021.0507.1011.9325

#2021.0510.1324.8395

#2021.0512.2318.6450

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

GUA

Sunce er
e

MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Denuncia

Dendncia

Denuncia

Solicitagdo

Dentncia

Solicitagdo

Denuincia

Denuncia

Solicitagao

Solicitagao

Dendncia

Solicitagdo

Solicitagdo

Reclamagéo

Reclamagéo

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagao

Denuncia

Solicitagao

Solicitagdo

Dentncia

Solicitagdo

5 dias e 59 minutos

4 dias, 4 horas e 26 minutos

5 dias, 18 horas e 54 minutos

14 dias, 3 horas e 50 minutos

14 dias, 3 horas e 50 minutos

4 dias, 20 horas e 53 minutos

2 horas e 6 minutos

6 dias, 18 horas e 20 minutos

1 dia, 22 horas e 57 minutos

1 dia, 17 horas e 48 minutos

6 dias, 22 horas e 19 minutos

1 dia, 13 horas e 50 minutos

12 dias e 27 minutos

9 dias, 23 horas e 40 minutos

3 dias, 19 horas e 29 minutos

20 dias, 3 horas e 56 minutos

41 dias, 10 horas e 34 minutos

18 dias, 13 horas e 37 minutos

41 dias, 10 horas e 34 minutos

11 dias e 49 minutos

7 dias, 17 horas e 46 minutos

7 dias, 21 horas e 31 minutos

15 dias, 9 horas e 55 minutos

04/02/2021

05/02/2021

05/02/2021

08/02/2021

12/02/2021

18/02/2021

22/02/2021

24/02/2021

03/03/2021

03/03/2021

10/03/2021

17/03/2021

03/04/2021

05/04/2021

05/04/2021

06/04/2021

24/04/2021

24/04/2021

28/04/2021

06/05/2021

07/05/2021

10/05/2021

12/05/2021

11/02/2021

11/02/2021

20/02/2021

26/02/2021

26/02/2021

25/02/2021

02/03/2021

09/03/2021

09/03/2021

09/03/2021

19/03/2021

22/03/2021

23/04/2021

19/04/2021

15/04/2021

30/04/2021

11/05/2021

21/05/2021

11/05/2021

25/05/2021

15/06/2021

26/05/2021

05/06/2021



#2021.0512.2330.8724

#2021.0514.1250.2375

#2021.0517.1151.0392

#2021.0601.0900.3756

#2021.0609.1619.9112

#2021.0614.2035.9094

#2021.0615.1020.1856

#2021.0623.2311.3058

#2021.0623.2315.1183

#2021.0702.0957.3734

#2021.0721.0909.6039

#2021.0722.1611.7805

#2021.0726.0828.3968

#2021.0728.0917.2326

#2021.0730.0939.9595

#2021.0809.1046.2172

#2021.0810.1050.0773

#2021.0815.1834.4102

#2021.0823.1148.2593

#2021.0825.2242.5058

#2021.0830.1457.5385

#2021.0909.1035.2940

#2021.0921.1107.1438

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagdo

Reclamagéo

Solicitagdo

Denuincia

Solicitagao

Reclamacéo

Solicitagao

Denuncia

Solicitagao

Denuncia

Solicitagdo

Solicitagdo

Denuincia

Denuincia

Solicitagao

Dentincia

Denuncia

Dendncia

Elogio

Dentncia

Solicitagdo

15 dias, 9 horas e 55 minutos

9 dias, 19 horas e 53 minutos

10 dias, 21 horas e 7 minutos

7 dias, 17 horas e 46 minutos

11 dias, 16 horas e 44 minutos

3 dias, 18 horas e 13 minutos

1 dia, 15 horas e 57 minutos

15 horas e 46 minutos

15 horas e 46 minutos

11 dias, 22 horas e 38 minutos

5 dias, 7 horas e 39 minutos

23 horas e 25 minutos

14 horas e 40 minutos

14 horas e 40 minutos

5 dias, 22 horas e 44 minutos

2 dias, 3 horas e 18 minutos

5 dias, 18 horas e 55 minutos

1 dia, 22 horas e 28 minutos

22 dias, 1 hora e 23 minutos

15 dias, 15 horas e 35 minutos

13 minutos

4 dias, 4 horas e 4 minutos

18 dias, 22 horas e 27 minutos

12/05/2021

14/05/2021

17/05/2021

01/06/2021

09/06/2021

14/06/2021

15/06/2021

23/06/2021

23/06/2021

02/07/2021

21/07/2021

22/07/2021

26/07/2021

28/07/2021

30/07/2021

09/08/2021

10/08/2021

15/08/2021

23/08/2021

25/08/2021

30/08/2021

09/09/2021

21/09/2021

05/06/2021

01/06/2021

31/05/2021

15/06/2021

25/06/2021

25/06/2021

29/06/2021

02/07/2021

02/07/2021

22/07/2021

28/07/2021

26/07/2021

14/08/2021

14/08/2021

05/08/2021

11/08/2021

24/08/2021

17/08/2021

07/09/2021

21/09/2021

30/08/2021

13/09/2021

15/10/2021



#2021.0930.0739.0693

#2021.1004.1155.1363

#2021.1004.1217.7562

#2021.1008.1738.8385

#2021.1014.1650.0248

#2021.1028.1502.6311

#2021.1111.0857.7350

#2021.1113.1134.5646

#2021.1118.0859.9692

#2021.1121.1731.0510

#2021.1122.1721.9301

#2021.1122.2219.5934

#2021.1124.0803.2229

#2021.1129.1332.7390

#2021.1130.1711.6601

#2021.1208.1152.0103

#2021.1209.0803.1950

#2021.1216.0136.2858

#2021.1219.1229.0521

#2021.1227.1208.0977

#2021.1227.1249.8087

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos
Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Tempo médio de resposta

GUA
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagdo

Solicitagdo

Sugestédo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Reclamacéo

Solicitagao

Denuncia

Reclamagéo

Dentncia

Denuincia

Solicitagao

Sugestédo

Dentincia

Denuncia

Reclamacéo

Reclamagéo

14 dias, 3 horas e 28 minutos

18 dias, 22 horas e 27 minutos

18 dias, 22 horas e 27 minutos

14 dias, 3 horas e 28 minutos

30 dias, 3 horas e 16 minutos

41 dias, 22 horas e 12 minutos

2 horas e 7 minutos

16 dias, 11 horas e 18 minutos

16 dias, 11 horas e 18 minutos

16 dias, 22 horas e 43 minutos

1 minuto

41 minutos

26 dias, 9 horas e 24 minutos

1 dia, 2 horas e 41 minutos

22 horas e 24 minutos

20 dias, 4 horas e 42 minutos

4 dias e 51 minutos

1 dia, 8 horas e 40 minutos

19 dias, 2 horas e 52 minutos

17 dias, 22 horas e 33 minutos

29 dias, 22 horas e 17 minutos

12 dias, 19 horas e 25 minutos

30/09/2021

04/10/2021

04/10/2021

08/10/2021

14/10/2021

28/10/2021

11/11/2021

13/11/2021

18/11/2021

21/11/2021

22/11/2021

22/11/2021

24/11/2021

29/11/2021

30/11/2021

08/12/2021

09/12/2021

16/12/2021

19/12/2021

27/12/2021

27/12/2021

26/10/2021

15/10/2021

15/10/2021

26/10/2021

02/11/2021

21/12/2021

23/11/2021

30/11/2021

30/11/2021

03/12/2021

14/12/2021

11/12/2021

07/12/2021

30/11/2021

01/12/2021

08/01/2022

24/12/2021

17/12/2021

07/01/2022

14/01/2022

25/01/2022

106



PROTOCOLO

#2021.0104.1726.6898

#2021.0107.0709.0165

#2021.0107.2256.1510

#2021.0109.1724.5387

#2021.0111.0720.8635

#2021.0111.0735.4394

#2021.0118.1531.4659

#2021.0118.1554.4077

#2021.0120.0729.9244

#2021.0120.1451.4744

#2021.0122.0925.3750

#2021.0125.0533.4706

#2021.0125.1535.6964

#2021.0125.1536.4041

#2021.0127.0938.1688

#2021.0127.1031.9951

#2021.0127.1319.6497

#2021.0202.1056.5433

#2021.0202.1105.8609

#2021.0202.1503.8839

#2021.0204.1047.5551

#2021.0205.1352.6781

#2021.0208.0839.9009

#2021.0210.0936.3568

#2021.0211.1532.9532

#2021.0217.0859.9454

#2021.0217.1506.5630

#2021.0218.0749.4207

#2021.0218.0757.2681

#2021.0218.0802.1076

#2021.0218.0822.2764

#2021.0218.0833.6395

#2021.0218.1121.4977

#2021.0218.1327.3556

#2021.0219.1314.5083

#2021.0222.1355.1221

#2021.0223.1335.9723

#2021.0223.1354.0561

#2021.0224.1337.2342

#2021.0224.1402.1534

#2021.0224.1412.9102

#2021.0225.0847.1333

#2021.0303.1002.1510

ORGAO

Secretaria de Salde
Secretaria de Salude
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Saude
Secretaria de Saude
Secretaria de Saude
Secretaria de Saude
Secretaria de Salde
Secretaria de Salude
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Saude
Secretaria de Saude
Secretaria de Saude
Secretaria de Saude
Secretaria de Salde
Secretaria de Salude
Secretaria de Salude
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde
Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

GUA

"o “Sumce e,

MUNICIPIO DE GUACUI-ES

SECRETARIA DE SAUDE

SITUACAO

Reclamacéo
Solicitagao
Reclamacéo
Dendncia
Dendncia
Dendncia
Solicitagdo
Solicitagdo
Dentncia
Solicitagdo
Reclamagéo
Reclamagéo
Denuincia
Denuincia
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Denuncia
Solicitagao
Dendncia
Dentncia
Reclamagéo
Solicitagdo
Dentncia
Solicitagdo
Reclamagéo
Reclamagéo
Reclamagéo
Reclamagéo
Reclamagéo
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Denuncia
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagdo
Denuncia

Dentncia

TEMPO DE ATENDIMENTO

20 dias, 15 horas e 26 minutos
22 dias, 6 horas e 51 minutos
18 dias, 11 horas e 1 minuto
16 dias, 21 horas e 59 minutos
15 dias, 8 horas e 6 minutos
15 dias, 8 horas e 2 minutos
15 dias, 19 horas e 17 minutos
7 dias, 21 horas e 25 minutos
8 dias, 1 hora e 51 minutos

5 dias, 22 horas e 21 minutos
7 dias, 1 hora e 23 minutos

1 dia, 8 horas e 28 minutos

3 dias, 18 horas e 59 minutos
3 dias, 19 horas

23 dias, 1 hora e 22 minutos
12 dias, 22 horas e 19 minutos
15 dias, 4 horas e 27 minutos
6 dias, 21 horas e 53 minutos
6 dias, 21 horas e 43 minutos
6 dias, 17 horas e 48 minutos
14 dias, 3 horas e 50 minutos
14 dias, 3 horas e 50 minutos
29 dias, 2 horas e 15 minutos
16 dias, 4 horas e 19 minutos
18 dias, 23 horas e 50 minutos
20 dias, 13 horas e 50 minutos
12 dias, 1 hora e 24 minutos

8 dias, 8 horas e 8 minutos

12 dias e 26 minutos

19 dias, 15 horas e 8 minutos
8 dias, 7 horas e 29 minutos
19 dias, 15 horas e 8 minutos
8 dias, 4 horas e 29 minutos
19 dias, 15 horas e 8 minutos
18 dias, 21 horas e 37 minutos
3 dias, 19 horas e 18 minutos
2 dias, 19 horas e 47 minutos
3 dias, 1 hora e 50 minutos

1 dia, 19 horas e 36 minutos
13 dias, 8 horas e 54 minutos
1 dia, 19 horas

19 dias e 41 minutos

19 dias, 22 horas e 57 minutos

INICIO

04/01/2021
07/01/2021
07/01/2021
09/01/2021
11/01/2021
11/01/2021
18/01/2021
18/01/2021
20/01/2021
20/01/2021
22/01/2021
25/01/2021
25/01/2021
25/01/2021
27/01/2021
27/01/2021
27/01/2021
02/02/2021
02/02/2021
02/02/2021
04/02/2021
05/02/2021
08/02/2021
10/02/2021
11/02/2021
17/02/2021
17/02/2021
18/02/2021
18/02/2021
18/02/2021
18/02/2021
18/02/2021
18/02/2021
18/02/2021
19/02/2021
22/02/2021
23/02/2021
23/02/2021
24/02/2021
24/02/2021
24/02/2021
25/02/2021

03/03/2021

CONCLUSAO

27/01/2021
29/01/2021
26/01/2021
26/01/2021
26/01/2021
26/01/2021
03/02/2021
26/01/2021
05/02/2021
26/01/2021
29/01/2021
26/01/2021
29/01/2021
29/01/2021
06/03/2021
09/02/2021
13/02/2021
09/02/2021
09/02/2021
09/02/2021
26/02/2021
26/02/2021
09/03/2021
26/02/2021
10/03/2021
09/03/2021
09/03/2021
26/02/2021
02/03/2021
17/03/2021
26/02/2021
17/03/2021
26/02/2021
17/03/2021
10/03/2021
26/02/2021
26/02/2021
26/02/2021
26/02/2021
09/03/2021
26/02/2021
24/03/2021

31/03/2021



#2021.0304.0756.0621

#2021.0309.2130.8356

#2021.0311.1442.5991

#2021.0312.1031.6605

#2021.0316.1146.5480

#2021.0316.1448.0856

#2021.0318.1627.7352

#2021.0318.2000.2861

#2021.0319.1349.2325

#2021.0319.1400.4889

#2021.0322.2024.5128

#2021.0322.2233.3999

#2021.0324.0823.8168

#2021.0324.1103.9447

#2021.0325.0932.8608

#2021.0325.1601.9044

#2021.0326.1727.3057

#2021.0330.0831.3268

#2021.0330.1155.1067

#2021.0330.1251.5111

#2021.0331.1320.8493

#2021.0331.1614.8323

#2021.0331.1926.3060

#2021.0402.0543.5535

#2021.0402.0550.5083

#2021.0407.2106.9403

#2021.0414.1151.1237

#2021.0414.1216.1952

#2021.0415.1202.1374

#2021.0416.0825.0396

#2021.0416.1021.5871

#2021.0419.1319.4782

#2021.0419.1458.2552

#2021.0420.1013.8167

#2021.0421.1806.2669

#2021.0422.1723.8845

#2021.0423.1028.3712

#2021.0423.1334.4486

#2021.0505.1418.6406

#2021.0518.1054.1362

#2021.0520.1047.1589

#2021.0521.1930.4723

#2021.0521.2005.0977

#2021.0521.2100.1699

#2021.0523.0149.0218

#2021.0524.0942.6992

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Sadude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Saude

Secretaria de Saude

Secretaria de Satde

Secretaria de Saude

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salude

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Saude
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

Reclamacéo
Denuncia
Dendncia
Solicitagdo
Solicitagdo
Solicitagdo
Dentncia
Dendncia
Solicitagdo
Solicitagdo
Solicitagdo
Dendncia
Solicitagao
Denuincia
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Denuncia
Solicitagao
Sugestédo
Reclamacéo
Dendncia
Reclamagéo
Dentncia
Solicitagdo
Sugestédo
Solicitagdo
Sugestédo
Dendncia
Dendncia
Solicitagao
Solicitagao
Denuncia
Solicitagao
Reclamacéo
Denuncia
Solicitagao
Denuncia
Reclamacéo
Solicitagao
Solicitagdo
Dendncia
Dentncia
Dentncia
Dentncia

Solicitagdo

6 dias, 2 horas e 50 minutos

2 dias, 16 horas e 32 minutos
19 dias, 20 horas e 52 minutos
19 dias, 1 hora e 1 minuto

14 dias, 23 horas e 51 minutos
14 dias, 20 horas e 44 minutos
4 dias, 18 horas e 3 minutos
12 dias, 15 horas e 38 minutos
11 dias, 21 horas e 48 minutos
11 dias, 21 horas e 40 minutos
8 dias, 15 horas e 2 minutos
16 dias, 14 horas e 15 minutos
7 dias, 3 horas e 7 minutos

11 dias, 21 horas e 54 minutos
6 dias, 1 hora e 56 minutos

5 dias, 19 horas e 39 minutos
4 dias, 18 horas e 2 minutos
16 dias e 39 minutos

16 dias, 21 horas e 55 minutos
5 dias, 20 horas e 7 minutos
18 dias, 20 horas e 58 minutos
14 dias, 16 horas e 56 minutos
18 dias, 14 horas e 52 minutos
13 dias, 3 horas e 22 minutos
13 dias, 3 horas e 14 minutos
15 horas e 29 minutos

15 dias, 20 horas e 50 minutos
15 dias, 20 horas e 26 minutos
22 horas e 9 minutos

23 dias, 23 horas e 7 minutos
13 dias, 22 horas e 18 minutos
10 dias, 19 horas e 21 minutos
10 dias, 21 horas e 52 minutos
10 dias, 2 horas e 36 minutos
7 dias, 14 horas e 16 minutos
7 dias, 15 horas e 16 minutos
6 dias, 22 horas e 10 minutos
6 dias, 19 horas e 6 minutos
20 dias, 17 horas e 59 minutos
22 dias, 23 horas e 35 minutos
20 dias, 23 horas e 36 minutos
19 dias, 14 horas e 57 minutos
19 dias, 14 horas e 22 minutos
19 dias, 13 horas e 30 minutos
18 dias, 8 horas e 43 minutos

16 dias, 23 horas e 27 minutos

04/03/2021

09/03/2021

11/03/2021

12/03/2021

16/03/2021

16/03/2021

18/03/2021

18/03/2021

19/03/2021

19/03/2021

22/03/2021

22/03/2021

24/03/2021

24/03/2021

25/03/2021

25/03/2021

26/03/2021

30/03/2021

30/03/2021

30/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

02/04/2021

02/04/2021

07/04/2021

14/04/2021

14/04/2021

15/04/2021

16/04/2021

16/04/2021

19/04/2021

19/04/2021

20/04/2021

21/04/2021

22/04/2021

23/04/2021

23/04/2021

05/05/2021

18/05/2021

20/05/2021

21/05/2021

21/05/2021

21/05/2021

23/05/2021

24/05/2021

10/03/2021

12/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

23/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

08/04/2021

31/03/2021

05/04/2021

31/03/2021

31/03/2021

31/03/2021

15/04/2021

16/04/2021

05/04/2021

20/04/2021

15/04/2021

19/04/2021

15/04/2021

15/04/2021

08/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

24/04/2021

10/05/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

07/05/2021

30/04/2021

30/04/2021

30/04/2021

26/05/2021

10/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

14/06/2021



MUNICIPIO DE GUACUI-ES

#2021.0524.1705.8190 | Secretaria de Salude Denuncia 15 dias, 9 horas e 55 minutos 24/05/2021 05/06/2021
#2021.0525.1441.3952 | Secretaria de Saude Reclamacéo 15 dias, 18 horas e 29 minutos 25/05/2021 14/06/2021
#2021.0526.0848.7159 | Secretaria de Salude Denuncia 5 dias, 4 horas e 50 minutos 26/05/2021 31/05/2021
#2021.0526.0932.2557 | Secretaria de Saude Solicitagao 15 dias e 57 minutos 26/05/2021 10/06/2021
#2021.0526.1551.2366 | Secretaria de Salde Denuncia 14 dias, 18 horas e 38 minutos 26/05/2021 10/06/2021
#2021.0526.1553.7534 | Secretaria de Salde Dendncia 14 dias, 18 horas e 37 minutos 26/05/2021 10/06/2021
#2021.0528.0939.3161 | Secretaria de Saude Solicitagdo 13 dias e 51 minutos 28/05/2021 10/06/2021
#2021.0528.1011.0176 | Secretaria de Saude Solicitagdo 24 dias, 5 horas e 9 minutos 28/05/2021 21/06/2021
#2021.0528.1642.9201 | Secretaria de Salde Dentncia 23 dias, 22 horas e 37 minutos 28/05/2021 21/06/2021
#2021.0529.2248.9392 | Secretaria de Salde Dentncia 11 dias, 11 horas e 42 minutos 29/05/2021 10/06/2021
#2021.0605.1527.3322 | Secretaria de Salde Reclamagéo 37 dias, 2 horas e 1 minuto 05/06/2021 13/07/2021
#2021.0607.1225.5578 | Secretaria de Saude Reclamagéo 14 dias, 2 horas e 58 minutos 07/06/2021 21/06/2021
#2021.0608.0903.7794 | Secretaria de Saude Solicitagao 13 dias, 6 horas e 18 minutos 08/06/2021 21/06/2021
#2021.0608.1254.3852 | Secretaria de Saude Reclamagéo 13 dias, 2 horas e 29 minutos 08/06/2021 21/06/2021
#2021.0608.1330.8490 | Secretaria de Saude Solicitagao 13 dias, 1 hora e 53 minutos 08/06/2021 21/06/2021
#2021.0609.1012.4730 | Secretaria de Salude Denuncia 12 dias, 5 horas e 9 minutos 09/06/2021 21/06/2021
#2021.0609.1552.1209 | Secretaria de Salude Dendncia 1 dia, 15 horas e 57 minutos 09/06/2021 29/06/2021
#2021.0614.1013.1145 | Secretaria de Salde Denuncia 29 dias, 4 horas e 43 minutos 14/06/2021 21/07/2021
#2021.0616.0750.3033 | Secretaria de Saude Reclamacéo 5 dias, 2 horas e 49 minutos 16/06/2021 21/06/2021
#2021.0619.2208.0685 | Secretaria de Salde Denuncia 10 dias, 17 horas e 59 minutos 19/06/2021 08/07/2021
#2021.0620.1752.0235 | Secretaria de Saude Reclamacéo 9 dias, 22 horas e 13 minutos 20/06/2021 30/06/2021
#2021.0621.1132.7049 | Secretaria de Saude Reclamacéo 9 dias, 4 horas e 32 minutos 21/06/2021 30/06/2021
#2021.0623.2238.4204 | Secretaria de Saude Reclamacéo 10 dias, 17 horas e 59 minutos 23/06/2021 08/07/2021
#2021.0625.0858.1900 | Secretaria de Salde Dendncia 5 dias, 7 horas e 3 minutos 25/06/2021 30/06/2021
#2021.0626.1559.5217 | Secretaria de Salde Dentncia 4 dias e 1 minuto 26/06/2021 30/06/2021
#2021.0714.1056.0645 | Secretaria de Saude Reclamagéo 6 dias, 3 horas e 40 minutos 14/07/2021 28/07/2021
#2021.0717.1941.4261 | Secretaria de Saude Elogio 23 dias, 20 horas e 9 minutos 17/07/2021 10/08/2021
#2021.0719.0944.0118 | Secretaria de Saude Reclamagéo 3 dias, 5 horas e 39 minutos 19/07/2021 23/07/2021
#2021.0722.1729.5412 | Secretaria de Salude Dendncia 26 dias, 16 horas e 12 minutos 22/07/2021 18/08/2021
#2021.0727.2016.7240 | Secretaria de Saude Denuincia 15 dias, 18 horas e 17 minutos 27/07/2021 12/08/2021
#2021.0728.1024.2648 | Secretaria de Saude Reclamagéo 5 dias, 18 horas e 55 minutos 28/07/2021 24/08/2021
#2021.0731.0918.9755 | Secretaria de Saude Reclamagéo 23 dias e 40 minutos 31/07/2021 03/09/2021
#2021.0804.1206.3930 | Secretaria de Saude Reclamagéo 4 dias, 20 horas e 39 minutos 04/08/2021 20/08/2021
#2021.0809.1138.8155 | Secretaria de Salude Denuncia 30 dias, 4 horas e 48 minutos 09/08/2021 08/09/2021
#2021.0813.0820.8371 | Secretaria de Saude Reclamacéo 37 dias, 3 horas e 19 minutos 13/08/2021 01/10/2021
#2021.0824.1943.8487 | Secretaria de Saude Solicitagao 22 dias, 1 hora e 23 minutos 24/08/2021 07/09/2021
#2021.0902.1246.6191 | Secretaria de Saude Reclamacéo 6 dias, 1 hora e 8 minutos 02/09/2021 08/09/2021
#2021.0908.2205.1355 | Secretaria de Salde Denuncia 6 dias, 18 horas 08/09/2021 28/09/2021
#2021.0912.1532.7046 | Secretaria de Saude Reclamacéo 2 dias, 19 horas 12/09/2021 15/09/2021
#2021.0914.1401.0296 | Secretaria de Salude Denuncia 17 dias, 2 horas e 4 minutos 14/09/2021 01/10/2021
#2021.0915.1722.9368 | Secretaria de Saude Solicitagao 6 dias, 18 horas 15/09/2021 28/09/2021
#2021.0916.1345.0087 | Secretaria de Salde Dendncia 22 dias e 33 minutos 16/09/2021 08/10/2021
#2021.0927.1137.2878 | Secretaria de Saude Solicitagdo 20 dias, 21 horas e 3 minutos 27/09/2021 18/10/2021
#2021.0928.0940.7154 | Secretaria de Saude Solicitagdo 19 dias, 22 horas e 44 minutos 28/09/2021 18/10/2021
#2021.1008.0918.0673 | Secretaria de Saude Reclamagéo 25 dias, 16 horas e 23 minutos 08/10/2021 29/10/2021
#2021.1014.1342.7473 | Secretaria de Saude Reclamagéo 3 dias, 21 horas e 6 minutos 14/10/2021 18/10/2021
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#2021.1019.1541.1717 | Secretaria de Salde Denuncia 20 dias, 21 horas e 57 minutos 19/10/2021 20/11/2021
#2021.1020.2013.4755 | Secretaria de Salde Denuncia 13 dias, 17 horas e 41 minutos 20/10/2021 03/11/2021
#2021.1021.1129.6227 | Secretaria de Saude Reclamacéo 5 horas e 24 minutos 21/10/2021 22/10/2021
#2021.1027.2200.3075 | Secretaria de Salde Denuncia 19 dias, 18 horas e 18 minutos 27/10/2021 16/11/2021
#2021.1029.0640.2168 | Secretaria de Saude Reclamagéo 13 dias, 2 horas e 28 minutos 29/10/2021 11/11/2021
#2021.1102.0947.4039 | Secretaria de Saude Reclamagéo 8 dias, 23 horas e 24 minutos 02/11/2021 11/11/2021
#2021.1108.1646.7549 | Secretaria de Saude Reclamagéo 7 dias, 21 horas e 51 minutos 08/11/2021 27/11/2021
#2021.1118.0853.9978 | Secretaria de Saude Reclamagéo 41 dias, 22 horas e 12 minutos 18/11/2021 21/12/2021
#2021.1121.1724.8539 | Secretaria de Saude Reclamagéo 1 minuto 21/11/2021 14/12/2021
#2021.1123.1503.3037 | Secretaria de Saude Denlincia 41 dias, 17 horas e 48 minutos 23/11/2021 04/01/2022
#2021.1201.1418.4976 | Secretaria de Saude Denuincia 15 dias, 1 hora e 25 minutos 01/12/2021 16/12/2021
#2021.1201.1930.4786 | Secretaria de Saude Dentincia 26 dias, 21 horas e 13 minutos 01/12/2021 28/12/2021
#2021.1202.1713.5788 | Secretaria de Saude Denuincia 17 dias, 21 horas e 3 minutos 02/12/2021 20/12/2021
#2021.1202.1721.3844 | Secretaria de Salude Reclamagéo 17 dias, 20 horas e 53 minutos 02/12/2021 20/12/2021
#2021.1202.1721.0082 | Secretaria de Saude Reclamacéo 17 dias, 20 horas e 56 minutos 02/12/2021 20/12/2021
#2021.1202.1725.8177 | Secretaria de Saude Reclamacéo 3 dias, 23 horas e 50 minutos 02/12/2021 10/12/2021
#2021.1202.1743.3430 | Secretaria de Saude Reclamacéo 17 dias, 20 horas e 30 minutos 02/12/2021 20/12/2021
#2021.1203.1120.8326 | Secretaria de Salde Denuncia 6 dias, 23 horas e 26 minutos 03/12/2021 10/12/2021
#2021.1207.0908.9932 | Secretaria de Salude Denuncia 9 dias, 6 horas e 32 minutos 07/12/2021 16/12/2021
#2021.1207.0922.4698 | Secretaria de Salde Denuncia 16 dias, 4 horas e 4 minutos 07/12/2021 04/01/2022
#2021.1207.1110.8678 | Secretaria de Saude Reclamacéo 19 dias, 2 horas e 37 minutos 07/12/2021 28/12/2021
#2021.1210.0937.6600 | Secretaria de Saude Solicitagao 16 dias, 4 horas e 4 minutos 10/12/2021 04/01/2022
#2021.1213.2230.4917 | Secretaria de Saude Solicitagdo 16 dias, 4 horas e 4 minutos 13/12/2021 04/01/2022
#2021.1214.1437.7332 | Secretaria de Saude Reclamagéo 7 dias, 18 horas e 44 minutos 14/12/2021 22/12/2021
#2021.1214.1531.7673 | Secretaria de Salde Dentncia 8 dias e 46 minutos 14/12/2021 22/12/2021
#2021.1215.1045.4618 | Secretaria de Salde Dendncia 30 dias, 4 horas e 52 minutos 15/12/2021 14/01/2022
#2021.1223.2358.2728 | Secretaria de Saude Solicitagdo 11 dias, 8 horas e 55 minutos 23/12/2021 15/01/2022
TOTAL DE PEDIDOS 162
Tempo médio de resposta 13 dias, 18 horas e 1 minuto

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
PROTOCOLO ORGAO SITUACAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO
#2021.0108.1407.9779 | Servico Autdnomo de Agua e Esgoto Reclamagéao 77 dias, 1 hora e 59 minutos 08/01/2021 20/01/2021
#2021.0119.2019.2932 | Servico Autdnomo de Agua e Esgoto Reclamagéao 7 dias, 20 horas e 10 minutos 19/01/2021 28/01/2021
#2021.0208.0947.9413 | Servico Autbnomo de Agua e Esgoto Denuncia 2 dias, 7 horas e 5 minutos 08/02/2021 11/02/2021
#2021.0224.1043.5966 | Servico Autbnomo de Agua e Esgoto Solicitagdo 1 dia, 23 horas e 22 minutos 24/02/2021 26/02/2021
#2021.0521.1129.0611 | Servico Autbnomo de Agua e Esgoto Reclamagéao 3 dias, 2 horas e 35 minutos 21/05/2021 24/05/2021
#2021.0525.0855.9118 | Servico Autbnomo de Agua e Esgoto Dendncia 1 dia, 1 hora e 35 minutos 25/05/2021 26/05/2021
#2021.0611.1723.1936 | Servico Autbnomo de Agua e Esgoto Solicitagao 9 dias, 15 horas e 12 minutos 11/06/2021 21/06/2021
#2021.1006.1332.1754 | Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Solicitagao 20 dias e 58 minutos 06/10/2021 06/11/2021
#2021.1207.1127.3995 | Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto Reclamagéo 16 dias, 4 horas e 4 minutos 07/12/2021 04/01/2022

TOTAL DE PEDIDOS 9
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Tempo médio de resposta

15 dias, 11 horas e 13 minutos

SISTEMA DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS

PROTOCOLO ORGAO SITUACAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO

#2021.0205.1004.2055 | Sistema de Administragdo e Recursos Dentincia 20 dias, 23 horas e 49 minutos 05/02/2021 26/02/2021
Humanos

#2021.1029.0650.1184 | Sistema de Administragdo e Recursos Elogio 26 dias, 9 horas e 24 minutos 29/10/2021 07/12/2021
Humanos

#2021.1118.1547.4449 | Sistema de Administragdo e Recursos Elogio 26 dias, 9 horas e 24 minutos 18/11/2021 07/12/2021
Humanos

TOTAL DE PEDIDOS 3

Tempo médio de resposta

24 dias, 14 horas e 12 minutos

TOTAL DE PEDIDOS EM 2021

Tempo médio de resposta em 2021

13 dias, 8 horas e 22 minutos
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MANIFESTACOES DETALHADAS SITUACAO

PROTOCOLO

#2021.0105.0604.8595

#2021.0105.1624.4655

#2021.0108.1335.7508

#2021.0109.1724.5387

#2021.0110.1550.1856

#2021.0110.1601.2540

#2021.0110.1703.0155

#2021.0111.0720.8635

#2021.0111.0735.4394

#2021.0111.1438.9688

#2021.0115.0921.0797

#2021.0119.1406.6506

#2021.0120.0721.2195

#2021.0120.0729.9244

#2021.0120.0959.5346

#2021.0120.1008.7900

#2021.0125.0943.6344

#2021.0125.1233.2914

#2021.0125.1326.7595

#2021.0125.1535.6964

#2021.0125.1536.4041

#2021.0126.1011.8391

#2021.0126.1020.7621

#2021.0126.1442.7439

#2021.0127.1413.7224

ORGAO

Secretaria de Governo e Articulacédo
Institucional

Secretaria de Governo e Articulacdo
Institucional

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Sadude

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Prefeitura Municipal

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Educacéo

Secretaria de Saude

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Governo e Articulagéo
Institucional

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Meio Ambiente
Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

DENUNCIA

SITUACAO

Dendncia

Denuincia

Denuincia

Denuincia

Denuncia
Dentincia
Denuncia
Dendncia
Dendncia
Denuncia
Dentncia
Dendncia
Dentncia
Denuincia
Dendncia
Dendncia
Denuincia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Dendncia

Dendncia

Dendncia

Dentncia

Dentncia

TEMPO DE ATENDIMENTO

6 dias, 4 horas e 43 minutos

7 dias, 22 horas e 11 minutos

25 dias, 19 horas e 41 minutos

16 dias, 21 horas e 59 minutos

22 dias e 2 minutos

22 dias, 18 horas e 58 minutos

19 dias, 15 horas e 8 minutos

15 dias, 8 horas e 6 minutos

15 dias, 8 horas e 2 minutos

29 minutos

5 dias, 23 horas e 42 minutos

12 dias, 20 horas e 33 minutos

1 dia, 2 horas e 57 minutos

8 dias, 1 hora e 51 minutos

12 dias, 3 horas e 41 minutos

12 dias, 17 horas e 44 minutos

8 dias e 54 minutos

1 hora e 13 minutos

46 minutos

3 dias, 18 horas e 59 minutos

3 dias, 19 horas

9 dias e 49 minutos

13 dias, 4 horas e 20 minutos

15 dias e 20 minutos

12 dias, 19 horas e 12 minutos

INiCIO

05/01/2021

05/01/2021

08/01/2021

09/01/2021

10/01/2021

10/01/2021

10/01/2021

11/01/2021

11/01/2021

11/01/2021

15/01/2021

19/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

25/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

26/01/2021

27/01/2021

CONCLUSAO

11/01/2021

21/01/2021

03/02/2021

26/01/2021

03/02/2021

03/02/2021

03/02/2021

26/01/2021

26/01/2021

11/01/2021

29/01/2021

03/02/2021

26/01/2021

05/02/2021

03/02/2021

09/02/2021

09/02/2021

27/01/2021

26/01/2021

29/01/2021

29/01/2021

12/02/2021

11/02/2021

18/02/2021

17/02/2021
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#2021.0127.1729.1474 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 11 dias, 20 horas e 12 minutos 27/01/2021 09/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0128.1344.7645 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 12 dias, 5 horas e 36 minutos 28/01/2021 11/02/2021

#2021.0129.1435.6181 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 19 dias, 1 hora e 10 minutos 29/01/2021 25/02/2021

#2021.0202.1001.2826 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 1 dia e 28 minutos 02/02/2021 09/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0202.1503.8839 | Secretaria de Salde Dentncia 6 dias, 17 horas e 48 minutos 02/02/2021 09/02/2021

#2021.0203.0851.8841 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 20 dias, 1 hora e 4 minutos 03/02/2021 03/03/2021

#2021.0204.1315.8347 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentncia 14 dias, 3 horas e 50 minutos 04/02/2021 26/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0204.1347.7689 | Controladoria Geral do Municipio Dendncia 1 hora e 51 minutos 04/02/2021 05/02/2021

#2021.0204.1353.8811 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentincia 5 dias e 59 minutos 04/02/2021 11/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0205.1004.2055 | Sistema de Administragéo e Recursos Denuncia 20 dias, 23 horas e 49 minutos 05/02/2021 26/02/2021
Humanos

#2021.0205.1025.5194 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 4 dias, 4 horas e 26 minutos 05/02/2021 11/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0205.1042.4924 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 19 dias, 5 horas e 44 minutos 05/02/2021 04/03/2021
Institucional

#2021.0205.1341.2495 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 5 dias, 18 horas e 54 minutos 05/02/2021 20/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0205.1352.6781 | Secretaria de Salude Dendncia 14 dias, 3 horas e 50 minutos 05/02/2021 26/02/2021

#2021.0208.0839.9009 | Secretaria de Salde Denuncia 29 dias, 2 horas e 15 minutos 08/02/2021 09/03/2021

#2021.0208.0947.9413 | Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Dentncia 2 dias, 7 horas e 5 minutos 08/02/2021 11/02/2021

#2021.0208.1207.7887 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 12 dias, 19 horas e 12 minutos 08/02/2021 17/02/2021
Institucional

#2021.0212.1503.1179 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentncia 14 dias, 3 horas e 50 minutos 12/02/2021 26/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0217.0859.9454 | Secretaria de Saude Denuincia 20 dias, 13 horas e 50 minutos 17/02/2021 09/03/2021

#2021.0222.0806.8352 | Secretaria de Meio Ambiente Dentincia 19 dias, 5 horas e 44 minutos 22/02/2021 04/03/2021

#2021.0222.0807.5908 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentincia 2 horas e 6 minutos 22/02/2021 02/03/2021
Servigos Publicos

#2021.0222.0809.7753 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 21 dias, 8 horas e 43 minutos 22/02/2021 22/03/2021

#2021.0223.0548.6065 | Secretaria de Governo e Articulagéo Denuncia 19 dias, 5 horas e 44 minutos 23/02/2021 04/03/2021
Institucional

#2021.0223.1354.0561 | Secretaria de Salde Denuncia 3 dias, 1 hora e 50 minutos 23/02/2021 26/02/2021

#2021.0224.1554.6634 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 6 dias, 18 horas e 20 minutos 24/02/2021 09/03/2021
Servigos Publicos

#2021.0225.0847.1333 | Secretaria de Salde Dendncia 19 dias e 41 minutos 25/02/2021 24/03/2021

#2021.0303.1002.1510 | Secretaria de Salude Dendncia 19 dias, 22 horas e 57 minutos 03/03/2021 31/03/2021

#2021.0308.1024.8467 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 7 dias, 22 horas e 18 minutos 08/03/2021 16/03/2021
Institucional

#2021.0309.2130.8356 | Secretaria de Salde Dentncia 2 dias, 16 horas e 32 minutos 09/03/2021 12/03/2021

#2021.0310.1243.6537 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentncia 6 dias, 22 horas e 19 minutos 10/03/2021 19/03/2021
Servigos Publicos

#2021.0311.1442.5991 | Secretaria de Saude Denuincia 19 dias, 20 horas e 52 minutos 11/03/2021 31/03/2021
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#2021.0311.1750.3362 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 1 dia, 7 horas e 39 minutos 11/03/2021 30/03/2021
Institucional

#2021.0311.1753.2113 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 17 horas e 4 minutos 11/03/2021 15/03/2021
Institucional

#2021.0312.1404.2372 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 11 dias, 20 horas e 37 minutos 12/03/2021 25/03/2021

#2021.0316.2127.6965 | Geréncia de Arrecadacgédo Municipal Dentincia 21 dias, 13 horas e 23 minutos 16/03/2021 15/04/2021

#2021.0318.1627.7352 | Secretaria de Salde Dentncia 4 dias, 18 horas e 3 minutos 18/03/2021 23/03/2021

#2021.0318.2000.2861 | Secretaria de Salde Dentncia 12 dias, 15 horas e 38 minutos 18/03/2021 31/03/2021

#2021.0319.1053.6679 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 11 dias 19/03/2021 07/04/2021

#2021.0322.2216.1447 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentincia 41 dias, 10 horas e 34 minutos 22/03/2021 11/05/2021
Institucional

#2021.0322.2233.3999 | Secretaria de Salde Denuincia 16 dias, 14 horas e 15 minutos 22/03/2021 08/04/2021

#2021.0324.1103.9447 | Secretaria de Saude Denuincia 11 dias, 21 horas e 54 minutos 24/03/2021 05/04/2021

#2021.0325.0932.8608 | Secretaria de Saude Denuincia 6 dias, 1 hora e 56 minutos 25/03/2021 31/03/2021

#2021.0325.1601.9044 | Secretaria de Saude Denuncia 5 dias, 19 horas e 39 minutos 25/03/2021 31/03/2021

#2021.0330.0831.3268 | Secretaria de Salude Denuncia 16 dias e 39 minutos 30/03/2021 15/04/2021

#2021.0331.1614.8323 | Secretaria de Salude Dendncia 14 dias, 16 horas e 56 minutos 31/03/2021 15/04/2021

#2021.0402.0543.5535 | Secretaria de Salude Denuncia 13 dias, 3 horas e 22 minutos 02/04/2021 15/04/2021

#2021.0410.1203.6280 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 10 dias, 7 horas e 26 minutos 10/04/2021 28/04/2021
Institucional

#2021.0413.0845.5011 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 10 dias, 1 hora e 8 minutos 13/04/2021 26/04/2021

#2021.0413.0851.7604 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 10 dias, 7 horas e 26 minutos 13/04/2021 28/04/2021
Institucional

#2021.0415.1202.1374 | Secretaria de Salde Dendncia 22 horas e 9 minutos 15/04/2021 24/04/2021

#2021.0416.0825.0396 | Secretaria de Salde Dentncia 23 dias, 23 horas e 7 minutos 16/04/2021 10/05/2021

#2021.0419.1458.2552 | Secretaria de Salde Dendncia 10 dias, 21 horas e 52 minutos 19/04/2021 30/04/2021

#2021.0421.1501.8876 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 6 dias, 18 horas e 8 minutos 21/04/2021 28/04/2021

#2021.0422.1723.8845 | Secretaria de Salude Dentncia 7 dias, 15 horas e 16 minutos 22/04/2021 30/04/2021

#2021.0423.1334.4486 | Secretaria de Salude Dendncia 6 dias, 19 horas e 6 minutos 23/04/2021 30/04/2021

#2021.0427.0821.8959 | Secretaria de Governo e Articulagéo Dendncia 19 dias, 17 horas e 32 minutos 27/04/2021 15/05/2021
Institucional

#2021.0428.1319.3474 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuincia 41 dias, 10 horas e 34 minutos 28/04/2021 11/05/2021
Servigos Publicos

#2021.0430.1607.3411 | Secretaria de Cultura, Turismo e Denuncia 4 dias, 18 horas e 45 minutos 30/04/2021 05/05/2021
Esporte

#2021.0507.0958.6897 | Prefeitura Municipal Dentincia 14 minutos 07/05/2021 07/05/2021

#2021.0508.1000.6291 | Secretaria de Cultura, Turismo e Denuncia 4 dias, 21 horas e 21 minutos 08/05/2021 13/05/2021
Esporte

#2021.0510.1322.1603 | Secretaria de Cultura, Turismo e Denuncia 2 dias, 18 horas e 3 minutos 10/05/2021 13/05/2021
Esporte

#2021.0510.1324.8395 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 7 dias, 21 horas e 31 minutos 10/05/2021 26/05/2021
Servigos Publicos

#2021.0513.1129.8460 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 19 dias, 4 horas e 11 minutos 13/05/2021 01/06/2021

#2021.0520.1219.0378 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 12 dias, 3 horas e 28 minutos 20/05/2021 01/06/2021

#2021.0521.1930.4723 | Secretaria de Salde Dentncia 19 dias, 14 horas e 57 minutos 21/05/2021 10/06/2021

#2021.0521.2005.0977 | Secretaria de Salde Dentncia 19 dias, 14 horas e 22 minutos 21/05/2021 10/06/2021
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#2021.0521.2100.1699 | Secretaria de Salude Denuncia 19 dias, 13 horas e 30 minutos 21/05/2021 10/06/2021
#2021.0523.0149.0218 | Secretaria de Salde Denuncia 18 dias, 8 horas e 43 minutos 23/05/2021 10/06/2021
#2021.0524.1705.8190 | Secretaria de Salude Denuncia 15 dias, 9 horas e 55 minutos 24/05/2021 05/06/2021
#2021.0525.0844.5896 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 44 dias, 7 horas e 40 minutos 25/05/2021 08/07/2021
Institucional
#2021.0525.0855.9118 | Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Dentincia 1 dia, 1 hora e 35 minutos 25/05/2021 26/05/2021
#2021.0525.0858.7588 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 44 dias, 7 horas e 25 minutos 25/05/2021 08/07/2021
Institucional
#2021.0526.0848.7159 | Secretaria de Salde Dentncia 5 dias, 4 horas e 50 minutos 26/05/2021 31/05/2021
#2021.0526.1551.2366 | Secretaria de Salde Dentncia 14 dias, 18 horas e 38 minutos 26/05/2021 10/06/2021
#2021.0526.1553.7534 | Secretaria de Salude Dentncia 14 dias, 18 horas e 37 minutos 26/05/2021 10/06/2021
#2021.0528.1642.9201 | Secretaria de Salde Denuincia 23 dias, 22 horas e 37 minutos 28/05/2021 21/06/2021
#2021.0529.2248.9392 | Secretaria de Saude Denuincia 11 dias, 11 horas e 42 minutos 29/05/2021 10/06/2021
#2021.0609.1012.4730 | Secretaria de Saude Denuincia 12 dias, 5 horas e 9 minutos 09/06/2021 21/06/2021
#2021.0609.1504.6008 | Geréncia de Arrecadagéo Municipal Dendncia 1 dia, 15 horas e 57 minutos 09/06/2021 29/06/2021
#2021.0609.1552.1209 | Secretaria de Salude Denuncia 1 dia, 15 horas e 57 minutos 09/06/2021 29/06/2021
#2021.0614.1013.1145 | Secretaria de Salude Dendncia 29 dias, 4 horas e 43 minutos 14/06/2021 21/07/2021
#2021.0614.2035.9094 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 3 dias, 18 horas e 13 minutos 14/06/2021 25/06/2021
Servigos Publicos
#2021.0615.0830.3536 | Controladoria Geral do Municipio Dentincia 1 hora e 38 minutos 15/06/2021 15/06/2021
#2021.0619.2208.0685 | Secretaria de Salude Denuncia 10 dias, 17 horas e 59 minutos 19/06/2021 08/07/2021
#2021.0625.0858.1900 | Secretaria de Saude Denuncia 5 dias, 7 horas e 3 minutos 25/06/2021 30/06/2021
#2021.0626.1559.5217 | Secretaria de Salde Denuncia 4 dias e 1 minuto 26/06/2021 30/06/2021
#2021.0627.0941.7090 | Prefeitura Municipal Dentincia 1 hora e 23 minutos 27/06/2021 06/07/2021
#2021.0628.1600.8296 | Prefeitura Municipal Dentincia 14 dias, 1 hora e 18 minutos 28/06/2021 13/07/2021
#2021.0702.0957.3734 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dendncia 11 dias, 22 horas e 38 minutos 02/07/2021 22/07/2021
Servigos Publicos
#2021.0705.1841.0541 | Secretaria de Meio Ambiente Dentncia 9 dias, 21 horas e 6 minutos 05/07/2021 15/07/2021
#2021.0714.1440.8042 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 12 dias, 2 horas e 9 minutos 14/07/2021 02/08/2021
#2021.0716.1355.9107 | Prefeitura Municipal Denuincia 4 dias, 19 horas e 42 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0719.1625.8426 | Secretaria de Meio Ambiente Denuincia 13 dias, 18 horas e 38 minutos 19/07/2021 03/08/2021
#2021.0722.1611.7805 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuincia 23 horas e 25 minutos 22/07/2021 26/07/2021
Servigos Publicos
#2021.0722.1729.5412 | Secretaria de Salude Denuncia 26 dias, 16 horas e 12 minutos 22/07/2021 18/08/2021
#2021.0727.0639.4917 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 6 dias, 4 horas e 28 minutos 27/07/2021 03/08/2021
#2021.0727.2016.7240 | Secretaria de Salde Denuncia 15 dias, 18 horas e 17 minutos 27/07/2021 12/08/2021
#2021.0728.1209.6007 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 16 dias, 1 hora e 8 minutos 28/07/2021 13/08/2021
Institucional
#2021.0728.1607.1233 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 25 dias, 23 horas e 35 minutos 28/07/2021 23/08/2021
Institucional
#2021.0728.1617.1579 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 21 dias e 51 minutos 28/07/2021 23/08/2021
Institucional
#2021.0728.1619.3461 | Prefeitura Municipal Dentincia 18 horas e 22 minutos 28/07/2021 29/07/2021
#2021.0730.0939.9595 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentncia 5 dias, 22 horas e 44 minutos 30/07/2021 05/08/2021
Servigos Publicos
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#2021.0809.1043.9337 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 30 dias, 2 horas e 52 minutos 09/08/2021 08/09/2021
Institucional

#2021.0809.1046.2172 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dendncia 2 dias, 3 horas e 18 minutos 09/08/2021 11/08/2021
Servigos Publicos

#2021.0809.1050.2685 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Denuncia 30 dias, 4 horas e 46 minutos 09/08/2021 08/09/2021
Recursos Humanos

#2021.0809.1138.8155 | Secretaria de Salde Dentncia 30 dias, 4 horas e 48 minutos 09/08/2021 08/09/2021

#2021.0810.1327.7833 | Prefeitura Municipal Dentincia 3 horas e 32 minutos 10/08/2021 11/08/2021

#2021.0815.1137.0005 | Prefeitura Municipal Dentincia 16 dias, 3 horas e 59 minutos 15/08/2021 01/09/2021

#2021.0815.1702.4018 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dendncia 7 dias, 22 horas e 33 minutos 15/08/2021 23/08/2021
Institucional

#2021.0815.1834.4102 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentincia 1 dia, 22 horas e 28 minutos 15/08/2021 17/08/2021
Servigos Publicos

#2021.0816.2312.4513 | Secretaria de Meio Ambiente Denuincia 14 dias, 17 horas e 31 minutos 16/08/2021 01/09/2021

#2021.0817.1629.4440 | Secretaria de Governo e Articulagéo Dendncia 15 dias, 17 horas e 27 minutos 17/08/2021 02/09/2021
Institucional

#2021.0817.1631.8197 | Secretaria de Governo e Articulagéo Dendncia 9 dias, 23 horas e 18 minutos 17/08/2021 01/09/2021
Institucional

#2021.0817.1735.3811 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 15 dias, 15 horas e 55 minutos 17/08/2021 02/09/2021

#2021.0818.1106.0785 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 30 dias, 1 hora e 18 minutos 18/08/2021 14/09/2021

#2021.0819.0845.6538 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 20 dias, 6 horas e 55 minutos 19/08/2021 08/09/2021
Institucional

#2021.0822.1422.3731 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 25 dias, 2 horas e 10 minutos 22/08/2021 16/09/2021
Institucional

#2021.0822.1424.8789 | Secretaria de Governo e Articulagdo Dentincia 9 dias, 2 horas e 21 minutos 22/08/2021 01/09/2021
Institucional

#2021.0822.1630.6361 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentincia 4 dias, 2 horas e 21 minutos 22/08/2021 01/09/2021
Institucional

#2021.0823.1148.2593 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuincia 22 dias, 1 hora e 23 minutos 23/08/2021 07/09/2021
Servigos Publicos

#2021.0823.2038.5177 | Secretaria de Meio Ambiente Dentincia 10 dias, 17 horas e 10 minutos 23/08/2021 03/09/2021

#2021.0823.2040.5989 | Prefeitura Municipal Denuncia 7 dias, 20 horas e 23 minutos 23/08/2021 01/09/2021

#2021.0823.2127.7782 | Secretaria de Governo e Articulagéo Dendncia 21 dias, 10 horas e 56 minutos 23/08/2021 14/09/2021
Institucional

#2021.0823.2256.6150 | Secretaria de Meio Ambiente Dentincia 17 dias, 20 horas e 16 minutos 23/08/2021 05/10/2021

#2021.0825.2242.5058 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 15 dias, 15 horas e 35 minutos 25/08/2021 21/09/2021
Servigos Publicos

#2021.0826.1417.5378 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 20 dias, 2 horas e 58 minutos 26/08/2021 16/09/2021

#2021.0828.1312.3217 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 22 dias, 19 horas e 47 minutos 28/08/2021 20/09/2021
Institucional

#2021.0829.0945.6472 | Secretaria de Meio Ambiente Dendncia 22 dias, 6 horas e 50 minutos 29/08/2021 20/09/2021

#2021.0906.1239.2276 | Prefeitura Municipal Dentncia 21 dias, 1 hora e 45 minutos 06/09/2021 08/10/2021

#2021.0908.2205.1355 | Secretaria de Salde Dentncia 6 dias, 18 horas 08/09/2021 28/09/2021

#2021.0909.1030.4190 | Geréncia de Arrecadac@o Municipal Dentncia 3 horas e 12 minutos 09/09/2021 13/09/2021

#2021.0909.1035.2940 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentncia 4 dias, 4 horas e 4 minutos 09/09/2021 13/09/2021

Servigos Publicos
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#2021.0914.1317.7455 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Dentincia 19 dias, 20 horas e 47 minutos 14/09/2021 04/10/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.0914.1401.0296 | Secretaria de Salude Denuncia 17 dias, 2 horas e 4 minutos 14/09/2021 01/10/2021

#2021.0914.1841.2050 | Secretaria de Governo e Articulagao Dentincia 20 dias, 20 horas e 43 minutos 14/09/2021 07/10/2021
Institucional

#2021.0916.1345.0087 | Secretaria de Salde Dendncia 22 dias e 33 minutos 16/09/2021 08/10/2021

#2021.0916.1437.4179 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Dentncia 7 dias, 1 hora e 46 minutos 16/09/2021 23/09/2021
Recursos Humanos

#2021.0921.1109.1206 | Prefeitura Municipal Dentincia 2 horas e 57 minutos 21/09/2021 01/10/2021

#2021.0922.1415.4343 | Secretaria de Governo e Articulacdo Dentincia 30 dias, 1 hora e 53 minutos 22/09/2021 25/10/2021
Institucional

#2021.0922.1848.8236 | Prefeitura Municipal Dendncia 25 dias, 16 horas e 23 minutos 22/09/2021 29/10/2021

#2021.1004.1137.4597 | Secretaria de Cultura, Turismo e Denuincia 4 dias, 3 horas e 26 minutos 04/10/2021 08/10/2021
Esporte

#2021.1008.1404.8548 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Denuncia 20 dias, 2 horas e 7 minutos 08/10/2021 03/11/2021
Recursos Humanos

#2021.1008.1457.9606 | Prefeitura Municipal Dentincia 9 minutos 08/10/2021 18/10/2021

#2021.1018.2111.7050 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 21 dias, 3 horas e 47 minutos 18/10/2021 19/11/2021

#2021.1019.1541.1717 | Secretaria de Salude Denuncia 20 dias, 21 horas e 57 minutos 19/10/2021 20/11/2021

#2021.1020.2013.4755 | Secretaria de Salde Denuncia 13 dias, 17 horas e 41 minutos 20/10/2021 03/11/2021

#2021.1027.2200.3075 | Secretaria de Salude Denuncia 19 dias, 18 horas e 18 minutos 27/10/2021 16/11/2021

#2021.1102.2109.8592 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 16 dias, 11 horas e 18 minutos 02/11/2021 30/11/2021

#2021.1122.2219.5934 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 41 minutos 22/11/2021 11/12/2021
Servigos Publicos

#2021.1123.1503.3037 | Secretaria de Salde Dentncia 41 dias, 17 horas e 48 minutos 23/11/2021 04/01/2022

#2021.1126.0916.9289 | Secretaria de Cultura, Turismo e Dendncia 10 dias, 6 horas e 23 minutos 26/11/2021 10/12/2021
Esporte

#2021.1129.1332.7390 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentncia 1 dia, 2 horas e 41 minutos 29/11/2021 30/11/2021
Servigos Publicos

#2021.1129.1427.9276 | Controladoria Geral do Municipio Dendncia 1 minuto 29/11/2021 14/12/2021

#2021.1130.1711.6601 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuincia 22 horas e 24 minutos 30/11/2021 01/12/2021
Servigos Publicos

#2021.1201.1418.4976 | Secretaria de Saude Denuncia 15 dias, 1 hora e 25 minutos 01/12/2021 16/12/2021

#2021.1201.1635.7154 | Controladoria Geral do Municipio Denuncia 35 dias, 17 horas e 41 minutos 01/12/2021 18/01/2022

#2021.1201.1930.4786 | Secretaria de Salude Dendncia 26 dias, 21 horas e 13 minutos 01/12/2021 28/12/2021

#2021.1201.2308.3728 | Controladoria Geral do Municipio Dentincia 14 horas e 42 minutos 01/12/2021 10/12/2021

#2021.1202.1713.5788 | Secretaria de Salude Denuncia 17 dias, 21 horas e 3 minutos 02/12/2021 20/12/2021

#2021.1203.0938.7355 | Controladoria Geral do Municipio Dentincia 34 dias e 34 minutos 03/12/2021 06/01/2022

#2021.1203.1120.8326 | Secretaria de Saude Denuncia 6 dias, 23 horas e 26 minutos 03/12/2021 10/12/2021

#2021.1207.0908.9932 | Secretaria de Salde Denuncia 9 dias, 6 horas e 32 minutos 07/12/2021 16/12/2021

#2021.1207.0922.4698 | Secretaria de Salde Denuncia 16 dias, 4 horas e 4 minutos 07/12/2021 04/01/2022

#2021.1208.2144.8319 | Secretaria de Educagdo Dentincia 15 horas e 49 minutos 08/12/2021 10/12/2021

#2021.1214.1531.7673 | Secretaria de Salde Dentncia 8 dias e 46 minutos 14/12/2021 22/12/2021

#2021.1215.1045.4618 | Secretaria de Salde Dentncia 30 dias, 4 horas e 52 minutos 15/12/2021 14/01/2022

#2021.1216.0136.2858 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Dentncia 1 dia, 8 horas e 40 minutos 16/12/2021 17/12/2021
Servigos Publicos




MUNICIPIO DE GUACUI-ES

#2021.1219.1229.0521 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Denuncia 19 dias, 2 horas e 52 minutos 19/12/2021 07/01/2022
Servigos Publicos
#2021.1227.0928.2956 | Secretaria de Meio Ambiente Denuncia 17 dias e 33 minutos 27/12/2021 13/01/2022
TOTAL DE PEDIDOS 194
Tempo médio de resposta 13 dias, 4 horas e 13 minutos
ELOGIO
PROTOCOLO ORGAO SITUAGAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO
#2021.0105.0914.6607 | Controladoria Geral do Municipio Elogio 15 minutos 05/01/2021 05/01/2021
#2021.0326.1254.6465 | Secretaria de Governo e Articulagéo Elogio 3 dias, 20 horas e 42 minutos 26/03/2021 31/03/2021
Institucional
#2021.0527.1538.1925 | Controladoria Geral do Municipio Elogio 18 minutos 27/05/2021 31/05/2021
#2021.0528.0007.8396 | Controladoria Geral do Municipio Elogio 3 dias, 13 horas e 55 minutos 28/05/2021 31/05/2021
#2021.0528.0143.2581 | Prefeitura Municipal Elogio 3 dias, 12 horas e 21 minutos 28/05/2021 31/05/2021
#2021.0610.1400.2777 | Fundo de Aposentadoria e Pensdo dos | Elogio 20 minutos 10/06/2021 10/06/2021
Servidores Publicos do Municipio de
Guagui
#2021.0716.1334.6590 | Prefeitura Municipal Elogio 4 dias, 20 horas e 5 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0716.1353.0611 | Prefeitura Municipal Elogio 4 dias, 19 horas e 49 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0716.1358.3109 | Prefeitura Municipal Elogio 4 dias, 19 horas e 42 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0716.1406.3543 | Prefeitura Municipal Elogio 4 dias, 19 horas e 36 minutos 16/07/2021 21/07/2021
#2021.0717.1941.4261 | Secretaria de Saude Elogio 23 dias, 20 horas e 9 minutos 17/07/2021 10/08/2021
#2021.0720.1747.1257 | Prefeitura Municipal Elogio 15 horas e 59 minutos 20/07/2021 26/07/2021
#2021.0728.1623.5557 | Secretaria de Agricultura, Pecudaria e Elogio 8 dias, 23 horas e 25 minutos 28/07/2021 06/08/2021
Abastecimento Alimentar
#2021.0830.1457.5385 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Elogio 13 minutos 30/08/2021 30/08/2021
Servigos Publicos
#2021.0915.1028.0515 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Elogio 18 dias, 22 horas e 27 minutos 15/09/2021 15/10/2021
Recursos Humanos
#2021.1029.0650.1184 | Sistema de Administragéo e Recursos Elogio 26 dias, 9 horas e 24 minutos 29/10/2021 07/12/2021
Humanos
#2021.1118.1547.4449 | Sistema de Administragdo e Recursos Elogio 26 dias, 9 horas e 24 minutos 18/11/2021 07/12/2021
Humanos
#2021.1125.1150.1565 | Secretaria de Gestdo Administrativa e Elogio 26 dias, 9 horas e 24 minutos 25/11/2021 07/12/2021
Recursos Humanos
TOTAL DE PEDIDOS 18
Tempo médio de resposta 8 dias, 23 horas e 51 minutos
RECLAMAGAO
PROTOCOLO ORGAO SITUAGAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO
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#2021.0103.0933.9837 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 8 dias, 5 horas e 41 minutos 03/01/2021 11/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0104.1726.6898 | Secretaria de Saude Reclamacéo 20 dias, 15 horas e 26 minutos 04/01/2021 27/01/2021

#2021.0105.0033.8343 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 2 dias, 4 horas e 28 minutos 05/01/2021 22/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0107.2256.1510 | Secretaria de Saude Reclamagéo 18 dias, 11 horas e 1 minuto 07/01/2021 26/01/2021

#2021.0108.1407.9779 | Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Reclamagéo 77 dias, 1 hora e 59 minutos 08/01/2021 20/01/2021

#2021.0112.1355.2845 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 2 dias, 4 horas e 28 minutos 12/01/2021 22/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0112.1425.2933 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 7 dias, 22 horas e 11 minutos 12/01/2021 21/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0115.0915.9950 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 5 dias, 23 horas e 42 minutos 15/01/2021 29/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0115.1550.2117 | Controladoria Geral do Municipio Reclamagéo 2 dias, 16 horas e 46 minutos 15/01/2021 26/01/2021

#2021.0119.1243.5103 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 15 dias, 4 horas e 27 minutos 19/01/2021 13/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0119.1308.7838 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 12 dias, 17 horas e 44 minutos 19/01/2021 09/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0119.2019.2932 | Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto Reclamacéo 7 dias, 20 horas e 10 minutos 19/01/2021 28/01/2021

#2021.0120.0827.2713 | Secretaria de Educagdo Reclamacéo 1 dia, 4 horas e 50 minutos 20/01/2021 27/01/2021

#2021.0120.1313.0273 | Secretaria de Educagdo Reclamacéo 21 horas 20/01/2021 27/01/2021

#2021.0121.2118.0342 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 5 dias, 17 horas e 2 minutos 21/01/2021 28/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0122.0925.3750 | Secretaria de Saude Reclamagéo 7 dias, 1 hora e 23 minutos 22/01/2021 29/01/2021

#2021.0122.1746.6182 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 16 dias, 22 horas e 11 minutos 22/01/2021 11/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0125.0533.4706 | Secretaria de Saude Reclamagéo 1 dia, 8 horas e 28 minutos 25/01/2021 26/01/2021

#2021.0127.2238.2427 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 8 dias, 11 horas e 54 minutos 27/01/2021 11/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0210.0936.3568 | Secretaria de Saude Reclamagéo 16 dias, 4 horas e 19 minutos 10/02/2021 26/02/2021

#2021.0218.0749.4207 | Secretaria de Saude Reclamagéo 8 dias, 8 horas e 8 minutos 18/02/2021 26/02/2021

#2021.0218.0757.2681 | Secretaria de Saude Reclamagéo 12 dias e 26 minutos 18/02/2021 02/03/2021

#2021.0218.0802.1076 | Secretaria de Saude Reclamagéo 19 dias, 15 horas e 8 minutos 18/02/2021 17/03/2021

#2021.0218.0822.2764 | Secretaria de Saude Reclamacéo 8 dias, 7 horas e 29 minutos 18/02/2021 26/02/2021

#2021.0218.0833.6395 | Secretaria de Saude Reclamacéo 19 dias, 15 horas e 8 minutos 18/02/2021 17/03/2021

#2021.0218.2104.1169 | Geréncia de Arrecadag@o Municipal Reclamacéo 23 dias, 1 hora e 22 minutos 18/02/2021 06/03/2021

#2021.0302.1331.4105 | Secretaria de Governo e Articulagao Reclamacéo 13 dias, 19 horas e 7 minutos 02/03/2021 16/03/2021
Institucional

#2021.0304.0756.0621 | Secretaria de Saude Reclamacéo 6 dias, 2 horas e 50 minutos 04/03/2021 10/03/2021

#2021.0319.0908.4179 | Secretaria de Governo e Articulagao Reclamacéo 33 dias, 20 horas e 17 minutos 19/03/2021 30/04/2021
Institucional

#2021.0331.0935.9371 | Secretaria de Meio Ambiente Reclamagéo 5 dias, 2 horas e 55 minutos 31/03/2021 07/04/2021

#2021.0331.1320.8493 | Secretaria de Saude Reclamagéo 18 dias, 20 horas e 58 minutos 31/03/2021 20/04/2021

#2021.0331.1926.3060 | Secretaria de Saude Reclamagéo 18 dias, 14 horas e 52 minutos 31/03/2021 19/04/2021

#2021.0405.1035.8134 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 9 dias, 23 horas e 40 minutos 05/04/2021 19/04/2021

Servigos Publicos
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#2021.0405.1532.0125 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 3 dias, 19 horas e 29 minutos 05/04/2021 15/04/2021
Servigos Publicos
#2021.0421.1129.2442 | Secretaria de Meio Ambiente Reclamacéo 53 dias, 13 horas e 35 minutos 21/04/2021 14/06/2021
#2021.0421.1806.2669 | Secretaria de Saude Reclamagéo 7 dias, 14 horas e 16 minutos 21/04/2021 07/05/2021
#2021.0504.0913.9898 | Secretaria de Governo e Articulagdo Reclamagéo 18 dias, 13 horas e 37 minutos 04/05/2021 21/05/2021
Institucional
#2021.0505.1418.6406 | Secretaria de Saude Reclamagéo 20 dias, 17 horas e 59 minutos 05/05/2021 26/05/2021
#2021.0521.1129.0611 | Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Reclamagéo 3 dias, 2 horas e 35 minutos 21/05/2021 24/05/2021
#2021.0525.1441.3952 | Secretaria de Saude Reclamagéo 15 dias, 18 horas e 29 minutos 25/05/2021 14/06/2021
#2021.0601.0900.3756 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 7 dias, 17 horas e 46 minutos 01/06/2021 15/06/2021
Servigos Publicos
#2021.0605.1523.1796 | Secretaria de Cultura, Turismo e Reclamagéo 9 dias, 19 horas e 22 minutos 05/06/2021 15/06/2021
Esporte
#2021.0605.1527.3322 | Secretaria de Saude Reclamagéo 37 dias, 2 horas e 1 minuto 05/06/2021 13/07/2021
#2021.0605.1536.4460 | Controladoria Geral do Municipio Reclamagéo 4 dias, 22 horas e 17 minutos 05/06/2021 15/06/2021
#2021.0607.1225.5578 | Secretaria de Saude Reclamacéo 14 dias, 2 horas e 58 minutos 07/06/2021 21/06/2021
#2021.0608.1254.3852 | Secretaria de Saude Reclamacéo 13 dias, 2 horas e 29 minutos 08/06/2021 21/06/2021
#2021.0616.0750.3033 | Secretaria de Saude Reclamacéo 5 dias, 2 horas e 49 minutos 16/06/2021 21/06/2021
#2021.0620.1752.0235 | Secretaria de Saude Reclamacéo 9 dias, 22 horas e 13 minutos 20/06/2021 30/06/2021
#2021.0621.1132.7049 | Secretaria de Saude Reclamacéo 9 dias, 4 horas e 32 minutos 21/06/2021 30/06/2021
#2021.0623.2238.4204 | Secretaria de Saude Reclamacéo 10 dias, 17 horas e 59 minutos 23/06/2021 08/07/2021
#2021.0623.2311.3058 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamacéo 15 horas e 46 minutos 23/06/2021 02/07/2021
Servigos Publicos
#2021.0623.2325.7413 | Controladoria Geral do Municipio Reclamagéo 12 dias, 10 horas e 5 minutos 23/06/2021 14/07/2021
#2021.0628.1739.6547 | Secretaria de Educacéo Reclamagéo 9 dias, 21 horas e 18 minutos 28/06/2021 16/07/2021
#2021.0714.1056.0645 | Secretaria de Saude Reclamagéo 6 dias, 3 horas e 40 minutos 14/07/2021 28/07/2021
#2021.0719.0944.0118 | Secretaria de Saude Reclamagéo 3 dias, 5 horas e 39 minutos 19/07/2021 23/07/2021
#2021.0728.1024.2648 | Secretaria de Saude Reclamagéo 5 dias, 18 horas e 55 minutos 28/07/2021 24/08/2021
#2021.0731.0918.9755 | Secretaria de Saude Reclamagéo 23 dias e 40 minutos 31/07/2021 03/09/2021
#2021.0804.1206.3930 | Secretaria de Saude Reclamagéo 4 dias, 20 horas e 39 minutos 04/08/2021 20/08/2021
#2021.0813.0820.8371 | Secretaria de Saude Reclamagéo 37 dias, 3 horas e 19 minutos 13/08/2021 01/10/2021
#2021.0819.1959.9838 | Geréncia de Arrecadacg&o Municipal Reclamagéo 6 dias, 3 horas e 53 minutos 19/08/2021 02/09/2021
#2021.0826.2112.3259 | Secretaria de Educacéo Reclamagéo 6 dias, 11 horas e 16 minutos 26/08/2021 02/09/2021
#2021.0901.1902.6079 | Prefeitura Municipal Reclamagéo 11 dias, 18 horas e 39 minutos 01/09/2021 24/09/2021
#2021.0902.1246.6191 | Secretaria de Saude Reclamacéo 6 dias, 1 hora e 8 minutos 02/09/2021 08/09/2021
#2021.0909.0912.6805 | Secretaria de Educagdo Reclamacéo 4 dias e 22 minutos 09/09/2021 13/09/2021
#2021.0912.1532.7046 | Secretaria de Saude Reclamacéo 2 dias, 19 horas 12/09/2021 15/09/2021
#2021.0922.1249.3422 | Secretaria de Governo e Articulagao Reclamacéo 30 dias, 3 horas e 16 minutos 22/09/2021 02/11/2021
Institucional
#2021.1008.0918.0673 | Secretaria de Saude Reclamacéo 25 dias, 16 horas e 23 minutos 08/10/2021 29/10/2021
#2021.1009.0719.4812 | Prefeitura Municipal Reclamagéo 14 dias, 3 horas e 28 minutos 09/10/2021 26/10/2021
#2021.1011.1128.2157 | Prefeitura Municipal Reclamagéo 2 dias, 2 horas e 46 minutos 11/10/2021 14/10/2021
#2021.1014.1342.7473 | Secretaria de Saude Reclamagéo 3 dias, 21 horas e 6 minutos 14/10/2021 18/10/2021
#2021.1021.1129.6227 | Secretaria de Saude Reclamagéo 5 horas e 24 minutos 21/10/2021 22/10/2021
#2021.1028.1502.6311 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Reclamagéo 41 dias, 22 horas e 12 minutos 28/10/2021 21/12/2021

Servigos Publicos



#2021.1029.0640.2168

#2021.1102.0947.4039

#2021.1108.1646.7549

#2021.1111.0857.7350

#2021.1113.1134.5646

#2021.1118.0853.9978

#2021.1118.0859.9692

#2021.1121.1724.8539

#2021.1121.1731.0510

#2021.1121.2108.2694

#2021.1124.0803.2229

#2021.1202.1721.3844

#2021.1202.1721.0082

#2021.1202.1725.8177

#2021.1202.1743.3430

#2021.1207.1110.8678

#2021.1207.1127.3995

#2021.1214.1011.4220

#2021.1214.1437.7332

#2021.1217.1514.5267

#2021.1223.1514.7034

#2021.1227.1208.0977

#2021.1227.1249.8087

TOTAL DE PEDIDOS

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Saude

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Secretaria de Salde

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto
Controladoria Geral do Municipio
Secretaria de Salde

Secretaria de Cultura, Turismo e
Esporte

Prefeitura Municipal

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos

Tempo médio de resposta

PROTOCOLO

#2021.0104.1453.1564

#2021.0104.1502.4329

#2021.0105.0802.0622

ORGAO

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e
Servigos Publicos

Secretaria de Obras, Infraestrutura e

Servigos Publicos
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Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamacéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamacéo

Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamacéo
Reclamagéo
Reclamagéo
Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéo

SOLICITACAO

SITUACAO

Solicitagdo

Solicitagdo

Solicitagdo

13 dias, 2 horas e 28 minutos
8 dias, 23 horas e 24 minutos
7 dias, 21 horas e 51 minutos

2 horas e 7 minutos

16 dias, 11 horas e 18 minutos

41 dias, 22 horas e 12 minutos

16 dias, 11 horas e 18 minutos

1 minuto

16 dias, 22 horas e 43 minutos

24 dias, 12 horas e 43 minutos

26 dias, 9 horas e 24 minutos

17 dias, 20 horas e 53 minutos
17 dias, 20 horas e 56 minutos
3 dias, 23 horas e 50 minutos
17 dias, 20 horas e 30 minutos
19 dias, 2 horas e 37 minutos
16 dias, 4 horas e 4 minutos
29 dias, 22 horas e 17 minutos
7 dias, 18 horas e 44 minutos

10 dias, 1 hora e 36 minutos

16 dias, 4 horas e 4 minutos

17 dias, 22 horas e 33 minutos

29 dias, 22 horas e 17 minutos

13 dias, 20 horas e 47 minutos

TEMPO DE ATENDIMENTO

3 dias, 17 horas e 21 minutos

3 dias, 17 horas e 9 minutos

77 dias, 1 hora e 59 minutos

29/10/2021
02/11/2021
08/11/2021

11/11/2021

13/11/2021

18/11/2021

18/11/2021

21/11/2021

21/11/2021

21/11/2021

24/11/2021

02/12/2021
02/12/2021
02/12/2021
02/12/2021
07/12/2021
07/12/2021
14/12/2021
14/12/2021

17/12/2021

23/12/2021

27/12/2021

27/12/2021

INiCIO

04/01/2021

04/01/2021

05/01/2021

11/11/2021
11/11/2021
27/11/2021

23/11/2021

30/11/2021

21/12/2021

30/11/2021

14/12/2021

03/12/2021

16/12/2021

07/12/2021

20/12/2021
20/12/2021
10/12/2021
20/12/2021
28/12/2021
04/01/2022
25/01/2022
22/12/2021

27/12/2021

04/01/2022

14/01/2022

25/01/2022

95

CONCLUSAO

08/01/2021

08/01/2021

20/01/2021
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#2021.0105.1030.8969 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 2 dias, 4 horas e 28 minutos 05/01/2021 22/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0105.1536.0322 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 2 dias, 4 horas e 28 minutos 05/01/2021 22/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0106.0028.6778 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 7 dias, 22 horas e 11 minutos 06/01/2021 21/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0106.2201.2209 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 1 dia, 10 horas e 19 minutos 06/01/2021 08/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0107.0709.0165 | Secretaria de Saude Solicitagdo 22 dias, 6 horas e 51 minutos 07/01/2021 29/01/2021

#2021.0109.0954.8628 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 77 dias, 1 hora e 59 minutos 09/01/2021 20/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0111.1435.6894 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 26 minutos 11/01/2021 11/01/2021

#2021.0111.1524.6616 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Solicitagao 10 dias, 11 horas e 41 minutos 11/01/2021 25/01/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.0111.1548.2848 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 77 dias, 1 hora e 59 minutos 11/01/2021 20/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0111.1622.6609 | Controladoria Geral do Municipio Solicitagdo 77 dias, 1 hora e 59 minutos 11/01/2021 20/01/2021

#2021.0112.0712.3888 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 77 dias, 1 hora e 59 minutos 12/01/2021 20/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0112.1952.4390 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 2 dias, 4 horas e 28 minutos 12/01/2021 22/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0114.1234.9161 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 6 dias, 21 horas e 58 minutos 14/01/2021 27/01/2021
Servigos Publicos

#2021.0118.1531.4659 | Secretaria de Saude Solicitagdo 15 dias, 19 horas e 17 minutos 18/01/2021 03/02/2021

#2021.0118.1554.4077 | Secretaria de Saude Solicitagdo 7 dias, 21 horas e 25 minutos 18/01/2021 26/01/2021

#2021.0120.1259.2200 | Secretaria de Educacéo Solicitagdo 1 dia e 15 minutos 20/01/2021 27/01/2021

#2021.0120.1451.4744 | Secretaria de Saude Solicitagdo 5 dias, 22 horas e 21 minutos 20/01/2021 26/01/2021

#2021.0122.1131.7499 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 11 dias, 22 horas e 29 minutos 22/01/2021 11/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0123.2159.7251 | Secretaria de Educacéo Solicitagado 3 dias, 10 horas e 16 minutos 23/01/2021 27/01/2021

#2021.0126.1017.4083 | Controladoria Geral do Municipio Solicitagao 13 minutos 26/01/2021 26/01/2021

#2021.0127.0938.1688 | Secretaria de Saude Solicitagao 23 dias, 1 hora e 22 minutos 27/01/2021 06/03/2021

#2021.0127.0955.9820 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 6 dias e 39 minutos 27/01/2021 02/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0127.1031.9951 | Secretaria de Saude Solicitagao 12 dias, 22 horas e 19 minutos 27/01/2021 09/02/2021

#2021.0127.1319.6497 | Secretaria de Saude Solicitagao 15 dias, 4 horas e 27 minutos 27/01/2021 13/02/2021

#2021.0202.1056.5433 | Secretaria de Saude Solicitagao 6 dias, 21 horas e 53 minutos 02/02/2021 09/02/2021

#2021.0202.1105.8609 | Secretaria de Saude Solicitagao 6 dias, 21 horas e 43 minutos 02/02/2021 09/02/2021

#2021.0204.1047.5551 | Secretaria de Saude Solicitagao 14 dias, 3 horas e 50 minutos 04/02/2021 26/02/2021

#2021.0208.0835.1020 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 14 dias, 3 horas e 50 minutos 08/02/2021 26/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0211.1532.9532 | Secretaria de Saude Solicitagdo 18 dias, 23 horas e 50 minutos 11/02/2021 10/03/2021

#2021.0211.1631.9348 | Geréncia de Arrecadacdo Municipal Solicitagdo 23 dias, 1 hora e 22 minutos 11/02/2021 06/03/2021

#2021.0215.0926.2003 | Secretaria de Meio Ambiente Solicitagdo 18 dias, 23 horas e 50 minutos 15/02/2021 10/03/2021

#2021.0217.1506.5630 | Secretaria de Saude Solicitagdo 12 dias, 1 hora e 24 minutos 17/02/2021 09/03/2021

#2021.0218.1121.4977 | Secretaria de Salde Solicitacdo 8 dias, 4 horas e 29 minutos 18/02/2021 26/02/2021
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#2021.0218.1310.2730 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 4 dias, 20 horas e 53 minutos 18/02/2021 25/02/2021
Servigos Publicos
#2021.0218.1327.3556 | Secretaria de Saude Solicitagao 19 dias, 15 horas e 8 minutos 18/02/2021 17/03/2021
#2021.0219.1314.5083 | Secretaria de Saude Solicitagdo 18 dias, 21 horas e 37 minutos 19/02/2021 10/03/2021
#2021.0222.1355.1221 | Secretaria de Saude Solicitagdo 3 dias, 19 horas e 18 minutos 22/02/2021 26/02/2021
#2021.0223.1335.9723 | Secretaria de Saude Solicitagdo 2 dias, 19 horas e 47 minutos 23/02/2021 26/02/2021
#2021.0224.1043.5966 | Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Solicitagdo 1 dia, 23 horas e 22 minutos 24/02/2021 26/02/2021
#2021.0224.1103.3725 | Secretaria de Governo e Articulagdo Solicitagdo 12 dias, 1 hora e 24 minutos 24/02/2021 09/03/2021
Institucional
#2021.0224.1337.2342 | Secretaria de Salde Solicitagdo 1 dia, 19 horas e 36 minutos 24/02/2021 26/02/2021
#2021.0224.1402.1534 | Secretaria de Saude Solicitagdo 13 dias, 8 horas e 54 minutos 24/02/2021 09/03/2021
#2021.0224.1402.0555 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagdo 22 dias, 1 hora e 23 minutos 24/02/2021 18/03/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda
#2021.0224.1412.9102 | Secretaria de Saude Solicitagao 1 dia, 19 horas 24/02/2021 26/02/2021
#2021.0303.1631.5624 | Secretaria de Meio Ambiente Solicitagao 7 dias, 18 horas e 15 minutos 03/03/2021 12/03/2021
#2021.0303.1638.5570 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 1 dia, 22 horas e 57 minutos 03/03/2021 09/03/2021
Servigos Publicos
#2021.0303.1643.8189 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 1 dia, 17 horas e 48 minutos 03/03/2021 09/03/2021
Servigos Publicos
#2021.0311.1339.8775 | Controladoria Geral do Municipio Solicitagao 39 minutos 11/03/2021 15/03/2021
#2021.0312.1031.6605 | Secretaria de Saude Solicitagao 19 dias, 1 hora e 1 minuto 12/03/2021 31/03/2021
#2021.0316.1146.5480 | Secretaria de Saude Solicitagao 14 dias, 23 horas e 51 minutos 16/03/2021 31/03/2021
#2021.0316.1448.0856 | Secretaria de Saude Solicitagdo 14 dias, 20 horas e 44 minutos 16/03/2021 31/03/2021
#2021.0317.1933.5252 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 1 dia, 13 horas e 50 minutos 17/03/2021 22/03/2021
Servigos Publicos
#2021.0319.1349.2325 | Secretaria de Saude Solicitagdo 11 dias, 21 horas e 48 minutos 19/03/2021 31/03/2021
#2021.0319.1400.4889 | Secretaria de Saude Solicitagdo 11 dias, 21 horas e 40 minutos 19/03/2021 31/03/2021
#2021.0320.1359.3964 | Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Solicitagdo 11 dias, 1 hora e 46 minutos 20/03/2021 08/04/2021
Abastecimento Alimentar
#2021.0322.1230.7473 | Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Solicitagado 11 dias, 1 hora e 46 minutos 22/03/2021 08/04/2021
Abastecimento Alimentar
#2021.0322.2024.5128 | Secretaria de Saude Solicitagao 8 dias, 15 horas e 2 minutos 22/03/2021 31/03/2021
#2021.0324.0823.8168 | Secretaria de Saude Solicitagao 7 dias, 3 horas e 7 minutos 24/03/2021 31/03/2021
#2021.0326.1727.3057 | Secretaria de Saude Solicitagao 4 dias, 18 horas e 2 minutos 26/03/2021 31/03/2021
#2021.0330.1155.1067 | Secretaria de Saude Solicitagao 16 dias, 21 horas e 55 minutos 30/03/2021 16/04/2021
#2021.0402.0550.5083 | Secretaria de Saude Solicitagao 13 dias, 3 horas e 14 minutos 02/04/2021 15/04/2021
#2021.0403.0947.2864 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 12 dias e 27 minutos 03/04/2021 23/04/2021
Servigos Publicos
#2021.0406.0616.6774 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 20 dias, 3 horas e 56 minutos 06/04/2021 30/04/2021
Servigos Publicos
#2021.0406.1232.8923 | Controladoria Geral do Municipio Solicitagdo 20 horas e 6 minutos 06/04/2021 07/04/2021
#2021.0414.1151.1237 | Secretaria de Saude Solicitagdo 15 dias, 20 horas e 50 minutos 14/04/2021 30/04/2021
#2021.0416.1021.5871 | Secretaria de Saude Solicitagdo 13 dias, 22 horas e 18 minutos 16/04/2021 30/04/2021
#2021.0419.1319.4782 | Secretaria de Saude Solicitagdo 10 dias, 19 horas e 21 minutos 19/04/2021 30/04/2021
#2021.0420.1013.8167 | Secretaria de Saude Solicitagdo 10 dias, 2 horas e 36 minutos 20/04/2021 30/04/2021
#2021.0423.1028.3712 | Secretaria de Salde Solicitacdo 6 dias, 22 horas e 10 minutos 23/04/2021 30/04/2021



#2021.0424.1917.0141

#2021.0424.1928.9671

#2021.0506.0756.4569

#2021.0507.1011.9325

#2021.0512.2307.8794

#2021.0512.2318.6450

#2021.0512.2330.8724

#2021.0514.1250.2375

#2021.0517.1151.0392

#2021.0518.1054.1362

#2021.0520.1047.1589

#2021.0524.0942.6992

#2021.0525.1137.4024

#2021.0526.0932.2557

#2021.0528.0812.7418

#2021.0528.0939.3161

#2021.0528.1011.0176

#2021.0608.0903.7794

#2021.0608.1330.8490

#2021.0609.1619.9112

#2021.0611.1723.1936

#2021.0615.1020.1856

#2021.0623.2306.3184

#2021.0623.2315.1183

#2021.0719.1427.1682

#2021.0721.0909.6039

#2021.0726.0828.3968

#2021.0727.2058.6540
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Solicitagao

Solicitagao
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Solicitagao
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Solicitagao
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Solicitagao

Solicitagdo

Solicitagdo

41 dias, 10 horas e 34 minutos

18 dias, 13 horas e 37 minutos

11 dias e 49 minutos

7 dias, 17 horas e 46 minutos

15 dias, 9 horas e 55 minutos

15 dias, 9 horas e 55 minutos

15 dias, 9 horas e 55 minutos

9 dias, 19 horas e 53 minutos

10 dias, 21 horas e 7 minutos

22 dias, 23 horas e 35 minutos

20 dias, 23 horas e 36 minutos

16 dias, 23 horas e 27 minutos

12 dias, 22 horas e 37 minutos

15 dias e 57 minutos

4 dias, 7 horas e 43 minutos

13 dias e 51 minutos

24 dias, 5 horas e 9 minutos

13 dias, 6 horas e 18 minutos

13 dias, 1 hora e 53 minutos

11 dias, 16 horas e 44 minutos

9 dias, 15 horas e 12 minutos

1 dia, 15 horas e 57 minutos

5 dias, 11 horas e 22 minutos

15 horas e 46 minutos

7 dias, 1 hora e 5 minutos

5 dias, 7 horas e 39 minutos
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05/06/2021
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#2021.0728.0917.2326 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 14 horas e 40 minutos 28/07/2021 14/08/2021
Servigos Publicos

#2021.0805.1507.2791 | Prefeitura Municipal Solicitagao 1 dia e 30 minutos 05/08/2021 17/08/2021

#2021.0810.1050.0773 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 5 dias, 18 horas e 55 minutos 10/08/2021 24/08/2021
Servigos Publicos

#2021.0824.1943.8487 | Secretaria de Saude Solicitagdo 22 dias, 1 hora e 23 minutos 24/08/2021 07/09/2021

#2021.0915.1722.9368 | Secretaria de Saude Solicitagdo 6 dias, 18 horas 15/09/2021 28/09/2021

#2021.0920.1201.6099 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 37 dias, 3 horas e 19 minutos 20/09/2021 01/10/2021

#2021.0921.1107.1438 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 18 dias, 22 horas e 27 minutos 21/09/2021 15/10/2021
Servigos Publicos

#2021.0924.1138.2690 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 17 dias, 20 horas e 16 minutos 24/09/2021 05/10/2021

#2021.0927.1137.2878 | Secretaria de Saude Solicitagdo 20 dias, 21 horas e 3 minutos 27/09/2021 18/10/2021

#2021.0928.0940.7154 | Secretaria de Saude Solicitagao 19 dias, 22 horas e 44 minutos 28/09/2021 18/10/2021

#2021.0930.0739.0693 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 14 dias, 3 horas e 28 minutos 30/09/2021 26/10/2021
Servigos Publicos

#2021.1004.1155.1363 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 18 dias, 22 horas e 27 minutos 04/10/2021 15/10/2021
Servigos Publicos

#2021.1004.1217.7562 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 18 dias, 22 horas e 27 minutos 04/10/2021 15/10/2021
Servigos Publicos

#2021.1006.1332.1754 | Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto Solicitagao 20 dias e 58 minutos 06/10/2021 06/11/2021

#2021.1007.1407.5874 | Prefeitura Municipal Solicitagao 1 minuto 07/10/2021 07/10/2021

#2021.1008.1738.8385 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 14 dias, 3 horas e 28 minutos 08/10/2021 26/10/2021
Servigos Publicos

#2021.1018.1001.4657 | Secretaria de Agricultura, Pecuéria e Solicitagdo 21 dias, 3 horas e 47 minutos 18/10/2021 19/11/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.1025.1839.3126 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 1 dia, 15 horas e 9 minutos 25/10/2021 09/11/2021

#2021.1101.0856.7767 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 23 dias, 1 hora e 27 minutos 01/11/2021 29/11/2021

#2021.1105.1122.5872 | Secretaria de Educacéo Solicitagdo 16 dias, 22 horas e 43 minutos 05/11/2021 03/12/2021

#2021.1122.1721.9301 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagdo 1 minuto 22/11/2021 14/12/2021
Servigos Publicos

#2021.1128.1108.0359 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagao 19 dias, 2 horas e 37 minutos 28/11/2021 28/12/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

#2021.1129.1753.4192 | Procuradoria Geral do Municipio Solicitagdo 16 dias, 16 horas e 35 minutos 29/11/2021 16/12/2021

#2021.1202.1006.9200 | Prefeitura Municipal Solicitagdo 5 minutos 02/12/2021 02/12/2021

#2021.1208.1147.1034 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagao 19 dias, 2 horas e 37 minutos 08/12/2021 28/12/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

#2021.1208.1148.3355 | Secretaria de Assisténcia Social, Solicitagao 19 dias, 2 horas e 37 minutos 08/12/2021 28/12/2021
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

#2021.1208.1152.0103 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Solicitagao 20 dias, 4 horas e 42 minutos 08/12/2021 08/01/2022
Servigos Publicos

#2021.1209.0801.7524 | Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Solicitagdo 5 dias e 55 minutos 09/12/2021 25/12/2021
Abastecimento Alimentar

#2021.1210.0937.6600 | Secretaria de Saude Solicitagdo 16 dias, 4 horas e 4 minutos 10/12/2021 04/01/2022

#2021.1213.2230.4917 | Secretaria de Saude Solicitagdo 16 dias, 4 horas e 4 minutos 13/12/2021 04/01/2022

#2021.1223.2358.2728 | Secretaria de Saude Solicitagdo 11 dias, 8 horas e 55 minutos 23/12/2021 15/01/2022
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TOTAL DE PEDIDOS 131
Tempo médio de resposta 13 dias, 20 horas e 48 minutos
SUGESTAO

PROTOCOLO ORGAO SITUAGAO TEMPO DE ATENDIMENTO INiCIO CONCLUSAO

#2021.0122.0737.8789 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Sugestédo 10 dias, 6 horas e 49 minutos 22/01/2021 03/02/2021
Servigos Publicos

#2021.0330.1251.5111 | Secretaria de Salude Sugestédo 5 dias, 20 horas e 7 minutos 30/03/2021 05/04/2021

#2021.0407.2106.9403 | Secretaria de Saude Sugestédo 15 horas e 29 minutos 07/04/2021 08/04/2021

#2021.0408.1101.3180 | Secretaria de Meio Ambiente Sugestédo 12 dias, 1 hora e 31 minutos 08/04/2021 22/04/2021

#2021.0414.1216.1952 | Secretaria de Saude Sugestéo 15 dias, 20 horas e 26 minutos 14/04/2021 30/04/2021

#2021.0813.0805.8126 | Secretaria de Meio Ambiente Sugestédo 23 dias e 40 minutos 13/08/2021 03/09/2021

#2021.1014.1650.0248 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Sugestédo 30 dias, 3 horas e 16 minutos 14/10/2021 02/11/2021
Servigos Publicos

#2021.1209.0803.1950 | Secretaria de Obras, Infraestrutura e Sugestédo 4 dias e 51 minutos 09/12/2021 24/12/2021
Servigos Publicos

TOTAL DE PEDIDOS 8

Tempo médio de resposta 12 dias, 17 horas e 39 minutos

TOTAL DE PEDIDOS EM 2021 446

Tempo médio de resposta em 2021 13 dias, 8 horas e 22 minutos

Praga Jodo Acacinho, n.1, Centro, Guagui/ES, 29.560-000 Péagina 63

guacui.es.gov.br | contato@guacui.es.gov.br | (28) 3553-1794 | |
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