PREFEITURA MUNICIPAL DE ECOPORANGA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - AUDITORIA

PROCESSO DE AUDITORIA N°.: 2195/2024

TIPO DE AUDITORIA: Monitoramento

ORDEM DE SERVICO DE MONITORAMENTO - OSM N°.: 001/2024

ORIGEM: Plano Anual de Auditoria Interna — Exercicio Financeiro 2024

UNIDADE MONITORADA: Unidades Saude da Familia Benedita Monteiro, Divino

Espirito Santo e Vila Nova
BASE NORMATIVA: Instrucdo Normativa SCI n. 005/2022, versdo 2, aprovada em 07
(sete) de dezembro de 2023 pelo Decreto Municipal n. 9.347/2023

OBJETO: Monitoramento dos quesitos para 0s quais se constatou inconformidade, na
auditoria de conformidade realizada nas Unidades Saude da Familia, quanto a tomada de

providéncias para solucionar as inconsisténcias detectadas

RELATORIO DE MONITORAMENTO

UNIDADES SAUDE DA FAMILIA

INTRODUCAO

O presente relatério tem por objetivo trazer os resultados do monitoramento da auditoria de
conformidade feita nas Unidades Saude da Familia - USF Benedita Monteiro, Divino Espirito
Santo e Vila Nova. O referido monitoramento é amparado pela Instru¢cdo Normativa SCI n.
005/2022, versao 02, artigos 32 a 35, e visou analisar as providéncias tomadas pela Unidade

Gestora Saude para solucionar as inconformidades detectadas na citada auditoria.

No intuito de proceder ao monitoramento almejado, solicitou-se a Secretaria Municipal de
Saude que encaminhasse informacfes e documentos os quais pudessem demonstrar as
providéncias tomadas pela gestdo a fim de solucionar ou mitigar as inconsisténcias
encontradas. Apds o envio da solicitacdo técnica, foi encaminhado a esta equipe o Oficio

SMS.ESF. n. 02/2024, com informac@es acerca de cada Unidade Salde da Familia auditada.
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Sobre tais dados se discorrera abaixo, informando-se, para cada quesito com inconformidade,

a providéncia adotada e observacdes/recomendacdes julgadas pertinentes.

UNIDADE SAUDE DA FAMILIA BENEDITA MONTEIRO

QUESITO 04 (CONSTATACAO): o cadastro da equipe de Saude da Familia, dos
profissionais de saude e da carga horaria destes ndo é atualizado mensalmente no Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide — SCNES.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: N&o se obteve éxito em realizar a atualizacdo das
informacBes no SCNES, devido a auséncia de atendimento do setor responsavel. Nova
solicitacdo ao setor ficou de ser realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDAGOES: Recomenda-se que a Unidade Gestora Salde veja
junto ao setor responsavel que circunstancias tém impedido a realizacdo da atualizacdo dos
referidos dados (auséncia de recursos humanos suficientes, de capacitacdo ou de atualizacéo
dos equipamentos/sistemas de informatica), para que tais atualizacdes sejam realizadas

tempestivamente.

QUESITO 05 (CONSTATACAO): o cadastro dos servicos disponibilizados pela Unidade
Saude da Familia, bem como de seus equipamentos, ndo é atualizado mensalmente no Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde — SCNES.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Nio se obteve éxito em realizar a atualizacdo das
informacBes no SCNES, devido a auséncia de atendimento do setor responsavel. Nova
solicitacdo ao setor ficou de ser realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Recomenda-se que a Unidade Gestora Satde veja
junto ao setor responsavel que circunstancias tém impedido a realizagdo da atualizacdo dos
referidos dados (auséncia de recursos humanos suficientes, de capacitacdo ou de atualizacdo
dos equipamentos/sistemas de informatica), para que tais atualizacbes sejam realizadas

tempestivamente.

QUESITO 06 (CONSTATACAO): os servicos disponiveis na Unidade Saude da Familia,
bem como os horarios de funcionamento desta e a relagdo dos componentes da equipe ndo

estdo claramente identificados nas dependéncias da Unidade.

Rua Suelon Dias Mendonca, n. 20, Centro, Ecoporanga/ES
CEP n. 29.850-000
Correio eletrénico: auditoria@ecoporanga.es.gov.br



mailto:auditoria@ecoporanga.es.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ECOPORANGA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - AUDITORIA

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Solicitou-se, aos profissionais da Unidade Salde da
Familia, expor de forma clara os componentes da equipe e servicos ali prestados.

OBSERVACOES/RECOMENDACOES: Recomenda-se 0 acompanhamento da solicitagdo
realizada, bem como que o horario de funcionamento da Unidade também seja facilmente

identificado pelos usuérios.

QUESITO 07 (CONSTATACAO): a Unidade Satide da Familia é parcialmente acessivel a
pessoas com deficiéncia.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Aparentemente, ndo houve a adaptacdo de ao menos um
sanitario para uso de pessoas com deficiéncia. Informou-se que a elevacdo do piso encontrada
na entrada da Unidade néo afeta o acesso de pessoas com deficiéncia.
OBSERVACOES/RECOMENDAGOES: Sugere-se a adaptacio de um dos sanitarios da
Unidade, com sinalizacdo de uso prioritario por pessoas com deficiéncia, e 0 monitoramento
regular das condi¢des do piso da entrada da USF, com vistas a garantir a livre circulacdo de

pessoas com deficiéncia.

QUESITO 09 (CONSTATACAO): a Unidade Saide da Familia ndo possui
materiais/insumos essenciais e suficientes a Atencdo a Saude.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Nio foi trazida informacdo quanto a se 0s materiais e
insumos solicitados para a Unidade estdo atualmente a disposicdo da equipe de salde da
familia, tendo sido comunicada a dificuldade de aquisicdo destes e da manutencao do estoque
devido a entraves nas tramitacdes de processos.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Recomenda-se a realizacdo de aquisicbes de
materiais/insumos em escala maior ou por prazo maior, tendo em vista os longos prazos para
tramitacdo e finalizacdo de processos de aquisicdo destes produtos pelo Municipio, e 0
continuo acompanhamento de tais processos, para minimizar falhas procedimentais as quais

podem postergar a finalizagdo dos mesmos.

QUESITO 13 (CONSTATACAO): a gestdo ndo incentiva os profissionais da Unidade
Saude da Familia a realizar cursos de capacitagdo, com vistas & atualizagdo frente a novas

demandas em saude publica.
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PROVIDENCIAS ADOTADAS: O Municipio aderiu a programa de capacitacdo para
agentes comunitarios de salde e disponibiliza cursos de capacitacdo online para 0s
enfermeiros, além de providenciar transporte para cursos presenciais.
OBSERVACOES/RECOMENDACOES: N4o hé observagdes a serem feitas.

QUESITO 19 (CONSTATACAO): os profissionais de satde da Unidade Saude da Familia
ndo cumprem, individualmente, carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais.
PROVIDENCIAS ADOTADAS: Os profissionais de salide da USF foram orientados a
preencher corretamente as folhas de registro de ponto. Contudo, ndo foi apresentada
justificativa especifica para as auséncias de registros de ponto identificadas na auditoria
realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Averiguacdo, junto aos profissionais de saude,
das circunstancias ensejadoras das auséncias de registros de ponto identificadas, com vistas a

solucionar as pendéncias encontradas.

UNIDADE SAUDE DA FAMILIA DIVINO ESPIRITO SANTO

QUESITO 29 (CONSTATACAO): o cadastro da equipe de Salde da Familia, dos
profissionais de saude e da carga horéria destes ndo é atualizado mensalmente no Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide — SCNES.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Nio se obteve éxito em realizar a atualizacdo das
informacBes no SCNES, devido a auséncia de atendimento do setor responsavel. Nova
solicitacdo ao setor ficou de ser realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Recomenda-se que a Unidade Gestora Salde veja
junto ao setor responsavel que circunstancias tém impedido a realizagdo da atualizacdo dos
referidos dados (auséncia de recursos humanos suficientes, de capacitacdo ou de atualizacdo
dos equipamentos/sistemas de informatica), para que tais atualizacbes sejam realizadas

tempestivamente.

QUESITO 30 (CONSTATACAO): o cadastro dos servicos disponibilizados pela Unidade
Salde da Familia, bem como de seus equipamentos, ndo ¢ atualizado mensalmente no Sistema

de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde — SCNES.
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PROVIDENCIAS ADOTADAS: N&o se obteve éxito em realizar a atualizacdo das
informacBes no SCNES, devido a auséncia de atendimento do setor responsavel. Nova
solicitacdo ao setor ficou de ser realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Recomenda-se que a Unidade Gestora Salide veja
junto ao setor responsavel que circunstancias tém impedido a realizagcdo da atualizacdo dos
referidos dados (auséncia de recursos humanos suficientes, de capacitacdo ou de atualizacéo
dos equipamentos/sistemas de informatica), para que tais atualizacbes sejam realizadas

tempestivamente.

QUESITO 31 (CONSTATACAO): os servicos disponiveis na Unidade Salde da Familia,
bem como os horérios de funcionamento desta e a relacdo dos componentes da equipe ndo
estdo claramente identificados nas dependéncias da Unidade.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Solicitou-se, aos profissionais da Unidade Salde da
Familia, expor de forma clara os componentes da equipe e servicos ali prestados.
OBSERVACOES/RECOMENDACOES: Recomenda-se 0 acompanhamento da solicitagdo
realizada, bem como que o horario de funcionamento da Unidade também seja facilmente

identificado pelos usuérios.

QUESITO 32 (CONSTATACAO): a Unidade Salde da Familia é parcialmente acessivel a
pessoas com deficiéncia.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: a Unidade Gestora informou, em resposta ao Relatdrio
Final de Auditoria das Unidades Saude da Familia, que foi instalada barra de apoio/corriméo
na rampa de acesso a USF. Aparentemente, ndo houve instalagdo de maganeta de alavanca na
porta de um dos consultérios medicos e na porta do sanitario adaptado. Este continua sendo
compartilhado com o publico masculino sem deficiéncia e ndo ha divulgacdo, em lugar
visivel, do direito de atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia.
OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Sugere-se a instalacdo de macaneta de alavanca
na porta do consultorio médico faltante e na porta do sanitario adaptado, que o sanitario
adaptado seja de uso exclusivo do publico alvo, com a consequente instalacdo de sanitario
para o publico masculino sem deficiéncia, se possivel, e que a USF passe a divulgar, em lugar

visivel, o direito de atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia.
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QUESITO 34 (CONSTATACAO): a Unidade Saide da Familia nio possui
materiais/insumos essenciais e suficientes a Atencdo a Saude.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Nio foi trazida informacdo quanto a se os materiais e
insumos solicitados para a Unidade estdo atualmente a disposicdo da equipe de salde da
familia, tendo sido comunicada a dificuldade de aquisicdo destes e da manutencao do estoque
devido a entraves nas tramitacdes de processos.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Recomenda-se a realizacdo de aquisicbes de
materiais/insumos em escala maior ou por prazo maior, tendo em vista os longos prazos para
tramitacdo e finalizacdo de processos de aquisicdo destes produtos pelo Municipio, e 0
continuo acompanhamento de tais processos, para minimizar falhas procedimentais as quais

podem postergar a finalizacdo dos mesmos.

QUESITO 38 (CONSTATACAO): a gestdo ndo incentiva os profissionais da Unidade
Saude da Familia a realizar cursos de capacitacdo, com vistas a atualizacdo frente a novas
demandas em salde publica.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: O Municipio aderiu a programa de capacitacdo para
agentes comunitarios de salde e disponibiliza cursos de capacitacdo online para 0s
enfermeiros, além de providenciar transporte para cursos presenciais.
OBSERVACOES/RECOMENDACOES: N4o hé4 observagdes a serem feitas.

QUESITO 44 (CONSTATACAO): os profissionais de satde da Unidade Saude da Familia
ndo cumprem, individualmente, carga horéria de 40 (quarenta) horas semanais.
PROVIDENCIAS ADOTADAS: Os profissionais de satide da USF foram orientados a
preencher corretamente as folhas de registro de ponto. Contudo, ndo foi apresentada
justificativa especifica para as auséncias de registros de ponto identificadas na auditoria
realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Averiguacio, junto aos profissionais de saude,
das circunstancias ensejadoras das auséncias de registros de ponto identificadas, com vistas a

solucionar as pendéncias encontradas.
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UNIDADE SAUDE DA FAMILIA VILA NOVA

QUESITO 54 (CONSTATACAO): o cadastro da equipe de Salide da Familia, dos
profissionais de saude e da carga horaria destes ndo é atualizado mensalmente no Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide — SCNES.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: N&o se obteve éxito em realizar a atualizacdo das
informagdes no SCNES, devido a auséncia de atendimento do setor responsavel. Nova
solicitacdo ao setor ficou de ser realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDACOES: Recomenda-se que a Unidade Gestora Saude veja
junto ao setor responsavel que circunstancias tém impedido a realizacdo da atualizacdo dos
referidos dados (auséncia de recursos humanos suficientes, de capacitacdo ou de atualizacéo
dos equipamentos/sistemas de informatica), para que tais atualizacbes sejam realizadas

tempestivamente.

QUESITO 55 (CONSTATACAO): o cadastro dos servicos disponibilizados pela Unidade
Saude da Familia, bem como de seus equipamentos, ndo é atualizado mensalmente no Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — SCNES.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Nio se obteve éxito em realizar a atualizacdo das
informacfes no SCNES, devido a auséncia de atendimento do setor responsavel. Nova
solicitacdo ao setor ficou de ser realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Recomenda-se que a Unidade Gestora Saude veja
junto ao setor responsavel que circunstancias tém impedido a realizacdo da atualizacdo dos
referidos dados (auséncia de recursos humanos suficientes, de capacitacdo ou de atualizacdo
dos equipamentos/sistemas de informatica), para que tais atualizacbes sejam realizadas

tempestivamente.

QUESITO 56 (CONSTATACAO): os servicos disponiveis na Unidade Satde da Familia,
bem como os horéarios de funcionamento desta e a relacdo dos componentes da equipe néao
estdo claramente identificados nas dependéncias da Unidade.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Solicitou-se, aos profissionais da Unidade Salde da

Familia, expor de forma clara os componentes da equipe e servicos ali prestados.
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OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Recomenda-se 0o acompanhamento da solicitacdo
realizada, bem como que o horario de funcionamento da Unidade também seja facilmente

identificado pelos usuérios.

QUESITO 57 (CONSTATACAO): a Unidade Satde da Familia é parcialmente acessivel a
pessoas com deficiéncia.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: a Unidade reconheceu ndo possuir acesso adaptado para
pacientes com deficiéncia, tampouco sanitario adaptado. Mencionou o fato de o imével que
abriga a USF ser alugado, o que dificulta a realizacdo das adaptacdes, e que se aguarda
procedimento licitatério para fins de construcdo de nova USF, adaptada segundo as
recomendacdes do Ministério da Saide. Ndo houve menc¢do quanto a auséncia de maganeta de
alavanca na porta do consultério médico e a auséncia de divulgacdo, em lugar visivel, do
direito de atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia.
OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Sugere-se a instalacio de macaneta de alavanca
na porta do consultério médico e que a USF passe a divulgar, em lugar visivel, o direito de
atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia. Quanto a adaptacdo do acesso da Unidade
a pessoas com deficiéncia, visto tratar-se de obra a qual ndo afeta a estrutura do imdvel,
recomenda-se a realizacao da referida adaptacdo, respeitados os termos contratuais da locacdo
do referido imovel. Ja no que diz respeito a instalacdo de sanitario adaptado, considerando
que tal instalagdo afetaria a estrutura do imével locado, recomenda-se a adaptagdo do sanitario

ja existente, observadas as disposi¢des contratuais pertinentes.

QUESITO 58 (CONSTATACAO): a Unidade Salde da Familia ndo possui equipamentos
considerados imprescindiveis a Atengéo a Saude.

PROVIDENCIAS TOMADAS: a Unidade Gestora informou, em resposta ao Relatério Final
de Auditoria das Unidades Salde da Familia, que daria inicio a processo licitatorio para
aquisicdo de equipamentos para todas as USF, estimando a finalizagdo do processo de
aquisicdo em seis meses. Contudo, na manifestacdo a presente auditoria de monitoramento,
ndo foi trazida informacao quanto a se tal processo foi finalizado e se os equipamentos foram
adquiridos.

OBSERVACOES/RECOMENDACOES: Abertura de processo licitatorio, caso nao

existente, para aquisicdo de equipamentos para a Atencdo a Saude, tais como a balanca
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infantil, item faltante na USF Vila Nova, conforme constatado em visita a Unidade por

ocasido da auditoria de conformidade realizada.

QUESITO 59 (CONSTATACAO): a Unidade Salide da Familia nio possui
materiais/insumos essenciais e suficientes a Atencdo a Saude.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: Nio foi trazida informacdo quanto a se 0s materiais e
insumos solicitados para a Unidade estdo atualmente a disposicdo da equipe de saude da
familia, tendo sido comunicada a dificuldade de aquisicdo destes e da manutencéo do estoque
devido a entraves nas tramitacdes de processos.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Recomenda-se a realizacdo de aquisicBes de
materiais/insumos em escala maior ou por prazo maior, tendo em vista os longos prazos para
tramitacdo e finalizagdo de processos de aquisicdo destes produtos pelo Municipio, € 0
continuo acompanhamento de tais processos, para minimizar falhas procedimentais as quais

podem postergar a finalizacdo dos mesmos.

QUESITO 63 (CONSTATACAO): a gestdo ndo incentiva os profissionais da Unidade
Salude da Familia a realizar cursos de capacitacdo, com vistas a atualizacdo frente a novas
demandas em saude publica.

PROVIDENCIAS ADOTADAS: O Municipio aderiu a programa de capacitacdo para
agentes comunitarios de salde e disponibiliza cursos de capacitagdo online para 0s
enfermeiros, além de providenciar transporte para cursos presenciais.
OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: N&o ha observacdes a serem feitas.

QUESITO 66 (CONSTATACAO): a equipe da Unidade Salde da Familia ndo estd
responsavel por uma populagéo entre 2.000 e 3.500 pessoas.

PROVIDENCIAS TOMADAS: a Unidade Gestora informou, em resposta ao Relatério Final
de Auditoria das Unidades Saude da Familia, que foi contratado um médico para agilizar o
atendimento dos usuérios da USF. Mencionou também que o territério da USF Vila Nova
seria dividido, quando da instalagdo de nova Unidade Saude da Familia, a qual comportaria
duas equipes salde da familia. Em resposta a auditoria de monitoramento, ndo se informou
quanto ao andamento da instalagdo da nova USF e quanto a implantacdo de nova equipe de

saude da familia para diminuir a sobrecarga da Unidade Vila Nova.
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OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: acompanhamento da demanda da USF Vila Nova
e estudo de meios para ampliar o nimero de profissionais de salude no territério, com suporte

e infraestrutura adequados, ou remanejamento de usuérios para outra USF, caso apropriado.

QUESITO 69 (CONSTATACAO): os profissionais de satde da Unidade Saude da Familia
ndo cumprem, individualmente, carga horéaria de 40 (quarenta) horas semanais.
PROVIDENCIAS ADOTADAS: Os profissionais de salide da USF foram orientados a
preencher corretamente as folhas de registro de ponto. Contudo, ndo foi apresentada
justificativa especifica para as auséncias de registros de ponto identificadas na auditoria
realizada.

OBSERVACOES/RECOMENDAGCOES: Averiguacio, junto aos profissionais de saude,
das circunstancias ensejadoras das auséncias de registros de ponto identificadas, com vistas a

solucionar as pendéncias encontradas.

CONCLUSOES

Ante as informac@es trazidas ao processo por meio dos documentos analisados, conclui-se
pela adoc¢do, pela Unidade Gestora Saude, das observacdes/recomendacGes feitas, para cada
quesito monitorado, com 0 objetivo de sanar as inconsisténcias detectadas a época da
auditoria de conformidade realizada nas Unidades Salde da Familia Benedita Monteiro,

Divino Espirito Santo e Vila Nova.

E o relatério.

Ecoporanga/ES, 30 de abril de 2024.

AGATHA GILL BARBOSA PASSOS
Auditora Publica Interna

Matricula 406640
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