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Enquanto o canal eletrônico para agendamento de consultas, exames e demais serviços de 
saúde não se encontra efetivamente implementado, os referidos serviços devem ser 
agendados de forma presencial nas Unidades Básicas de Saúde ou através da Agente 
Comunitária de Saúde. 

 
 

SETOR DE REGULAÇÃO MUNICIPAL 

O Setor de Regulação no município de Dores do Rio Preto/ES funciona na Secretaria Municipal 
de Saúde, na rua Benvindo Borges, nº 90, Bairro Cidade Alta. 

Funcionamento: 08:00 às 11:00, e 12:00 às 16:00 horas 

Responsável: Jéssica Veloso de Souza 

Contato: (28) 99909-3542 
 
 

AGENDAMENTO DE CONSULTAS 

Inicialmente, todo usuário do serviço público de saúde do município de Dores do Rio Preto/ES, 
realiza consulta médica nas Unidades Básicas de Saúde - UBS, de sua microrregião da Estratégia 
da Saúde da Família - ESF, após agendamento/acompanhamento do Agente Comunitário de 
Saúde - ACS. 

O médico da ESF, constatando a necessidade de encaminhamento para alguma especialidade, e 
quando o serviço é ofertado pelo Estado, inicializa o processo diretamente no sistema MVSOUL. 

Após esse procedimento, a confirmação da consulta/vaga é encaminhada via sistema para a 
Regulação Municipal, responsável em entrar em contato com o paciente via Agente Comunitário 
de Saúde - ACS. 

Em se tratando de especialidade médica ofertada pelo Município através do Consórcio de Saúde 
CIM Polo Sul, o médico da ESF insere em sistema informatizado próprio (RG System), 
constituído para cada especialidade uma lista de demanda/espera. O Setor de Regulação 
Municipal, com apoio de profissionais da saúde, realiza o agendamento de cada especialidade 
conforme a demanda e vaga disponível, sendo encaminhado para os ACS a data, hora e local da 
consulta pretendida. 

 
 

TRANSPORTE SANITÁRIO MUNICIPAL 

O município de Dores do Rio Preto/ES, possui um Setor específico para atender as demandas de 
consultas médicas fora do município. O paciente de posse do agendamento da consulta deve entrar 
pessoalmente em contato com o respectivo Setor para marcar o transporte intermunicipal ou 
procurar o ESF de sua localidade, para proceder o agendamento que posteriormente sera 
encaminhado para o setor de transporte, facilitando assim o agendamento das pessoas que vivem 
nos Distritos. 

 

AGENDAMENTO DE CONSULTAS 



 

 Secretaria Municipal de Saúde de Dores do Rio Preto 
      Rua Benvindo Borges N° 80, Cidade Alta 

Tels: (28) 99909-3542 
E-mail- saude@pmdrp.es.gov.br 

 
             Local: Secretaria Municipal de Saúde, na rua Benvindo Borges, nº 90, Bairro Cidade Alta 

 
              Funcionamento: 08:00 às 11:00, e 12:00 às 16:00 horas 
 
              Contato: (28) 99909-3542
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