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1. APRESENTACAO

1.1 0 que ¢ a Carta de Servicos?

A Carta de Servigos Pablicos ao Cidadao, prevista no artigo 7% da Lei Federal n® 13460, de 26 de junho
de 2017 e regulamentada no &mbito do Municipio pelo Decreto n® 3050/2019, tem como objetivo disponibilizar
as informagies sobre a Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto/ES. relativamente aos servigos prestados
pela Municipalidade, visando, ainda, o compromisso com o atendimento e os padriies de qualidade estabelecidos.

A Carta de Servigos Pablicos & um instrumento de gestdo que reflete efetivamente o papel social da
Prefeitura ao informar aos cidadéos quais os servigos prestados por ela, como acessar e obter esses servigos
B quais sdo 0s compromissos e os padries de atendimento estabelecidos.

1.2 Para que ela serve?

A Carta de Servigos tem por finalidade:

Melhorar a relagéo da Administragéo Piblica com os cidadéos;

@

Divulgar os servigos prestados pelas organizagies piblicas e seu
atendimento para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

0%

Fortalecer a credibilidade e a confianga da sociedade na Administragéo
Piiblica, a qual preza pela eficiéncia e eficacia na prestagéo de servigos ao
cidaddo;

Finalidade

> Garantir o direito do cidadéo para receber servigos em conformidade com as
suas necessidades.

Com o objetiva de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos & sociedade rio-
pretense, a Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto apresenta a nova verséo da sua Carta de Servigos
Publicos ao Cidadao, acreditando que o controle social @ o maior instrumento de mudangas no servigo piblico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento por meio da Carta de Servigos Pblicos, a Prefeitura
Municipal de Dores do Rio Preto/ES garante a otimizagéo de suas agies, visando sempre a busca da exceléncia,
com a participagéo efetiva da comunidade rio-pretense.
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COMPROMISSOS NO ATENDIMENTO

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos interesses e necessidades dos cidadaos, na busca
da melhoria continua na prestagéo de servigos, a Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto/ES, possui os
seguintes compromissos e padries de qualidade no atendimento:

e [ratamento igualitario e imparcial, a todos quantos e Clareza, informalidade e objetividade nas
procurarem o Poder Piblico Municipal, observados =~ comunicagiies, tendo como  requisitos @
os principios da eficiéncia, transparéncia e preferéncia  pela  comunicagdo  eletrdnica,
cortesia; telefonica ou pessoal;

e (rientagdo sobre os procedimentos para acesso,
bem como sobre o local onde poderd ser
encontrada ou obtida a informagéo almejada;

e Atendimento imediato, sempre que possivel, priorizando gestantes, lactantes ou pessoas acompanhadas
de criangas de colo, idosos (acima de B0 anos), pessoas com deficiéncias e outros amparados por
dispositivos |egais especificos, facilitando o acesso.

e Preferéncia pela utilizagio de materiais e
equipamentos ambientalmente sustentéveis; e

Esta nova verséo da Carta de Servigos Piblicos foi elaborada de acordo com a Estrutura Administrativa
da Prefeitura Municipal. Assim, os servigos estéo listados por Secretaria, indicando-se as divisies e dreas que
sfio responsaveis por gerenciar a prestagéo de cada servigo.

Estao envolvidos todos os drgdos de administragéo finalistica, alguns drgéos de assessoramento e
grgdos auxiliares, enfim toda a administragdo pablica municipal esteve envolvida na confecgéo deste
documento. Indiretamente, a Carta de Servigo também & um meio de disseminar boas préaticas para a
comunidade interna de servidores.

Para que a Carta de Servigos Pablicos cumpra a sua finalidade, a de informar o cidado, & necessério
que seja amplamente divulgada. Por isso, & importante que todos auxiliem na sua divulgagéo.

Por fim, uma vez expressos os servigos e os compromissos no seu atendimento, o cidaddo tem o dever
de contribuir. Sua contribuigéo podera se efetivar por meio de sua manifestagdo/participago e, para isso, a
Prefeitura Municipal oferece os canais de manifestagéo, a exemplo da OUVIDORIA MUNICIPAL.

Participe da Administragéo Pablica e contribua para a melhoria da prestagéo de um servigo pablico de
qualidade!!!

IMPORTANTE!!
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Ouvidoria Municipal

Definigéo do Servigo:
f o canal de comunicagdo direta entre a populagéo e o Poder Executivo Municipal.
Ela recebe. analisa e encaminha denincias, reclamagies, sugesties e elogios referentes & atuagdo da Administragdo Pablica, de seus servidores e das areas de abrangéncia
da prestagdo dos Servigos Piblicos. consolidando a democracia e fortalecendo a participagao popular.
Para isso ocorrer, organiza e interpreta as demandas recebidas, acompanha e responde ao cidadéo.
Os dados coletados pela Ouvidoria séo transformados em indicadores quantitativos e qualitativos do nivel de satisfagio dos cidadaos que utilizam os Servigos Pablicos
Municipais.

Ouem pode se manifestar?
(ualquer cidadao de qualquer lugar.

Unidade Responsével Requisitos/Exigéncias
Unidade Central de Controle Interno Dados completos relacionados com casos de Dendncias e

L. Reclamacies
Documentos Necessarios ¢

A identificagéo por documentos é facultativa para o cidaddo.
Nas manifestages néo annimas sé séo exigidos Nome e E-mail Dentincias e Reclamagtes podem ser feitas de forma angnima. Contudo,

Previsao Legal ndo poderdo ser acompanhadas pelo manifestante.

0 Municipio de Dores do Rio Preto/ES possui regulamentagéo prapria sobre Ouvidoria Sugestdes, Elogios e Solicitagdes devem conter a identificagdo Nome e
- Decreto Municipal n® 3559/2019 e pode ser acessado pelo site do Municipio, na aba Email

“|egislagao - Decretos”.

0 Decreto Municipal requlamenta a Lei Federal n? 13.460/2017.
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Formas e Locais de acessar o Servigo

[

Na Internet:

0 Cidaddo que desejar podera registrar a sua manifestagdo diretamente no site da
Prefeitura Municipal por meio do link http://www.pmdrp.es.qov.br/ e procurar pelo Zammer do
e-Ouv Municipios, que esté indicado no final desta segéo.

[ ]
'nl Presencial:
Se preferir, a Prefeitura conta com uma Ouvidoria Fisica, onde o cidaddo podera,
pessoalmente, registrar a sua manifestagéo.

Etapas do Tratamento da Manifestagéo

e A manifestagio & cadastrada pelo cidaddo (fisica ou eletronicamente) e é recebida pela
Ouvidoria Municipal;

e A (uvidoria analisa o conteddo da manifestagéo e encaminha para a Secretaria ou entidade
que julgar competente para verificagéo, via e-mail;

o Recebida a manifestagdo pela Secretaria, esta deverd apuré-la e terd 20 dias, a contar do
recebimento do e-mail, para retornar a resposta & Ouvidoria. Este prazo poderd ser
prorrogado, uma tnica vez;

e Apds o recebimento da resposta enviada pela Secretaria, a Ouvidoria terd o prazo de |0 dias
para encaminhar a resposta ao cidaddo, quando o mesmo se identificar, sendo o prazn,
contado do recebimento da resposta;

e Noperiodo de 10 dias, a Duvidoria realizara a avaliagéo da resposta frente ao questionamento

apresentado, podendo solicitar acréscimo de informagéo ou adequagdes na escrita, por parte

da Secretaria, quando julgar necessario, com base nas orientagies obtidas para tratamento
de manifestagies.

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

Prazos para resposta

A Duvidoria tera o prazo de 30 (trinta) dias. prorrogéveis por igual
perindo, para apresentar resposta conclusiva, ao cidaddo

o Pedido de Complementagéo: no caso de as informagies apresentadas

pelo usudrio serem insuficientes para a anlise da manifestagdo. a
Secretaria deverd encaminhar para a Duvidoria, via e-mail, as informagdes
ausentes que julgam indispenséveis para a apuragéo, dentro dos 20 dias,

— A Ouwvidoria, no prazo de 10 dias ird solicitar ao usuario a
complementagdo das informagdes;

— [ cidadao tera 20 dias para complementar a informagéo, sendo
que a sua falta acarreta o arquivamento da manifestagéo, sem
resposta conclusiva,

— [ pedido de complementagéo interrompe o prazo de reqular de
30 dias, que passard a contar novamente a partir da resposta do
cidado.

Nao sendo possivel apresentar resposta conclusiva no prazo de 30 dias,
prorrogaveis, a Ouvidoria oferecers uma resposta intermedidria,
informando  ao interessado acerca da analise prévia e dos
encaminhamentos realizados, bem como das etapas e prazos previstos
para o encerramento da manifestagao;

Ainda que tenha sido oferecida resposta conclusiva, e encerrada a
manifestagéo, no caso de surgimento de novas informagies sobre o
conteddo apresentado, que possam ser relevantes para o mesmo, poderd
a Ouvidoria, a pedido da Secretaria, reabrir a manifestagéo e acrescentar
os dados atualizados.


http://www.pmdrp.es.gov.br/
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Em nenhuma hipatese serd recusado o recebimento de manifestagies formuladas nos termos da
Legislagdo Federal e Municipal. No entanto, desde que justificado pela Duvidoria, sera possivel arquivar
uma manifestagao, por excesso de agressividade, ou por falta de fundamentagéo lagica.

“
,‘/*“‘

E vedado as ouvidorias impor ao usuério qualquer exigéncia relativa @ motivagdo da manifestagéo.

— Poderéo ser cobrados os custos de reprodugéo de documentos, midias digitais, pastagem e
correlatos.

Fique Atento!

Fe
@ E vedada a cobranga de qualquer valor aos usuarios referentes aos procedimentos de Ouvidoria.

As Ouvidorias assequrardo ao usuario a protegdo de sua identidade e demais atributos de
identificagdo, nos termos do art. 31 da Lei 12,527, de 2011,

Enderecos para Atendimento deste Servigo

OUVIDORIA FiSICA - Unidade Central de Cantrale Interno
2 Telefone: (28) 3039-1152, ramal 20
(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Galvéas, 99 - Centro - Dores do Rio Preto/ES - CEP 29580-000
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 16:00hk
@ E-mail: ouvidoria@pmdrp.es.qov.br / http://www.pmdrp.es.qov.br/
Acessibilidade: Possui acesso com rampa

. ELOGIO DENUNCIA ‘ SOLICITACAO
MUNICIPIOS L= |
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Servico de Informacao ao Cidadao — e-SIC

Definigéo do Servigo:

Atender, orientar e conceder acesso aos pedidos de informagéo redirecionados a Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto, em conformidade com os requisitos estabelecidos

na Lei de Acesso & Informagéo (LAI) e Decreto Municipal n? 2837/2015.

Buem pode se manifestar?
Cidadao, empresas e Governo.

Unidade Responsavel
Secretaria Municipal de Administragdo/Setor de Protocolo

Documentos Necessarios

Nimero de Documento de |dentificagéo Valido;
Enderego fisico ou Eletranico do requerente

Previséo Legal
0 Municipio de Dores do Rio Preto/ES possui requlamentagdo propria sobra Lei de
Acesso & Informagéo (Lei Federal n? 12.527/2011) - Decreto Municipal n? 2837/2015 e
pode ser acessado pelo site do Municipio, na aba “Legislagdo - Decretos” ou no sistema

e-SIL.

Requisitos/Exigéncias
Nome do requerente;
Nimero de Documenta de |dentificagéo Valido;
Especificagéo, de forma clara e precisa, da informagéo requerida;
Endereco fisico ou eletranico do requerente

Prazos para resposta

e [ 3IC terd o prazo de 20 (vinte) dias, prorrogéveis por 10 (dez) dias. para
apresentar resposta a informagéo solicitada.

10
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Formas e Locais de acessar o Servigo

Na Internet:

Presencial:

pessoalmente, registrar a sua solicitagdo de informagéo.

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

| Etapas do Tratamento da Solicitagao

A solicitagéo de informagéo é feita pelo cidadéo (fisica ou eletronicamente) e & recebida pelo SIC;

0 SIC analisa o conteddo da solicitagdo e encaminha para a Secretaria que julgar competente para
verificagéo, via sistema;

Recebida a solicitagdo pela Secretaria, esta deverd apura-la e tera 20 dias, a contar do recebimento da
solicitagdo, para apresentar a resposta. Este prazo podera ser prorrogado por mais |0 (dez) dias, uma

No caso de a solicitagdo ser feita pessoalmente, a resposta poderd ser obtida por e-mail, caso o
solicitante possua ou pessoalmente, deslocando-se até a Prefeitura.

Nos casos estabelecidos no Decreto Municipal, poderd ser oferecido recurso pelo cidaddo que requereu
a informacéo.

[ ]
[ Cidadao que desejar poderd registrar a sua solicitagdo de informagdo
diretamente no site da Prefeitura Municipal por meio do link http://www.pmdrp.es.qov.br/
e procurar pelo amnerdo “Acesso a Informagén”, que esté indicado no final desta segéo. *
(nica vez;
[ ]
Se preferir, a Prefeitura conta com um SIC Fisico, onde o cidaddo podera,
[ ]

Fique Atento!

I

N

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Nao serdo atendidos pedidos de acesso & informagéo: [Genéricos;
desproporcionais ou desarrazoados ou que exijam trabalhos adicionais de anélise,
interpretagdo ou consolidagéo de dados e informagdes, ou servigo de produgéo ou
tratamento de dados que néio seja de competéncia do SIC.

Sao vedadas exigéncias relativas aos maotivos do pedido de acesso & informagéo.

[ vedada a cobranga de qualquer valor aos usuérios referentes aos
procedimentos do SIC.
—> Poderéo ser cobrados os custos de reprodugdo de documentos, midias
digitais. pastagem e correlatos.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

SIC Presencial - Setor de Protocolo
@ Telefone: (28) 3559-1102, ramal 220

(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Galveas, 122, Dores do Rio Preto/ES
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 1:00h e 12:00h as 16:00h

@ E-mail: http://www.pmdrp.es.qov.br/

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa

SIC Fisico
e-SIC (¢ ~
. Faca sua
SISTEMA ELETRONICO D? so|icita§§0
SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO — | 1
7 pessoalmente!
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

f um drgdo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como ambita de agdo na Administragéo o
planejamento, a coordenagéo, a execugdo e o controle das atividades referentes a pessoal, expediente, protocolo, arquivo,
reprodugdo gréfica, compras, almoxarifado, patriménio, zeladoria, vigilancia, transporte e oficina.

No ambito de agéo de Finangas, a coordenagéo, a execugéo e o controle das atividades referentes a contabilidade, finangas,
fiscalizagéo tributaria e cadastro de contribuinte.

As atividades sao executadas obedecendo as seguintes divisies e areas:

F

| , : | 1
Area de Area de Diviszia d
Mmoxarifadoe | | Dficina e e
imani Protocolo
Patrimanio Garagem

firea de
Licitagéo

OBSERVAGAD!!

A Sec. Mun. de Adm. e Finangas, presta servigos piblicos, diretamente ao cidadao, pelas Divisies de Tributagao, Compras,
e Protocolo. Os demais servigos séo indiretos e internos, razdo pela qual estardo aqui listados os servigos prestados pelas
referidas Divisiies.

Endereco para Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAD E FINANGAS
2 Telefone: (28) 3503-1102, ramal 228
(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Galveas, 122
@ E-mail: administracao@pmdrp.es.qov.br
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e das (2:00h s 16:00h
& Acessibilidade: Nao possui
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

servicos Piblicos Prestados pela Secretaria Municipal de Administracao e Financas
DIVISAD DE COMPRAS E AREA DE LICITAGOES

Descrigéo do Servigo:
o CADASTRO DE NOVOS FORNECEDORES o RENOVAGAD DE CADASTRO DE FORNECEDORES « EMISSAD DE CERTIFICADD DE REGISTRO CADASTRAL

Buem pode solicitar?
(lualquer Pessoa Fisica ou Juridica nova, ou ja cadastrada na Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto/ES.
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Unidade Responsével: Exigéncias/Requisitos:
e [ivisdo de Compras e Apresentar a documentagéo necessaria para o Ladastramento e/ou Recadastramento
Documentos Necessérios
Para o Cadastramento de novos fornecedores Para Renovacéo Cadastral

e Requerimento de Cadastramento contendo todos os dados da empresa (Telefone/e- | e Requerimento de Recadastramento contendo todos os novos dados da empresa

mail/representante legal); (Telefone/e-mail/representante legal);
e [apia do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Alteragies em vigor; e [dpia atualizada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Alteragies

Bm vigor;

e [apia do Cartdo CNPJ; o [ipia do Cartao CNP;
e [ertiddo Negativa de Débitos Municipais; o [ertidao Negativa de Débitos Municipais;
e [ertiddo Negativa de Débitos Estaduais; o [ertidao Negativa de Débitos Estaduais;
e [ertiddo Negativa de Débitos Federais; o [ertidao Negativa de Débitos Federais;
e [ertidao Negativa de Débitos Trabalhista; e [ertiddo Negativa de Débitos Trabalhista;
e [ertiddo de Reqularidade Fiscal perante ao FGTS. o [ertidao de Regularidade Fiscal perante ao FGTS.
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

e Sem prévio agendamento. Pagamento de taxas:
Como é realizado o agendamento? e« (0 Cadastramento/recadastramento e a Emissao do CRC (Certificado

de Registro Cadastral) séo feitos na hora.

Farmas de Salicitagan: Tempo de Atendimento (Prazo)

o Recadastramento e Cadastramento:

— FE-mail e/ou /i foco. o FiSil:li: :.3|] rninutu.s:
o Fmissao do CRE: o Eletrdnico: 40 minutos.

— Inloco.

Nao.

Etapas do Processo

I. 0 requisitante (PF/PJ) entra em contato (telefone/e-mail/presencial) pedindo

. i i L 2. Sio passadas todas as informagies e a lista de documentos necessarios;
informacies sobre a documentagio necesséria;

3. [ Cadastro/Recadastramento & realizado no momento da apresentagéo da
documentagio necesséria;

4, Apas, o requisitante ja sai com o CRC (Certificado de Registro Cadastral) em méos.

OBS: Se o requisitante realizar o pedido via e-mail, 0 mesmo devera retirar o CRC pessoalmente.

Endereco para Atendimento

DIVISAD DE COMPRAS E AREA DE LICITAGAD
2 Telefone: (28) 3053-1102, ramal 236
(® Endereco: Rua Pedro de Alcéntara Galveas, 122
@ E-mail: compras@pmdrp.es.qov.br / licitacao@pmdrp.es.qov.br
Horério de Atendimento: Das 08:00h as I1:00h e das 12:00h as 16:00h
& Acessibilidade: Divisao de Compras - Nao / Area de Licitagao - Sim
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

servicos Piiblicos Prestados pela Secretaria Municipal de Administracao e Financas

DIVISAD DE TRIBUTACAD

SERVIGOS PRESTADOS PELA DIVISAD DE TRIBUTAGAD:

RECADASTRAMENTO DE IPTU
De posse do BCI (Boletim de Cadastro Imobiliario), a equipe da Divisao de Tributagéo passa de imavel por imdvel, quadra por quadra, para confirmar se houve alguma alteragéo de
tamanho, de caracteristica dos imdveis, para atualizagéo dos cadastros.
EMISSAD DOS CARNES DE IPTU
Depois de feito o recadastramento, inserem-se as mudancas que foram registradas nos imdveis no cadastro e se faz o célculo, gerando assim os valores a serem cobrados.
ENTREGA DOS CARNES DE IPTU
e Depois de calculado, a equipe da Divisdo de Tributagdo comega a circular pela cidade entregando os respectivos carnes de IPTL. A entrega é feita quadra por quadra, na sede
do Municipio e nos Distritos de Mundo Novo e Pedra Menina.
e Apds o término, a equipe entrega casa por casa, conforme disposto a sequéncia das quadras, isto tudo com geralmente um més de antecedéncia para que o contribuinte
consiga se programas para efetuar o pagamento.

EMISSAD DE GUIAS DE ISSON
PARA EMPRESAS DE FORA DO MUNICIPID PARA EMPRESAS DO MUNICIPID
£ enviada, a Diviséo de Tributagéo, capia da Nota Fiscal, via e-mail, para que seja emitido
o DAM (Documento de Arrecadagéo Municipal). Uma vez emitido, o DAM é reenviado via e-
mail para o pagamento do boleto, sendo recebido somente nos bancos Banestes e Caixa
Econdmica Federal.

Mesmo modo de operagdo das empresas que néo séo do Municipio.

GUIAS DE CEMITERID
EMISSAD DE DAM PARA COMPRA DE TMULD PERPETLD EMISSAD DE GUIA DE SEPULTAMENTO
e [l cidaddo interessado deve protocolar um pedido no setor de protocolo,
solicitando a compra de terreno perpétuo.
e [l processo é enviado para a Secretaria de [bras e Servigos Urbanos, onde o
processo é analisado.

e [l coveiro, de posse da quia de sepultamento, entrega na Divisdo de Tributagén,
oportunidade em que comunica se o sepultamento foi feito no chéo, gradilho ou tamulo,
para a emissdo do DAM, pois tem valores diferenciados.
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

e Apds, com o aval da Secretaria, o processo é enviado para a Divisao de Tributagdo
para a emissdo dos DAM que podera ser feito em parcela dnica ou em trés
parcelas, sendo a primeira a0% do valor do terreno e as outras duas com o valor
de 20% do saldo restante.

EMISSAD DE GUIAS DE “HORA MABUINA"

Um servidor pablico da Secretaria Municipal de Agricultura, de posse do processo, com as informagies sobre os servigos solicitados pelo cidadao, dirige-se até a Divisdo de
Tributacéo e solicita a emissén do DAM para o pagamento do contribuinte e posterior retorno para a Secretaria Municipal de Agricultura para realizagdo do servigo solicitado.

EMISSAD DE TAXA DE ALVARA SANITARID

Um servidor pablico da Divisdo de Vigilancia Sanitéria, de posse das informagies sobre o comércio ao qual se esta sendo solicitado o alvara, dirige-se a Divisao de Tributagéo e

solicita a emissao do DAM para posterior entrega ao comércio solicitado.

INSCRIGAD DAS EMPRESAS NO CADASTRO DA PREFEITURA E EMISSAD DE TAXA DE LICENGA DE FUNCIONAMENTO E DE LOCALIZAGAD

e [l contribuinte solicita o seu cadastro mediante requerimento, devendo juntar os documentos necessérios, como comprovante de inscrigéo no CNPJ, contendo os dados
da empresa, enderego correto, CNAE.

e Apds. & feita uma analise e visita ao local para se incorporarem as informagies no sistema, gerando assim um nimero de inscrigdo.

e As empresas que forem MEI (Micro Empreendedor Individual) estaréo isentas de pagamento de qualquer taxa.

e As empresas que forem ME ou EPP, pagaréo a primeira inscrigdo conforme o tipo de servigo prestado e nos anos subsequentes estaréo isentas de taxa a néo ser que
tenham algum tipo de alteragéo.

e Asempresas LTDA e §/A estardo sujeitas a taxa de inscrigdo e renovagéo todos os anos.

e Depois de ter sido feito o cadastro descrito, todo inicio de ano, & feito o célculo das empresas LTDA e §/A, e dos consultdrios dentérios, Gnicos passiveis de cobranga
da taxa anual. Feito o levantamento, o DAM & entreque aos respectivos contribuintes para pagamento.

EMISSAD DE GUIAS DE ITBI

e [ processo de avaliagdo do ITBI, se for rural, vem da Secretaria de Agricultura/Meio Ambiente e, se for urbano, vem da Secretaria de Obras e Servigos Urbanos.

e De posse do processo, a Divisdo de Tributagéo emite o DAM, que & entregue ao contribuinte para pagamento.

e [ contribuinte, apds ter pago o DAM, entrega o comprovante a Diviséo de Tributagdo do Municipio.

e Apas, & finalizado o processo com as informagies de pagamento na “Guia de [TRI".

[ ]

Esta guia & entregue ao contribuinte para que o mesmo leve ao Cartdrio de Registro de Imaveis para a finalizagéo do processo junto ao Cartario.

EMISSAD DE PARCELAMENTO DE DIVIDA ATIVA
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

e [ contribuinte se dirige & Divisdo de Tributagdo para buscar a informagéo se existe, em seu nome, cadastro em divida ativa ou néo. Em havenda divida ativa registrada
em seu nome, & permitido o parcelamento do valor, em até 12 vezes, com uma parcela minima de r$ 50,00

e Nos parcelamentos via Cartdrio, depois que se paga a primeira parcela, a Diviséo de Tributagio emite uma “carta de anuéncia” para que o contribuinte retire o protesto
de seu nome.

e No parcelamento Judicial & pedida a suspenséo do processo e feito 0 acompanhamento do mesmo até a conclusdo do pagamento. (Quando houver a quitagdo do
parcelamentn, a Divisao de Tributagéo informa & Procuradoria Municipal para que proceda com as pravidencias cabiveis.

EMISSAD DE GUIAS DE MEID AMBIENTE

e lm servidor piblico da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, dirige-se até a Divisao de Tributagino com o processo no qual esté sendo solicitado os servigos a serem
cobrados.

e A Divisdo de Tributagéo, de posse destas informagdes. emite o DAM correspondente aos servigos solicitados e entrega a Secretaria de Meio Ambiente para que que
seja repassado o DAM ao contribuinte para que este efetue o pagamento.

EMISSAD DE GUIAS DE DiVIDA ATIVA: IPTLI/ISSON/TAXAS

0 contribuinte dirige-se a Diviséo de Tributagéo. A Divisao, de posse das informagies, emite o respectivo DAM para pagamento.

EMISSAD DE GUIA DE USO E DCUPACAD DD SOLO NO CARNAVAL

(s comerciantes que iréo colocar tenda no carnaval comparecem na Divisao de Tributagan. Esta, de posse de requerimento enviado pela Secretaria de Cultura e Turisma, com a
especificagdo do servigo que serd prestado pelo solicitante, emite o DAM para pagamento e posterior liberagéo.

LIBERAGAD DE CONTRIBUINTES INSCRITOS NA NOTA FISCAL ELETRONICA

0 contribuinte/empresa acessa o site www.pmdrp.es.qov.br, clica na aba “Nota Fiscal Eletranica”, realiza o "cadastro de prestador” e envia os dados via sistema. Esse envio serve
para solicitar a liberagéo do acesso a emisséo ou utilizagdo de notas fiscais eletronicas de prestagdo de servigos. Se os dados estiverem corretos, prontamente, a Diviséo de
Tributacéo faz a liberagén.

EMISSAD DE GUIAS DE PARCELAMENTD DE DIVIDA ATIVA ZWLINE

[ cidad&o precisa acessar o site da Prefeitura Municipal www.pmdrp.es.qov.br e ir na aba "servigos online”. De posse do nimero do seu parcelamento (Ex: 0000000222), deve
solicitar a parcela vencida ou a vencer. se tiver perdido alguma parcela. Feito isso, deve imprimir a guia e realizar o pagamento no banco. Para ter acesso ao servigo, antes &
necessério fazer um cadastro no praprio sistema.

EMISSAD DE GUIA DE IPTU OMINE

Para o IPTU do ano em vigéncia, o cidadao precisa acessar o site da Prefeitura Municipal www.pmdrp.es.qov.br e ir na aba “servigos online”. Apds, de posse da sua inscrigéo
cadastral, solicitar a guia para pagamento.

EMISSAD DE GUIAS DE DiVIDA ATIVA ZWLINE
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

[ cidadao precisa acessar o site da Prefeitura Municipal www.pmdrp.es.gov.br e ir na aba “servigos online”. Por meio do CPF/CNPJ ou inscrigéo cadastral, deve solicitar as
referidas guias para pagamentuo.

LIBERAGAD DE INSCRIGOES JUNTO AD “PROGRAMA REDESIM”

e No estado do Espirita Santo existem os programas REDESIM E SIMPLIFICA-ES. Eles séo utilizados nos casos de abertura/alteragdo/baixa de empresas. 0 municipio
possui integragdo com os sistemas. [ interessado realiza o cadastro do seu empreendimenta, que fica disponibilizado ao Municipio que, diariamente, faz a checagem
para conferir se houve a entrada de novos processos enviados via sistema SIMPLIFICA-ES.

e Esses processos solicitam a manifestagdo do Municipio sobre a viabilidade de inscrigies, alteragies ou baixas de empreendimentos comerciais. Os pedidos séo
analisados, quando entéo & emitida a manifestagdo deferindo ou indeferindo o pedido, a partir das informagies cadastradas quando comparadas com realidade.

EMISSAD DE ALVARA DE LICENGA E FUNCIONAMENTO

0 interessado deve apresentar requerimento protocolado na Prefeitura, onde se coloca os dados da empresa. Apds, é enviado para a Divisdo de Tributagéo que fara uma anélise.
Estando tudo certo, & emitido o Alvara de Localizagdo e Funcionamento.

EMISSAD DE ALVARAS DE FESTA (PROVISORIOS)

[ interessado apresenta o requerimento a ser protocolado da Prefeitura Municipal. 0 processo  enviado para a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, a qual envia o processo,
com os dados do requerente, para a Divisao de Tributagéo. Apds o pagamento da taxa, & emitido o Alvara Provisario, de acordo com os dias de festividade.

EMISSAD DE ALVARAS DE LOCALIZAGAD E FUNCIONAMENTO OWLINE

e Mediante requerimento protocolado na Prefeitura, & enviado & Divisdo de Tributagio e depois de analisado, é feito o cadastramento das informagiies no sistema da
Prefeitura.

e Apds, estard liberado para retirada online. Para isso, & necessario que o interessado acesse o site da Prefeitura Municipal www.pmdrp.es.qov.br e acesse “servigos onling”.

e Ffeito isso, para emitir os alvard, & necessario informar a inscrigdo municipal do contribuinte (Ex: 0000025553), e depois imprimir.

EMISSAD DE CERTIDAD NEGATIVA ZWLINE

e 3e o contribuinte for cadastrado na Prefeitura, basta acessar o site www.pmdrp.es.qov.br, informar o seu CPF, CNPJ ou inscrigéo imobiliaria. Se estiver em dia com o
Municipio, & sd imprimir a sua certidao.
e e for a primeira vez que esta solicitando o servigo, sera necessario fazer um requerimento para que possa ser cadastrado e usufruir das facilidades dos servigos online.

CERTIDAD DE BAIXA OWLINE

0 interessado deve solicitar, via requerimento, a baixa. Sera feita uma anélise que. estando tudo certo, a Divisdo de Tributagdo cadastra a baixa solicitada, no sistema, e o
contribuinte pode entrar nos “servigos a/ing’, procurar por “certidies de baixa" e com os dados inseridos no programa imprimir a sua certiddo.
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Endereco para Atendimento dos Servigos da Divisdo de Tributagéo

DIVISAD DE TRIBUTAGAD
& Telefone: (28) 3558-1152. ramal 21
(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Galveas, n? 89, Centro
Horério de atendimento: de sequnda & sexta-feira, das 08:00h as 1:00h e das 12:00h as |6:00
@ E-mail: tributacao@pmdrp.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui rampa de acesso

servicos Piiblicos Prestados pela Secretaria Municipal de Administracao e Financas

‘ DIVISAD DE PROTOCOLO \

Descrigéo do Servigo:
« PROTOCOLD DE PEDIDOS, DOCUMENTOS, DENTRE OUTROS.

Quem pode solicitar?
(lualquer Pessoa Fisica ou Juridica.

Unidade Responsavel: Exigéncias/Requisitos:
e [ivisn de Protocolo e Apresentar a documentagéo necesséria para
Como é realizado o agendamento? Pagamento de taxas:

. Nao.
e Sem prévio agendamento.

e [Is protocolos de expedientes séo feitos na hora. Tempo de Atendimento

(Prazn)

Formas de Solicitagéo: e Maximo de 10 minutos
— In loco.

Etapas do Processo

5. 0 requisitante (PF/P B. Sio passadas todas s informagies e a lista de
documentos necessarios;

1. 0 Cadastro/Recadastramento & realizado no momento da 8. Apds, o requisitante ja sai com o CRC (Certificado
apresentagin da documentagéo necessaria; de Registro Cadastral) em méos.
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Endereco para Atendimento

DIVISAD DE PROTOCOLD
@ Telefone: (28) 3539-1102, ramal 220
(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Galvéas, 122
@ E-mail: Nao possui
@  Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e das 12:00h as |6:00k
& Acessibilidade: Sim

Ficou com duvida?

Tributagéo, e Protocolo, e quaisquer outros servigos, dirija-se até a Secretaria
Municipal de Administragéo e Finangas de Dores do Rio Preto/ES ou as referidas
divisies para buscar esclarecimentos.

? Em casos de dividas sobre os procedimentos realizados pelas Divisies de Compras,




ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

Secretaria Municipal de Educacao - SEME

A Secretaria Municipal de Educagio & um drgéo ligado diretamente ao chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como

ambito de agéo o planejamento, a coordenagéo, a execugéo e o controle das atividades educacionais referentes a orientagéo,

supervisdo e administragio do sistema de educagéo, especificamente.

A ESTRUTURA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAD COMPREENDE:

Secretaria
Municipal de
Educagéo

Divisdn de Educagéo
Infantil

Diviséo
Administrativa da
Sec. Mun. de

Educagéo

Diviséio de Ensino
Fundamental

l

frea de Transporte
Escolar

€

Area de Merenda
Escolar

€

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAD POSSUI AS SEGUINTES ATRIBUIGOES

e Implantar e executar as politicas de
Educagéo Infantil, Ensino Fundamental,
Educagéo Especial e Educagdo de
Jovens e Adultos;

o Assistir ao Educando em todas as
etapas de escolarizagéo;

e Relacionar-se com as  ONG's,
Associagies e entidades estudantis;

e Realiza cotagdo de pregos para
aquisico de material de custeio e
capital;

e Disponibiliza informagies ao Conselho
do FUNDER, quando solicitado;

e Administrar os convénios e os ajustes
realizados pelo Municipio com outros
Entes da Federagéo;

e Formar continuamente os profissionais
da Educagéo;

e Incluir digitalmente todos os alunos e
servidores;

e Promover a incluséo:

o Presta contas dos recursos advindos
dos programas do Governo Federal

PDDE, PNTE, PNAE, PNLD;

e Acompanha e gerencia a realizagéo das
metas do PNE;

e Desenvolver o processo cultural no
plano técnico, didatico e pedagdgico;

o [erencia todos os setores vinculados
a Secretaria;

ePresta Informagies das agfes
realizadas  trimestralmente  ao
Ministério Pablico e Camara Municipal
de Vereadores;

e [ierencia as agies e trabalhos do
Conselho Municipal de Educagéo;

e Exercer todas as competéncias para a
execugdn de atividades da area de
atuagio da Secretaria Municipal de
Educago.
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

servicos Piiblicos Prestados pela Secretaria Municipal de Educacao

Descrigdn do Servigo:
o TRANSPORTE ESCOLAR

A Secretaria Municipal de Educagéo, oferta o transporte escolar para os alunos das Redes Municipal e Estadual de Educagéo.

0 transporte dos alunos se d em parceria com os Governos Estadual e Federal, através de veiculos praprios ou terceirizados.

Através de Convénio, oferta transporte aos alunos portadores de necessidades especiais que séo atendidos pela APAE, no municipio de Espera Feliz/ME.
Raseado nas matriculas do ano anterior, a SEME distribui os veiculos nas rotas de acordo com a capacidade dos veiculos praprios.

(luando néo hé condigies de atendimento com veiculo praprio esse é terceirizado.

Realiza e confere sempre que necessario o levantamento das rotas e suas alteragies.
0 transporte escolar atende aos alunos do AEE (Atendimento Educacional Especializado) e do Programa de Reforgo Escolar, no contra turno das escolas municipais.
Atende ainda, quando possivel, as solicitagies das escolas para visitas monitoradas dos alunos.

A Frota Municinal do Transonrte Fsenlar € comonsta nor (03 dnibus e 13 micro-anibus.

Descrigdn do Servigo:
e ATUAGAD PEDAGOGICA
A atuagéo pedagdgica da Secretaria Municipal de Educagéo & realizada tanto na Diviséo de Ensino Infantil como na Diviséo de Ensino Fundamental e
compreende as seguintes atividades: \
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Realiza levantamento de vaga para distribuigdo de pessoal

nas escolas;

Coordena os trabalhos pedagdgicos nas escolas através dos

Professores Pedagogos;

Orientar e corrigir os diarios escolares juntamente com os

professores.

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Elabora, executa e acompanha os Projetos Pedagagicos
que correspondem &s necessidades da comunidade
escolar;

Orienta e acompanha os trabalhos desenvaolvidos nas
escolas da Rede;

|dentifica as prioridades pedagdgicas da Rede
Municipal de Educagdo para prestar-lhe melhor
atendimento;

Realiza reunides de formagéo dos professores, gestores e
pedagogos;

Acompanha e orienta o uso do Livro didatico do PNLD e
Sistema de Ensino Aprende Brasil;

Acompanhar o rendimento escolar dos alunos;

Elaborar e acompanhar o cumprimento do curriculo escolar e do calendério escolar.

Descrigéo do Servigo:
e  MERENDA ESCOLAR

0 servigo é prestado pela Area de Merenda Escolar, da seguinte forma:

[ feito o planejamento anual dos géneras alimenticios
que serdo utilizados no ano letivo sequinte, o qual &
feito pela nutricionista Responsavel Técnica (RT) do
Programa Nacional de alimentagao Escolar (PNAE).

5

‘,

-

Cardapio:

o [l cardapio & planejado mensalmente;

&

Realiza-se Processo de Licitagéo e Chamada
Publica (itens comprados por meio da agricultura
familiar) para compra dos produtos. Ambos
realizados anualmente.

e As autorizagies de fornecimento sdo entregues aos
fornecedaores;

e A entrega de alimentos ndo pereciveis e carne acontecem
mensalmente em algumas escolas e quinzenalmente em
outras, e os produtos pereciveis 0 vez na semana;

o[ contato com os produtores rurais & realizado
semanalmente, durante as entregas dos produtos;

o Sio feitas visitas técnicas nas propriedades dos produtores
para acompanhar o plantio do que é fornecido na Alimentagéo
Escolar;

N

-

o Treinamento para os manipuladores de alimentos é realizado uma vez ao ano.

e Sdn feitas visitas técnicas nas propriedades dos produtores para

acompanhar o plantio do que & fornecido na Alimentagéo Escolar;

o Aplica-se um de teste de aceitagdo do cardapio que foi servido durante o ano;
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

e A nutricionista RT supervisiona o cumprimento do cardapio, assim como o

controle higignico e sanitério no preparo da alimentagéo.

o fla ¢ feita todo o final do ano letivo, onde ocorre também uma conversa informal com os alunos
para melhor adaptar o planejamento dos produtos para o praximo ano letivo.

o [l teste de aceitagéo & realizado todo o final do ano letivo, onde ocorre também uma conversa infarmal com os alunos para melhor adaptar o planejamento dos produtos para o

praxima ano letivo.

E realizado anualmente uma pesquisa com os alunos da rede municipal, turno vesperting, para saber a preferéncia do tipo de cardépio a ser ofertado (lanche ou refeigéo)

Observagéo

AGENDAMENTO NUTRICIONISTA

. No setor da Merenda Escolar, com a nutricionista:
(® Avenida Firmino Dias, 438, Centro, Dores do Rio Preto.
@ (28) 3059-1a306
@ nutridoresriopreto@hotmail.com

@  De sequnda a sexta, das 08:00 as I1:00 e de 12: as |6:00

|

|

|

| Nas escolas com os professores e/ou diretores:

| De sequnda a sexta, das 07:00 as 11:00 e de 12: as 16:00
|

|
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

MATRICULAS
A Secretaria Municipal de Educagéo (SEME) disponibiliza ensino fundamental em Como & feito? Divulgagén por hilhetes, cartazes e avisos nas igrejas e através
cinco escolas municipais, sendo que trés destas realizam a matricula na prapria escola, e dos Agentes Comunitarios de Saide.
em duas & realizada na sede da Secretaria Municipal de Educagéo, para o atendimento da Novembro a Janeiro Renovagdo das matriculas para o ano seguinte.
demanda da Educagao Infantil e do Ensino Fundamental. L L T —
— Local Na Secretaria Municipal de Educacdo e nas escolas.
v CMEIEF Cristina Peixoto do Carmo  Das 07:00 as 12:00 e de 13:00 as {700

o [ertidao de nascimento do o Nimero de inscrigdo no Sistema Unico de Saude CMEIEF Futuro Brilhante
aluno (SUS)
e RGeCPFdoaluno (caso tenha) e Cartdo Bolsa Familia (se for beneficirio) >

EMEF Mundo Novo e El Mundo Nova  Das 07:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00

Das 1200 as 17:00 (com agendamento - [ servidor do
setor de documentagdo escolar agenda dia e hora para
atendimento aos pais/responséveis na escola).

Das 12:00 as I7:00 (com agendamento - 0 servidor do

o [omprovante de residéncia e Transferéncia da escola de origem (quando vir de EMEF Pedra Menina setor de documentagéo escolar agenda dia e hora para
outra escaola) atendimento aos pais/responséveis na escola).
Educacao (SEME) 08:00 as 11:00 e de 12:00 as 16:00.

e Autorizagéo de uso daimagem; e Declaragéo da Caderneta de Vacinagéo;

OBSERVACOES

Em caso de

DUVIDA: -/ [Entrar em contato com o setor de
N . ~documentagdo escolar através do telefone: (28)
" 3559-338 ou pelo e-mail:

educacao@pmdrp.es.gov.br

25




tura WMunicipal de Dores do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ESCOLAS

0 trabalho desenvolvido nas Escolas Municipais engloba, dentre outras agies. as que sequem aqui listadas.

o As escolas possuem parceria com o Conselho Tutelar que
¢ acionado sempre que necessario gquando o aluno
ultrapassa o minimo de faltas permitido e a escola ndo tem
éxito com a familia e quando se detecta maus tratos.

e As escolas realizam, sob a coordenagdo da SEME, o
controle do Livro Didatico do PNLD e do Livro Didatico do
Sistema  de Aprende
gradativamente aos alunos do |2 Periodo da Educagéo

Ensino Brasil  ofertados

Infantil aos alunos do Ensino Fundamental.

e (s horarios de aula e carga horéria sdo distribuidos no
inicio do ano letivo aos professores podendo sofrer
alteragiies no decorrer do ano. Além de controlar as
licengas e faltas dos servidores através do ponto
eletranico.

o Trimestralmente, as escolas convocam os pais e
responséveis para uma reunido onde se discute assuntos
gerais de relevancia para a escola e a familia do educando.

e As escolas realizam controle de matricula, transferéncia
e abandono dos alunos desde o maternal ao 9% ano do
Ensino fundamental através do didrio escolar e censo
escolar, fazendo o registrando das ocorréncias.

o [ realizada a culminancia com alunos e comunidade ao
término dos projetos pedagdgicos.

o Enviam mensalmente & SEME o Mapa Institucional, contendo as alteragées dos servidores

no decorrer do més.

Pedagogn).

e As escolas Municipais sio assistidas a cada turno por um Professor MAPP (Professor

e [erenciam os trabalhos administrativos e pedagdgicos no espago escolar.

escolar.

e Desenvolvem Projetos que correspondam as necessidades do educando e comunidade

e Realizam atualizagies no Regimento Escolar e PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) sempre que se fizer necessario.
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0 Municipio de Dores do Rio Preto/ES conta com 03 escolas municipais.

CMEIEF CRISTINA PEIXOTO DO CARMO

(® Enderego: Avenida Ney Siqueira Lopes, n? 104, Beira Rio, Centro. Dores do Rio
Preta/ES.
@ Contato: (28) 3503-1478
§ N2 de alunos: Educacéo Infantil- 132 alunos distribuidos em 02 salas de maternal- 3
anos; [3 salas |° periodo- 4 anos e 07 salas 2° periodo- 3 anos. Ensino Fundamental
|- 261 alunos distribuidos em 03 salas de |° ano, 03 salas de 2° ano, 02 salas de 3°
ano, 02 salas de 4° ano e 07 salas do a° ano.
Horéario: Matutino - das 07:00 as [1:30 / Vespertino - das 12:30 as (7:00.
Matricula: Realizada na prapria escola.
~ besténo: | Diretor, 02 coordenadores, 02 Professor Pedagogo, 20 professores
regentes, 08 professores de areas afim, 02 secretarios escolar, 21 servidores de
apoio distribuidos nos turnos.
® Transporte escolar: praprio e terceirizado.
& Acessibilidade: Possui rampa e banheiros com acessibilidade.
@ Passui Conselho Escolar.
@ Possui duas salas de AEE - Atendimento Educacional Especializado no contra turno.

EMEF MLNDO NOVO

(® Enderego: Rua Luis Faria da Silva, n? ala, Distrito de Mundo Novo, Dores do Rio
Preto/ES.

2 N? de alunos: Ensino Fundamental |- 103 alunos distribuidos em 01 sala de 1° ano, Ol
sala de 2° ano, 0! sala de 3° ano, O sala do 4° ano e 0! sala do a° ano. Ensino
Fundamental I|- 82 alunos distribuidos em 0 sala de E° ano, 01 sala de 7° ano, 01 sala
do 8% ano e [ sala do 92 ano.

CMEIEF FUTURD BRILHANTE

(® Enderego: Avenida Vereador José Moreira de Lacerda, |0, Distrito de Pedra Menina, Dores
do Rio Preta/ES. Espago Fisico compartilhado com a EEEFEM Sao Jose.

@ Contato: (28) 3559-3007

§ N2 de alunos: Educagéo Infantil-47 alunos distribuidos em 01 sala de maternal- 3 anos; 0I
sala 1° periodo- 4 anos e 0l sala 2° periodo- o anos. Ensino Fundamental |- 38 alunos
distribuidos em 01 sala de 1° ano, 01 sala de 2° ano, 01 sala de 3° ano, 01 sala de 4° ano e 02
salas do a° ano.

Horario: Vespertino, das 12:40 as 17:00.

Matriculas: Realizadas na sede da Secretaria Municipal de Educagéo.

~ bestén: 0| Professor Pedagogo, 09 professores regentes, 05 professore de areas afim,
05 servidores de apoio.

® Transporte escolar: Compartilhado

& Acessibilidade: Nao possui rampa de acesso ao 72 pavimento. Os banheiros possuem
acessibilidade.

@® Possui uma sala de AEE - Atendimento Educacional Especializado no contra turno.

EMEF PEDRA MENINA

(® Enderega: Carrego Sao Sebastido, Oliveira Nunes, Area Rural, Dores do Rio Preto/ES.

@ Contato: (28) 3009-1336/ (28) 3553-1506 (SEME).

§ N2 de alunos: Educagéo Infantil- 13 alunos distribuidos em 01 sala multisseriada de 1°
perindo e 2° periodo- 4 e 5 anos. Ensino Fundamental | Multisseriadas- 34 alunos
distribuidos em 0 sala de 1° e 2° ano, 0l sala de 3° & 4° ano e 01 sala do a° ano.

Horério: Matutino - das 07.00 as 11:30.
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@ Contato: (78) 3059-1336/ (28) 3553-1506 (SEME).

Horario: Matutino - das 07: as 1I:30 / Vespertino - das 12:40 as 17:00.

Matriculas: Realizada na prapria escola.

~ bestdo: 0 Diretor, 02 coordenadores, 07 Professor Pedagogo.l? professores
regentes, 03 professores de areas afim, 02 secretarios escolar, 10 servidores de
apoio distribuidos nos turnos.

® Transporte escolar: Terceirizado.

& Acessibilidade: Nao possui rampa de acesso ao 22 pavimento. Os banheiros possuem
acessibilidade e rampa de acesso no |2 pavimento.

@ Possui Conselho Escolar.

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

Matriculas: Realizadas na sede da Secretaria Municipal de Educagéo.

~ bestén: 0 Professor Pedagogo lotado na SEME, 04 professores regentes, (3 professores
de &reas a fim e 02 servidores de apoio.

® Transporte escolar: Municipal.

& Acessibilidade: N&o hé necessidade de rampas. Os banheiros possuem acessibilidade.

@ Possui Conselho Escolar.

Ensino Infantil (CMEI) MUNDD NOVO
(® Enderego: Rua Antdnio Almeida Mogo, s/n®, Distrito de Mundo Novo, Dores do Rio Preto/ES.

@ Contato: (28) 3559-1336/ (28) 3555-1506 (SEME)

# N2 de alunos: Educacdo Infantil- 41 alunos distribuidos em 0! sala de maternal- 3 anos; 01 sala |° periodo- 4 anos e 01 sala 2° periodo- 3 anos.

Horério: Vespertino - das 12:40 as [7:00.
Matriculas: Realizadas na EMEF Mundo Nova.

~ bestén: 01 Professor Pedagogo compartilhado, 03 professores regentes, 03 professores de area afim, 02 servidores de apoio.

® Transporte escolar: terceirizado.
& Acessibilidade: Possui rampa de acesso. Os banheiros possuem acessibilidade.
@® Nao possui Conselho Escolar.

/ \ A Secretaria Municipal de Educagéo disponibiliza. além do uniforme escolar de verdo e inverno para os alunos, os EPI's

necessarios aos alunos e servidores, em cumprimento & Portaria SESA e SEDU n® O1-R e 02-R/2020.

/
/
/
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Enderegos para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAD

@ Telefone: (28) 3558-1336 / (28) $508-1506
(® Endereco: Avenida Firmino Dias, n? 438- Centro - Dores do Rio Preto/ES - CEP 29580-000
Horario de Atendimento: Das 07:00h as [1:00h e 12:00h as 16:00h
@ E-mail: educacao@pmdrp.es.qov.br
& Acessibilidade: Nao possui acesso com rampa nem banheiros com acessibilidade
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Secretaria Municipal de Meio Ambienie - SEMMA

Criada pela Lei Complementar n? 052/2018. a Secretaria Municipal de Meio Ambiente tem o objetivo o planejamento,
coordenagéo, execugdo, controle, apoio e avaliagio da preservagio ambiental do Municipio.

A Estrutura Administrativa da Secretaria Municipal de Meio Ambiente & formada pela Divisao de Meio Ambiente, a qual &
composta por dois técnicos (um Bislogo e um Engenheiro Agronomo), além do Chefe de Divisdo. Todos séo coordenados pelo
Secretario Municipal.

Enderecos para Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEID AMBIENTE

@ Telefone: (28) 3508-1313
(® Enderego: Rua Alfredo Gualandi da Silva, n° 42, 2° andar- Centro - Dores do Rio Preto/ES - CEP
29580-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as [1:00h e 12:00h as 16:00h
@ E-mail: meioambiente@pmdrp.es.qov.br
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiros com acessibilidade.
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Servicos Piiblicos Prestados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente

(s servigos prestados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente compreendem a expedigéo de licenciamentos ambientais, fiscalizagdo e orientagdo ambiental. As licengas

municipais serdo aqui listadas.

Descrigéo do Servigo:

LICENGA MUNICIPAL PREVIA - LMP

E o documento concedido, na fase preliminar do planejamento dos empreendimentos, atividades ou servigos considerados efetiva ou potencialmente poluidores e/ou

degradadores do meio ambiente, de impacto local.

Autoriza sua localizagéo, atestando a viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos nas praximas fases do licenciamento

ambiental.

E pré-requisito para a emissdo do Alvara de Localizagdo e Funcionamento pelo Municipio (que podera ser obtido na Divisdo de Tributagdo).

Buem pode solicitar?

Populagdo em geral que desempenhar atividades considerados de efetiva ou potencialmente poluidores e/ou degradadores, de impacto local.

Formas de Solicitagéo:

Unidade Responsavel:

A solicitagéo é feita por meio de protocolo dos documentos juntamente

com os formulérios previamente preenchidos, que estdo disponiveis no site da
Secretaria Municipal de Mein Prefeitura (http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) gerando assim um nimero

Ambiente/Divisdo de Meio Ambiente. de processo.
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Documentos Necessérios

» Requerimento Padréo;

» [uia de Enquadramento e Documentagao - GEND, devidamente preenchida;

= [juia de recolhimento de taxa (DAM);

= [dpia dos documentos pessoais - GPF e RG:

= [Capia do CNPJ;

» [dpia do Contrato Social e respectivas alteragies, se houver ou Declaragéo

de Firma Individual:

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Capia do CPF e RG - Titulares da empresa;
Capia do titulo de dominio da 4rea ou contrato de locagdo/arrendamento;
Projetos pertinentes a Atividade a ser licenciada;

Em caso de supressdn da vegetagéo, anuéncia do Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal

(IDAF):
Certiddo Municipal de Débitos Ambientais - CMDA;

Original ou copia autenticada da ART;

= [riginal ou copia da folha da publicagéo no Diario Oficial do Estado - DOE e em Jornal local ou de grande circulagdo do requerimento da respectiva licenga.

— Prazo: 15 (quinze) dias apas protocolizar o Requerimento junto 3 Prefeitura.

Pagamento de Taxas: SIM

Como é realizado o agendamento?

Tempo de Atendimento (Prazo):

Z al (cinquenta) dias. contados a partir do

= Nao ha agendamento. Os servigos sio realizados sequindo ordem de protocolos. recebimento dos respectivos processos.

Possui atendimento domiciliar:
= Nip

Validade:

01 (um) ano.

@ Durante &  elaboragic  dos  estudos
complementares  ou  apresentagio  de
esclarecimentos pelo requerente em atendimento
a4 solicitagio da SEMMA fica suspensa a
contagem dos prazos.
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Etapas do Processo:

|.  Documentos estdn disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deveréo ser baixados e preenchidos 2. Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;
previamente;

3. Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente; 4. As documentagiies do processo seréo analisadas pelos técnicos;

9. Caso haja irregularidades. havera solicitagéo para corregéo - a comunicagéo & feita B. 0Os documentos corrigidos (caso haja), deverdo ser entregues em nossa
por telefone, Secretaria;

7. Seré realizada vistoria pelos técnicos, que entrariio em contato com o proprietario 8. Caso tudo esteja conforme o solicitado, a Licenga sera expedida em até all
ou responsavel; dias.

Descrigéo do Servigo:

LICENGA MUNICIPAL SIMPLIFICADA - LMS

E a documentagan que serd expedida em todas as fases do Licenciamento, estabelecendo as condigies, restrigies e medidas de controle ambiental que deverdo ser obedecidas
pelo empreendedor para localizar, instalar, ampliar e operar empreendimentos ou atividades utilizadoras de recursos ambientais, consideradas de baixo impacto local, que se enquadrem
na classe simplificada, definidas nas instrugies normativas instituidas pela SEMMA.

Formas de Solicitagéo:
Ouem pode solicitar? Populagao em geral A solicitagao é feita por meio de protocolo dos documentos juntamente
com os formulérios previamente preenchidos, que estdo disponiveis no site da
Prefeitura (http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) gerando assim um nimero

Unidade Responsavel: ]
E Processo.

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente/Divisdo de Meio Ambiente.
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Documentos Necessérios

» Formulario de Caracterizagdo do Empreendimento devidamente preenchido; Capia do CPF e RG - Titulares da empresa;

» [uia de recolhimento de taxa (DAM); = Projetos pertinentes a Atividade a ser licenciada acompanhados de ART;

= [dpia do titulo de dominio da &rea ou contrato de locagdo/arrendamento; Capia da Inscrigdo Municipal;
= [apia do Contrato Social e respectivas alteragies, se houver, ou Declaragdo

. i, Certiddo Municipal de Débitos Ambientais - CMDA;
de Firma Individual;

» » Em caso de supressdo da vegetagédo, anuéncia do instituto de defesa agropecuéria e florestal
= [apia do CNPJ;

(IDAF).

Pagamento de Taxas: SIM

Tempo de Atendimento (Prazo):

Como é realizado o agendamento?
» Nao ha agendamento. Os servigos sédo realizados sequindo ordem de protocolos. Z 50 (cinquenta) dias, contados a partir do

recebimento dos respectivos processos.

Possui atendimento domiciliar: @ Durante & elaboraggo  dos  estudos

= Nig complementares  ou  apresentagio  de
esclarecimentos pelo requerente em atendimento
a4 solicitagio da SEMMA fica suspensa a

Validade: 04 (quatro) anos. contagem dos prazos.
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Etapas do Processo:

I Documentos estdo disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deverdo ser baixados e preenchidos 2. Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;
previamente;

3. Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente; 4, As documentagiies do processo seréo analisadas pelos técnicos;

(s documentos corrigidos (caso haja). deverdio ser entregues em nossa

9. Caso haja irregularidades, havera solicitagédo para corregéo; .
Secretaria;

. o _ 8. Caso tudo esteja conforme o solicitado, a Licenga sera expedida em até o0
7. Seré realizado vistoria pelos técnicos; i
ias.

Descrigéo do Servigo:

LICENGA MUNICIPAL DE INSTALAGAD - LMI

E a autorizagio de instalagio dos empreendimentos, atividades e servigos de impacto local, de acordo com as especificagiies constantes dos planos, programas e projetos
aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental e as demais condicionantes.

Formas de Solicitagéo: A solicitagio é feita por meio de protocolo dos documentos

Quem pode solicitar? _ _ . _
juntamente com os formularios previamente preenchidos, que estdo

Populagdo em geral.

disponiveis no site da Prefeitura (http://www.pmdrp.es.gov.br/principal)

] - gerando assim um nimero de processo.
Unidade Responsavel:

Secretaria ~ Municipal de  Meio
Ambiente/Divisan de Meio Ambiente. 35
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Documentos Necessérios

» Requerimento Padréo; = [dpia do Contrato Social e respectivas alteragies, se houver ou Declaragdo de Firma Individual;
» [uia de Enquadramento e Documentagéo - GEND, devidamente preenchida; = Capia do CNPJ;

» [uia de recolhimento de taxa (DAM); = [apia do CPF e RG - Titulares da empresa;

» Plano de Controle Ambiental - PCA; = [dpia da Inscrigao Municipal;

= [dpia do titulo de dominio da &rea ou contrato de locagdo/arrendamento; = Capia da LMP expedida pela SEMMA:;

» (Jriginal ou copia autenticada da ART; = [ertiddo Municipal de Débitos Ambientais - CMDA:;

= [riginal ou copia da folha da publicagéo no Diario Dficial do Estado - DOE e em Jornal local ou de grande circulagéo do requerimento da respectiva licenga.

— Prazo: 15 (quinze) dias apas protocolizar o Requerimento junto & Prefeitura

Tempo de Atendimento: (Prazo)

Pagamento de Taxas: SIM

Como é realizado o agendamento?
= N&o ha agendamento. Os servigos séo realizados sequindo ordem de protocolos.

X

90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento dos respectivos processaos.

@ Durante &  elaboragic  dos  estudos
complementares  ou  apresentagio  de
esclarecimentos pelo requerente em atendimento
3 solicitagio da SEMMA fica suspensa a
contagem dos prazos.

Possui atendimento domiciliar:

. Nig 01 (um) ano.

Validade: A validade pode ser estabelecida mediante a deciséo da
SEMMA, que fundamentara a necessidade de prorrogagéo.
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Etapas do Processo:

|.  Documentos estdo disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deverdo ser baixados e preenchidos 2. Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;
previamente;
3. Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente; 4, s documentagies do processo serdo analisadas pelos técnicos;
5. [aso haja irregularidades, havers slicitagao para corregan B. 0Os documentos corrigidos (caso haja), deverdo ser entregues em nossa

Secretaria;

8. Caso tudo esteja conforme o solicitado, a Licenga serd expedida em até 80

7. Seré realizado vistoria pelos técnicos; dias

A licenga de Instalagéo sera concedida apas o atendimento das condicionantes (caso
haja) estabelecidas pela Licenga Prévia e/ou outros estudos técnicos quando este for
solicitado, em razéo da natureza e caracteristica do empreendimento, atividade e/ou servigo.

Descrigéo do Servigo:

LICENGA MUNICIPAL DE REGULARIZAGAD - LMR

Emite uma tinica licenga, que consiste em todas as fases de licenciamento, para empreendimento ou atividade que esteja em funcionamento ou em fase
de implantagéo, estabelecendo as condigies, restrigies e medidas de controle ambiental, adequando o empreendimento as normas ambientais vigentes.

Quem pode solicitar? Populagio em geral.
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Formas de Solicitagéo:
A solicitagéo é feita por meio de protocolo dos documentos
juntamente com os formulérios previamente preenchidos, que estéo
Secretaria  Municipal de  Meio disponiveis no site da Prefeitura
Ambiente/Divisan de Meio Ambiente. (http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) gerando assim um nimero
de processo.

Unidade Responsavel:

Documentos Necessérios

= [apia do Contrato Social e respectivas alteragies. se houver ou Declaragéo de

= Requerimento Padrao:
| Firma Individual:

* [iia de Enquadramento e Documentagéo - GEND, devidamente

= [apia do CNPY;

preenchida;
= [uia de recolhimento de taxa (DAM); » [dpia do CPF e RG - Titulares da empresa;
= Plano de Controle Ambiental - PCA; = [dpia da Inscrigdo Municipal;

» [dpia do titulo de dominio da é&rea ou contrato de

5 » Projetos pertinentes a Atividade a ser licenciada;
lncagdo/arrendamento;

= (riginal ou capia autenticada da ART; » [ertiddo Municipal de Débitos Ambientais - CMDA:;

) ) L » (riginal ou capia da folha da publicagdo no Diario Oficial do Estado - DOE e em
» Em caso de supressdn da vegetagéo, anuéncia do instituto de , i} _ o

. Jornal local ou de grande circulagéo do requerimento da respectiva licenga.
defesa agropecudria e florestal (IDAF). _ o _ _ o _
—> Prazo: |3 (quinze) dias apds protocolizar o Requerimento junto & Prefeitura
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Como é realizado o agendamento?

Nao ha agendamento. Os servigos séo realizados sequindo ordem de protocolos.
Tempo de Atendimento (Prazo):

Paossui atendimento domiciliar:

Validade: 04 (quatro) anos.

\E

Etapas do Processo:

1.

Documentos estéo disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deverfio ser baixados e preenchidos
previamente;

Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente;

Caso haja irreqularidades, havera solicitagéo para corregéo;

Serd realizado vistoria pelos técnicos;

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

Z 90 (noventa) dias. contados a partir do recebimento dos respectivos
Processos.
@ Durante a elaboragdo dos estudos complementares ou apresentagdo
de esclarecimentos pelo requerente em atendimento & solicitagéo da
SEMMA fica suspensa a contagem dos prazos.

Pagamento de Taxas: SIM

Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;

As documentaciies do processo serdo analisadas pelos técnicos;

(s documentos corrigidos (caso haja). deverdo ser entregues em nossa
Secretaria;

Caso tudo esteja conforme o solicitado, a Licenga seré expedida em até 90
dias.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigdn do Servigo:

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

LICENGA MUNICIPAL DE DPERAGAD - LMO

E a autorizagdo de operagéo dos empreendimentos, atividades e servigos de impacto |ocal, apas verificagéo do efetivo cumprimento das exigéncias

constantes nas licengas anteriores, com as medidas de controle ambiental e condicionantes determinadas para a operagéo.

Quem pode solicitar? Populagdo em geral.

Unidade Responsavel:

Municipal de  Meio
Ambiente/Divisdo de Meio Ambiente.

Secretaria

Documentos Necessérios
» Requerimento Padréo;
» [uia de Enquadramento e Documentagdo - GEND, devidamente preenchida;
* [ia de recolhimento de taxa (DAM);

= Relatdrio de atendimento das condicionantes;

Formas de Solicitagao:

A solicitagdo é feita por meio de protocolo dos documentos
juntamente com os formularios previamente preenchidos, que estéo
disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.qov.br/principal) gerando assim um nimero

de processo.

Capia da LMP e ou LMI expedida pela SEMMA;

Certidao de Vistoria de Regularizagéo do Corpo de Bombeiros;
Original ou copia autenticada da ART;

Certidao Municipal de Débitos Ambientais - CMDA;
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

= [Iriginal ou cdpia da folha da publicagéo no Digrio Oficial do Estado - DOE e em Jornal local ou de
» [apia do CNPJ; grande circulagdo do requerimento da respectiva licenga.

— Prazo: 15 (quinze) dias apas protocolizar o Requerimento junto & Prefeitura

» [apia do CPF e RG - Titulares da empresa; = [dpia da Inscrigao Municipal;

Pagamento de Taxas: SIM

Como é realizado o agendamento?
» Nao ha agendamento. Os servigos séo realizados sequindo ordem de protocolos.

Possui atendimento domiciliar:
= Nag

Validade: 04 (quatro) anos.

Tempo de Atendimento (Prazo):

X

90 (noventa) dias, contados a partir do

recebimento dos respectivos processos.

@ Durante a elaboragio dos estudos complementares ou
apresentagio de esclarecimentos pelo requerente em
atendimento & solicitagio da SEMMA fica suspensa a

contagem dos prazos.
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Etapas do Processo:

I Documentos estdo disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deverdo ser baixados e preenchidos 2. Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;
previamente;
3. Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente; 4. As documentagiies do processo seréo analisadas pelos técnicos;
5. aso haja irregularidades, havers solcitagao para corregan B. 0Os documentos corrigidos (caso haja), deverdo ser entregues em nossa

Secretaria;

8. Caso tudo esteja conforme o solicitado, a Licenga serd expedida em até 80

7. Seré realizado vistoria pelos técnicos; dias

Descrigdo do Servigo:

LICENCA ESPECIAL - LE

f o documento que permite a supresséo de vegetagdo arbdrea existente em areas privadas, na sede dos distritos e do Municipio - Corte e poda de arvores dentro da érea
urbana.

Quem pode solicitar?

Populagéo em geral. Formas de Solicitagéo:

A solicitagéo é feita por meio de protocolo dos documentos juntamente com os formulérios
previamente  preenchidos, que estdo  disponiveis no  site  da  Prefeitura

Unidade Responsavel:
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) gerando assim um nimero de processo.

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente/Divisdo de Meio Ambiente.
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Documentos Necessarios: Pagamento de Taxas: SIM

= Requerimento padréo;
= [dpia documentos pessoais, CPF e REG.

Como é realizado o agendamento?
= Nao ha agendamento. Os servigos séo realizados sequindo ordem de protocolos.

Possui atendimento domiciliar: Validade: 01 (um) ano.
= Nap
Etapas do Processo:
. 0 requerimento  estard  disponivel no  site  da  Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deverd ser baixado e preenchido
previamente, ou 2. Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;
11, [ requerente pode se dirigir a Secretaria de Meio Ambiente e realizar o
preenchimento do documento na mesma.
3. Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente; 4, As documentagiies do processo serdo analisadas pelos técnicos;
9. Serd realizado vistoria pelos técnicos; B. Caso tudo esteja conforme o solicitado, a Licenga sera expedida.
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigdo do Servigo:
LICENGA MUNICIPAL (NICA - LMU ou LU

E o documento que permite, em um tnico procedimento, empreendimentos, atividades e/ou servigos utilizadores de recursos ambientais considerados
de porte pequeno e baixo potencial poluidor, estabelecendo as condigies, restrigies e medidas de controle ambiental que deveréio ser obedecidas pelo
empreendedor para localizar, instalar, ampliar e operar, previamente declarados pelo requerente.

Quem pode solicitar?
Populagéo em geral.

Formas de Solicitagéo:

Unidade Responsavel: A solicitagéo é feita por meio de protocolo dos documentos

juntamente com os formularios previamente preenchidos, que estéo
Secretaria ~ Municipal de  Meio

Ambiente/Divisdo de Meio Ambiente.

disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.qov.br/principal) gerando assim um nimero
de processo.

Documentos Necessérios
» Requerimento Padréo; = Projetos pertinentes a Atividade a ser licenciada;
» [uia de Enquadramento e Documentagéo - GEND, devidamente preenchida; = Capia do Contrato Social e respectivas alteragdes, se houver, ou Declaragéo de Firma Individual;
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

» [uia de recolhimento de taxa (DAM); = [dpia da Inscrigao Municipal;
» Plano de Controle Ambiental - PCA; = [riginal ou copia autenticada da ART;
= [dpia do titulo de dominio da &rea ou contrato de locagdo/arrendamento; = Certidao Municipal de Débitos Ambientais - CMDA;

» Em caso de supressdo da vegetagdo, anuéncia do instituto de defesa agropecuéria e florestal

= [Capia do CNPJ;

(IDAF);
= [Iriginal ou capia da folha da publicagéo no Diario Oficial do Estado - DOE e em Jornal local ou de
= [apia do CPF e RG - Titulares da empresa; grande circulagdo do requerimento da respectiva licenga.

— Prazo: |5 (quinze) dias apds protocolizar o Requerimento junto a Prefeitura.

» Apresentacéo da Declaragéo de Impacto Ambiental- DIA: ¢ a declaragéo fornecida pelo empreendedor, contendo as principais caracteristicas do empreendimento, com
destaque as principais fontes de poluigdo e as medidas de controle de mitigagéo. Esse documento é especifico para empreendimentos de porte pequenao e baixo potencial

poluidor.
Possui atendimento domiciliar:
= Nio Validade: Prazo maximo 02 (dois) anos.

Como é realizado o agendamento? | N&o ha agendamento. Os servigos séo realizados seguindo ordem de protocolos.

Tempo de Atendimento (Prazo): z

al (cinquenta) dias, contados a partir do recebimento dos respectivos processos.

@ Durante a elaboragao dos estudos complementares ou apresentagdo de esclarecimentos pelo
requerente em atendimento & solicitagao da SEMMA fica suspensa a contagem dos prazos.

Pagamento de Taxas: SIM
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Etapas do Processo:

I Documentos estdo disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deverdo ser baixados e preenchidos
previamente;

3. Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente;

9. [aso haja irregularidades, havera solicitagéo para corregéo;

7. Seré realizado vistoria pelos técnicos;

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

2. Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;

4. As documentagiies do processo seréo analisadas pelos técnicos;

B. 0Os documentos corrigidos (caso haja), deverdo ser entregues em nossa
Secretaria;

8. Caso tudo esteja conforme o solicitado, a Licenga seré expedida em até a0
dias.

Descrigdo do Servigo:

ANLENCIA PREVIA AMBIENTAL - APRA

E a permissén de emissdo do Alvara de Localizagéo e Funcionamento, pelo Municipio, para os empreendimentas, atividades e servigos considerados efetiva ou potencialmente poluidores
e/ou degradadores do meio ambiente, que néo sejam de impacto local ou ndo atendam ao porte limite estabelecido na Tabela de Classificagén das Atividades - para os casos em que o
Municipio néo possui interesse na area e/ou ndo é de sua competéncia licenciar, dessa forma a anuéncia sera encaminhada para o Grgdo responsével.

Quem pode solicitar?

Populagéo em geral. Formas de Solicitagéo:

Unidade Responsavel:

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente/Divisdo de Meio Ambiente.

A solicitagéo & feita por meio de protocolo dos documentos juntamente com os formularios

previamente  preenchidos, que estio  disponiveis no  site  da
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) gerando assim um nimero de processo.
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Como é realizado o agendamento? Tempo de Atendimento (Prazo):

= Nao ha agendamento. Os servigos séo realizados sequindo ordem de protocolos. Z 510 (cinquenta) i - e
cinquenta) aias, contados a partr ao recebimento aos

respectivos processos.

Possui atendimento domiciliar: @ Durante a elaboragdo dos estudos complementares ou

= Nao apresentagdo de esclarecimentos pelo requerente em
atendimento & solicitagdo da SEMMA fica suspensa a

Pagamento de Taxas: SIM
contagem dos prazos.

Validade: 01 (um) ano.
Documentao:
» Formulario de Caracterizagéio Praprio; » [apia do CPF e RG - Titulares da empresa;
» [uia de recolhimento de taxa (DAM); = [dpia do titulo de dominio da 4rea ou contrato de locagdo/arrendamento;
= [dpia dos documentos pessoais - CPF e RG; = [ertidao Municipal de Débitos Ambientais - CMDA:;

» [apia do Contrato Social e respectivas alteragies, se houver, ou Declaragéo Em caso de supresséo da vegetagéo, anuéncia do instituto de defesa agropecudria e florestal

de Firma Individual; (IDAF).
= [artdo de CNPJ;

Etapas do Processo:

|.  Documentos estdo disponiveis no site da Prefeitura (http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que

. : . : 2. Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;
deverdo ser baixados e preenchidos previamente;
3. Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente; 4, As documentagies do processo serdo analisadas pelos técnicos;

B. Os documentos corrigidos (caso haja), deverdo ser entregues em nossa

9. [Caso haja irreqularidades, havera solicitagdo para corregéo; .
Secretaria;
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

8. Caso tudo esteja conforme o solicitado, a Licenga serd expedida em até 90

7. Sera realizado vistoria pelos técnicos; dias

Descrigéo do Servigo:

LICENGA MUNICIPAL DE AMPLIAGAD - LMA

Necessaria para ampliagio ou modificagio de empreendimento, atividade ou processo regularmente existente.

Quem pode solicitar?
Populagéo em geral.

Unidade Responsavel: Formas de Solicitagao:
Secretaria Municipal de Meio A solicitagao & feita por meio de protocolo dos documentos juntamente
Ambiente/Divisao de Meio Ambiente. com os formulérios previamente preenchidos, que estdo disponiveis no site da

Prefeitura (http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) gerando assim um nimero

Como é realizado o agendamento? de processo.

» Nao ha agendamento. Os servigos sdo realizados seguindo ordem

de protocolos. Tempo de Atendimento (Prazo):

Possui atendimento domiciliar: Z 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento dos respectivos
" Nao 04 (quatro) anos. PrOCESSDS.
Du padendo ser estabelecida mediante a decisao da @ Durante a elaboragao dos estudos complementares ou apresentagdo
i SEMMA, que fundamentaré a necessidade da de esclarecimentos pelo requerente em atendimento & solicitagéo da
Validade: prorrogagao SEMMA fica suspensa a contagem dos prazos. 18




Documentos Necessérios

» Requerimento Padréo;

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Capia da MLP e ou LMI expedida pela SEMMA;

= [uia de Enquadramento e Documentagéo - GEND, devidamente preenchida; = Certidao de Vistoria de Regularizagéo do Corpo de Bombeiros;

= [uia de recolhimento de taxa (DAM);
» Relatdrio de atendimento das condicionantes;

Capia do CNP;

Capia do CPF e RG - Titulares da empresa;

= (riginal ou cdpia autenticada da ART;
= [ertidao Municipal de Débitos Ambientais - CMDA:;

= [Iriginal ou cdpia da folha da publicagdo no Digrio Oficial do Estado - DI0 e em Jornal local ou de
grande circulagdo do requerimento da respectiva licenga.
— Prazo: 15 (quinze) dias apds protocolizar o Requerimento junto & Prefeitura

= [dpia da Inscrigao Municipal;

Pagamento de Taxas: SIM

Etapas do Processo:

|. Documentos estdo disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deverdo
ser baixados e preenchidos previamente;

9. Caso haja irreqularidades, havera solicitagéo para
correcao;

2. Protocolar documentos preenchidos na 3. Tramitado para Secretariade 4. As documentagiies do processo serdo
Prefeitura; Meio Ambiente; analisadas pelos técnicos

B. Os documentos corrigidos (caso haja). 7. Serd realizada vistoria pelos 8. Caso tudo esteja conforme o solicitado,
deverdo ser entreques em nossa Secretaria;  técnicos; a Licenga serd expedida em até 90 dias.
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigéo do Servigo:

AUTORIZAGAD AMBIENTAL MUNICIPAL - AAM ou A.A

Ato administrativo emitido em carater precario e com prazo maximo de b meses, ndo renovavel, mediante o qual a SEMMA estabelece condigiies de realizagdo ou operagéo de
empreendimentos, atividades, pesquisas, servigos, de carater temporario para a execugdo de obras que ndo caracteriza instalagiies permanentes, obras emergenciais, de interesse
piblico, transporte de cargas e residuos perigosos ou, ainda, para avaliar a eficiéncia das medidas adotadas pelo empreendimento ou atividade.

Quem pode solicitar?
Populagéo em geral.

Unidade Responsavel: Formas de Solicitagéo:
SR Municipal i Meio A solicitagéo & feita por meio de protocolo dos documentos juntamente com os formulérios
Ambiente/Divisaa de Meio Ambierte previamente  preenchidos, que estdo  disponiveis no  site  da  Prefeitura

(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) gerando assim um nimero de processo.

Tempo de Atendimentao:
Como é realizado o agendamento? z

» Nao ha agendamento. 0s servigos séo realizados sequindo ordem de protocolos. Ate no maxima O meses. contados a partir do

FEEBlJiI'I'IEI'ItIJ dUS FESDEEtiVDS processos.

@ Durante a elaboragin dos estudos complementares ou
j apresentagdo de esclarecimentos pelo requerente em
= Nao Validade: atendimento & solicitagao da SEMMA fica suspensa a
contagem dos prazos.

Possui atendimento domiciliar:

Tempao Indeterminado.
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Pagamento de Taxas: SIM

Documentos Necessérios

» Requerimento Padréo;

» [uia de Enquadramento e Documentagdo - GEND, devidamente preenchida

(desconsiderar quadros de Enquadramento);
= [uia de recolhimento de taxa (DAM);

» [dpia do Contrato Social e respectivas alteragies, se houver, ou Declaragéo

de Firma Individual;

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

= [apia do CPF e RG - Titulares da empresa;
Capia do titulo de dominio da &rea ou contrato de locagéo/arrendamento;

= [ertiddo Municipal de Débitos Ambientais - CMDA;

Em caso de supresséo da vegetagéo, anuéncia do instituto de defesa agropecudria e florestal

(IDAF).

» Projetos pertinentes a Atividade acompanhados de ART; = [dpia da Inscrigao Municipal;

Etapas do Processo:

|. Documentos est&o disponiveis no site da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que deveréo
ser baixados e preenchidos previamente;

9. Caso haja irreqularidades, havera solicitagéo para
correcao;

= [artdo de CNPJ;

2. Protocolar documentos preenchidos na 3. Tramitado para Secretariade 4. As documentagdes do processo serdo
Prefeitura; Meio Ambiente; analisadas pelos técnicos

B. Os documentos corrigidos (caso haja), 7. Seréd realizado vistoria pelos 8. Caso tudo esteja conforme o solicitado,
deverdo ser entregues em nossa Secretaria;  técnicos; a Licenga serd expedida em até 0B meses.

Descrigdo do Servigo:

CERTIDAD MUNICIPAL DE DEBITOS AMBIENTAIS - CMDA

f um documento, expedido pela Prefeitura, que serve para a comprovagao de que ndo ha Débitos Ambientais com o Municipio.
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Quem pode solicitar?
Populagéo em geral.

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Unidade Responsavel:

Secretaria Municipal de
Ambiente/Divisao de Meio Ambiente.

Meio

Formas de Solicitagao:

Documentos Necessarios:

A solicitagéo é feita por meio de protocolo dos documentos juntamente com os formularios
previamente  preenchidos, que estio  disponiveis no  site  da  Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) gerando assim um nimero de processo.

= Requerimento padréo (disponivel no site
da Prefeitura ou preenchido na prapria
Secretaria);

= [dpia documentos pessoais, CPF e REG.

»  [uia de recolhimento de taxa (DAM)

Pagamento de Taxas: SIM

Como é realizado o agendamento?
= Nao ha agendamentuo.

Possui atendimento domiciliar:
= Nag

Validade: 0f (um) ano.
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Etapas do Processo:

7. 0 requerimento  estarda  disponivel no  site  da Prefeitura
(http://www.pmdrp.es.gov.br/principal) que devera ser baixado e preenchido

previamente, ou 8. Protocolar documentos preenchidos na Prefeitura;
11 0 requerente pode se dirigir a Secretaria de Meio Ambiente e realizar o
preenchimento do documento na mesma.
8. Tramitado para Secretaria de Meio Ambiente; 10. Emissédo de DAM, que devera ser pago pelo solicitante;
Il.  Entrega do comprovante de pagamento da DAM na SEMMA; 12. Emisséo e entrega da Certidao.

Para saber se vocé precisa de autorizagéo, licenga ou dispensa de licenciamento para exercer a sua atividade, observe as atividades descritas na tabela a seguir. Caso a atividade
desenvolvida por voce esteja aqui listada, procure a Secretaria Municipal de Meio Ambiente para saber como proceder.
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ATIVIDADES BUE A SEMMA ESTA APTA A LICENCIAR DU DISPENSAR O LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Extragdo de rochas para produgdo de paralelepipedos e outros artefatos
artesanais

Extragdn de agregados da construgéo civil, tais como areia, argila, saibro,
cascalho, quartzito fridvel e outros, exceto pedra britada.

Extragio de argila para produgio de cerdmicas e outros produtos
industriais/artesanais

Captagdo de agua mineral/potavel de mesa (fonte/surgéncia) para
comercializagén, associado ou ndo ao envase.

Extragdo de feldspato e caulim para produgdo de cerdmicas e outros
produtos industriais/artesanais.

Extragdn de areia em leito de rin.

Desdobramento de Rochas Ornamentais, quando exclusivo

Polimento de Rochas Ornamentais, quando exclusivo.

Fabricagao de artigos de ceramica vermelha (telhas, tijolos, lajotas, manilhas e
afins).

Beneficiamento de areia para usos diversos ou de rochas para produgéo de pedras
decorativas.

Corte e Acabamento/Aparelhamento de Rochas Ornamentais e/ou polimento
manual ou semiautomético, quando exclusivos

Fabricagéo de artigos de ceramica refratéria ou de utensilios sanitérios e
outros.

Ensacamento de argila, areia e afins.

Limpeza de blocos de rochas ornamentais.

Desdobramento e/ou polimento e/ou corte e aparelhamento de rochas
ornamentais. quando associados entre si.

Fabricagdo de artigns para revestimento ceramico (placas ceramicas,
porcelanato, etc).

Beneficiamento de rochas para produgdo de pedra britada, produtos
siderdrgicos ou para outros usos industriais/agricolas.

Beneficiamento manual de rochas para produgdo de paralelepipedos e
outros artefatos artesanais.

Fabricagao de concreto e afins, ndo incluindo a fabricagéo de cimento.

Usina de produgéo de asfalto a frio.

Usina de produgéo de asfalto a quente.

Fabricagao de chapas lisas ou corrugadas, bobinas, tiras e fitas, perfis, barras
redondas, chatas ou quadradas, vergalhdes, tubos e fios, de metais e ligas
ferrosas e ndo ferrosas, a quente ou a frio, desde que sem tratamento quimico
superficial e/ou galvanotécnico.

Relaminagao de metais e ligas ndo-ferrosos.

Reparago, retifica, lanternagem e/ou manutengéo de maquinas, aparelhos e
equipamentos mecanicos diversas, inclusive motores automativos, sem pintura
por aspersdo, incluindo oficinas mecanicas.

Fabricagdo e/ou manutengéo de estruturas metélicas e/ou artefatos de
metais ou ligas ferrosas, ou nao- ferrosas, laminados, extrudadas, trefilados,
inclusive maveis, maguinas, aparelhos, pegas, acessarios, tanques,
reservatdrios e outros recipientes metélicos de caldeiraria, sem pintura por
aspersdn, tratamento superficial quimico, termogquimico, galvanotécnico e
jateamento.

Produgéo de soldas e anodos.

Reparagdo, retifica, lanternagem e/ou manutengéo de maquinas, aparelhos e
equipamentos mecanicos diversaos, inclusive motores automativas, com
pintura por aspersan, incluindo oficinas mecAnicas.

Serralheria (somente corte)

Fabricagéo e/ou manutengéo de estruturas metélicas e/ou artefatos de
metais ou ligas ferrosas, ou ndo- ferrosas, laminados, extrudados,
trefilados, inclusive maveis, maguinas, aparelhos, pegas, acessarios,
tanques, reservatarios e outros recipientes metalicos de caldeiraria, com
pintura por aspersao e/ou jateamento, e sem tratamento superficial
quimico, termoguimico, galvanotécnico.

Metalurgia do pd, inclusive pegas moldadas (ferramentas de usinagem e
outras).

Fabricagén de Placas e Tarjetas Refletivas para veiculos automaotivos.

Fabricagdo e/ou montagem de material elétrico (pegas, geradores, motores e outros).

Fabricagdn e/ou montagem de maquinas, aparelhos e equipamentos para comunicagdo e informatica.
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Estagdo de Telecomunicagdo (telefonia, radio, TV, etc.).

Estaleiros Artesanais, contemplando fabricagéo, montagem, reparagdo e/ou  Estaleiros Nauticos, contemplando fabricagéo, montagem, reparagéo e/ou

- . . . ) . o Fabricagdo e/ou Montagem de meios de transporte rodoviério e aeroviario.
manutengdo de embarcagies e estruturas flutuantes, exclusivamente de madeira. ~ manutengéo de embarcagies e estruturas flutuantes, que utilizam fibra. ¢ g P

Serrarias e/ou fabricagio de artefatos e estruturas de madeira, bambu, vime, junco, xaxim, palha trangada ou ~ Serrarias e/ou fabricagdo de artefatos e estruturas de madeira, bambu, vime, junca, xaxim, palha trangada ou cortiga &
cortiga e afins, sem pintura e/ou outras protegies superficiais (ferramentas, maveis, chapas e placas de madeira  afins, com pintura e/ou outras protegies superficiais (ferramentas, maveis, chapas e placas de madeira compensada ou
compensada ou prensada, revestidas ou ndo com material pléstico, entre outros), exceto para aplicagdo rural. prensada, revestidas ou ndo com material pléstico, entre outros), exceto para aplicagdo rural.

Fabricagao de artigos de colchoaria e estofados. Tratamento térmico de embalagens de madeira. sem uso de produtos quimicos ou organicos.
Serraria (somente desdobra de madeira). Fabricagén de caixas de madeira para uso agropecuério e paletes.

Fabricagao e/ou corte de embalagens e/ou artefatos de papel ou papeldo, inclusive com impresséo e/ou plastificagén.

Fabricagio de artefatos de borracha e espuma de borracha (pegas e
Recondicionamento de pneus com vulcanizagdo a frio ou a quente (autoclave), com  Recondicionamento de pneus com vulcanizagéo a frio ou a quente (autoclave),  acessdrios para veiculos, maquinas e aparelhos, correias, canos, tubos,
uso exclusivo de energia elétrica ou gés. com queima de lenha ou combustiveis liquidos. artigps para uso doméstico. galochas, botas e outros), bem como
reaproveitamento de artefatos deste material.

Produgéno de dleos, gorduras e ceras vegetais e animais em bruto, de dleos
Fabricagén de corantes e pigmentos. de esséncias vegetais, e outros produtos de destilagdo da madeira - exceto
refino de produtos alimentares ou para produgéo de combustiveis.

Fabricagao de resinas, fibras e fios artificiais e sintéticos e de borracha e latex
sintéticos.

Fabricagdo de concentrados aromaticos naturais, artificiais e sintéticos - inclusive

mescla Fabricagéo de saban, detergentes e glicerina. Fracionamento, embalagem e estocagem de produtos quimicos e de limpeza.

Fabricagéo/Industrializagéno de produtos derivados de poliestireno expansivel ~ Curtimento e outras preparagies de couro e peles, sem uso de produtos

Fabricagéu de produtos de perfumeria/cosméticos. (isopor). quimicos (uso de extratos vegetais, salga e outros).

_ o Fabricagdo de artigos de material plastico para usos industriais, comerciais e/ou domésticos, com ou sem impressén, sem realizagdo de processo de
Inditstria de produtos de materiais plasticos

reciclagem.
Beneficiamento, fiagén e tecelagem de fibras téxteis, sem tingimento. Beneficiamento, fiagan e tecelagem de fibras téxteis, com tingimentao. Fabricagdo de cordas, cordies e cabos de fibras téxteis e sintéticas.
Fabricagéo de estopa, materiais para estofos e recuperagén de residuos téxteis,  Fabricagdo de estopa, materiais para estofos e recuperagdo de residuos

sem estamparia e/o tintura. texteis, com estamparia e/ou fintura, Fabricagdo de artigos de passamanaria, fitas, filds, rendas e bordados.
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Fabricagéo de artefatos téxteis nfo especificados, com estamparia e/ou tintura.

N . . . Confecgiies de roupas e artefatos, em tecido, de cama, mesa e banho, sem

Customizagén, com lixamento e descoloragdo, sem geragén de efluente. - ) P .
tingimento, estamparia e/ou utilizagdo de produtos quimicos.

Lavanderia industrial com tingimento, amaciamento e/ou outros acabamentos em  Lavanderia comercial de artigos de vestuario, cama, mesa e banho, exceto

roupas, pegas do vestuario e artefatos diversos de tecidos. artigos hospitalares, sem tingimento de pegas.

Fabricagao de artigos diversos de couros, peles e materiais sintéticos, sem curtimento e/ou tingimento

e/ou tratamento de superficie.

Confecgiies de roupas e artefatos, em tecido, de cama, mesa e banho, com
tingimento, estamparia &/ou utilizagao de produtos quimicos.

Lavanderia comercial de artigos de vestugrio, cama, mesa e banho, com
lavagem de artigos de servigos de sadde, sem tingimento de pegas.

Fabricagao de artigos diversos de couros, peles e materiais sintéticos, com curtimento e/ou tingimento e/ou tratamento de superficie.

. ) . Fabricagén de balas, caramelos, pastilhas, drops, bombons, chocolates, gomas
Torrefagdo e/ou moagem de café e outros gréos. : -
de mascar e afins, exceto produgéo artesanal.
Fabricagdo de doces, refeigiies conservadas, conservas de frutas, legumes e ) .
. " Preparagdn de sal de cozinha.
outros vegetais, exceto produgéo artesanal.
Industrializagdo do |eite (incluindo beneficiamento, pasteurizagdo e produgdo
de |eite em pa), com queijaria.

Fabricagdo artesanal de polpa de frutas, exceto produgio

Fabricagao de vinagre
Fabricagao de massas alimenticias e biscoitos, exceto produgéo artesanal.

Industrializag&n/Beneficiamento de pescado. Acougues e/ou peixarias, quando néo localizados em area urbana consolidada.

Abatedouro de suinos, ovinos e outros animais de médio porte. Abatedouro de bovinos e outros animais de grande porte.

Industrializagio de carne, incluindo desossa e charqueada; produgdo de

Frigorificos sem abate. . ; . :
g embutidos e outros produtos alimentares de origem animal.

Fabricagéo de temperos e condimentos. N . ) .
outros), nao localizado em area urbana consolidada.

Entreposto e envase de mel, associado ou ndo a produgéo de balas e doces
deste produto, exceto produgdo artesanal.

Refino e preparagdo de dleos e gorduras vegetais, produgén de manteiga de
cacau e gorduras de origem animal destinados a alimentagan.
Industrializagdo do leite (incluindo beneficiamento, pasteurizagio e
produgéo de leite em pa), sem queijaria.

Fabricagao de fermentos e leveduras.

Abatedouro de frango e outros animais de pequeno porte, exceto animais
silvestres.

Abatedouros mistos de bovinos e suinos e outros animais de médio e grande
porte.

Fabricagdo de sorvetes, tortas geladas e afins, exceto produgdo artesanal.

Supermercados e hipermercados com atividades de corte e limpeza de carnes, pescados e semelhantes (com agougue, peixaria e

Padronizagén e envase, sem produgéo, de bebidas em geral, alcodlicas ou néo,
exceto aguardente e agua de coco.
Fabricagéo de cervejas, chopes e maltes, excetn artesanal.

Preparagdo e envase de dgua de coco.

Fabricagén de sucas.

Fabricagdo de vinhos, licores e outras behidas alcodlicas semelhantes,
exceto aguardentes, cervejas, chopes e maltes, exceto artesanal.
Fabricagdo de refrigerantes e outras bebidas nén alcodlicas, exceto sucos.

Fabricagéo e elaboragdo de produtos diversos de minerais ndo metélicos
(abrasivos, lixas, esmeril e outros).

Fabricagéo e elaboragdo de vidros e cristais.
Fabricagén de aparelhos ortopédicos.

Fabricagdo de pegas, ornatos, estruturas e pré-moldados de cimento, gesso & lama
do beneficiamento de rochas ornamentais.

Corte e acabamento de vidros, sem fabricagao e/ou elaboragan.
Fabricagdo de instrumentos musicais, exceto de madeira, e fitas magnéticas.

Fabricagdo de pegas. artefatos e estruturas utilizando fibra de vidro e
resina.

Graficas e editoras.
Fabricagdo de instrumentos de precisao néo elétricos.
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Fabricagéo de aparelhos para uso médico, odontoldgico e cirdrgico. Fabricagéo de artigos esportivos. Fabricagdo de artigos de joalheria. bijuteria, ourivesaria e lapidagéo.

Fabricagdo de pincéis, vassouras, escovas e semelhantes, inclusive com
reaproveitamento de materiais.

Preparagan de fumo, fabricagén de cigarros, charutos e cigarrilhas e outras atividades de elaborago do tabaco. Fabricagén de velas de cera e parafina.

Beneficiamento e embalagem de produtos fitoterapicos naturais, inclusive

Fabricagéo de produtos descartaveis de higiene pessoal. ; .
medicamentos e suplementos alimentares.

Loteamento predominantemente residencial ou para unidades habitacionais - — Parcelamento do solo para fins urbanos exclusivamente sob a forma de
Condominios Horizontais. A

populares. desmembramento. Nao inclui loteamentuo.

Unidades habitacionais populares em |oteamentos consolidados ou j4 licenciados. ~ Condominios ou conjuntos habitacionais verticais. Loteamentos industriais.

Projetos de urbanizagéo inseridos em programas de regularizagéo fundiaria

(conjunto de obras de casas populares, esgotamento  sanitério,

abastecimento de agua, drenagem, contengdo de encostas, equipamentos

comunitérios de uso piblico, recomposicdo de vegetagdo e outros).

Projetos de Assentamento de Reforma Agraria. Cemitérios horizontais (cemitérios parques). Cemitérios verticais.

Empreendimentos de hospedagem (pousadas, casas de repouso, centros de

reabilitagan, hotéis e motéis) instalados em area rural.

Terraplenagem (corte e aterro) quando vinculada & atividade ndo sujeita ao ~ Empreendimentos desportivos, turisticos, recreativos ou de lazer, pablicos ou
licenciamento ambiental (exceto para a terraplenagem executada no interior da ~ privados (pragas, campos de futebol, quadras, ginsios, parque aquético,
propriedade rural e com objetivo agropecuério, inclusive carreadores). haras, clubes, complexos esportivos ou de lazer em geral, entre outros).

Areas de empréstimo e/ou bota-fora, sem comercializagio, quando
vinculadas a atividade néo sujeita ao licenciamento ambiental.
Terraplenagem (corte e aterro), quando néo vinculada & atividade sujeita ao licenciamento ambiental (exclusive para terraplenagem executada no interior da propriedade rural e com objetivo agropecuério. inclusive carreadar).

Loteamentos ou distritos empresariais.

Envasamento e industrializagdo de gas. Implantagéo de Linhas de Transmissan de energia elétrica.
Usina de geragdo de energia solar fotovoltaica Implantagdn de Subestagén de energia elétrica.

Triagem, desmontagem e/ou armazenamento temporério de residuos sdlidos  Triagem, desmontagem e/ou armazenamento tempordrio de residuos sdlidos ~ Armazenamento, reciclagem e/ou comércio de dleo de origem vegetal

reutilizéveis e/ou reciclaveis ndo perigosos. Classe | (incluindo ferro velho). usadao, sem beneficiamento.
. ; ; " , L ) . . . . Disposigan de rejeitos/estéreis provenientes da extragéo de rochas, exceto
Reciclagem e/ou recuperagdo de residuos sdlidos triados, néo perigosos. Compostagem, exceto residuns orgénicos de atividades agrosilvopastaris. . .
lama do beneficiamenta de rochas ornamentais (LBRO).
Transbordo de residuos sélidos urbanos e rejeitos oriundos de manejo e limpeza . - ) ) ’ . i, . . ;
o . i o L Transbordo, triagem e armazenamento temporério de residuos da construgdo — Aterro de residuos sdlidos e rejeitos oriundos de atividades de construgéo
piblica de residuos sdlidos urbanos e/ou demais residuos nao perigosos, [lasses

IAe IR civil ou resfduos volumosos. civil - Classe A.

Posto e central de recebimento de embalagens de agrotaxicos. || Compostagem de residuos organicos provenientes exclusivamente de atividades agropecudrias.

Urbanizagéo em margens de corpos hidricos interiores (lagunares, lacustres, — Restauragéo, reabilitagio e/ou melhoramento de estradas ou rodovias

. > o Pavimentagdo de estradas e rodovias municipais e vicinais.
fluviais e em reservattrios). municipais e vicinais.
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Implantagéo de obras de arte especiais.

Estabelecimentos prisionais e semelhantes.

Microdrenagem (Redes de drenagem de aguas pluviais com diametro de tubulagéo requerido menor que |.O00 mm e seus dispositivos de drenagem), sem necessidade de intervengéo em corpos hidricos (dragagens, canalizagdo e/ou

retificagies, dentre outros). Nao inclui canais de drenagem.

Terminal de recebimento, armazenamento e expedigdo de combustiveis liquidos
(gasolina, alcool, diesel e semelhantes).

Patio de estocagem, armazém ou depdsito exclusivo de produtos extrativos de
origem mineral em bruto.

Patio de estocagem, armazém ou depdsito para cargas gerais, em area/galpao
aberto e/ou fechado (exceto produtos/residuns quimicos e/ou perigosos e/ou
alimenticios e/ou combustiveis), 8 materiais ndo considerados em enguadramento
especifico, inclusive para armazenamento e ensacamento de carvdo, com
atividades de manutengo e/ou lavagem de equipamentos e/ou unidade de
abastecimento de veiculos.

Terminal de armazenamento de gés. sem envasamento e/ou processamenta,
ndo associado & atividade portuaria.

Patio de estocagem, armazém ou depdsito exclusivo para blocos de rochas
ornamentais.

Patio de estocagem, armazém ou depdsito para cargas gerais, em galpao
fechado (exceto produtos/residuos quimicos e/ou  perigosos  e/ou
alimenticios e/ou combustiveis), e materiais ndo considerados em
enquadramento especifico, inclusive para armazenamento e ensacamento de
carvao, sem atividades de manutengéo, lavagem de equipamentos e unidade
de abastecimento de veiculos.

Armazenamento de produtos domissanitérios e/ou de fumigagdo e/ou de expurgo.

Armazenamento e/ou depdsito de produtos quimicos e/ou perigosos
fracionados (em recipiente com capacidade méxima de 200 litros e/ou
quilos), exceto agrotdxicos e afins.

Pétio de estocagem, armazém ou depdsito exclusivo para gréos e outros
produtos alimenticios, associado ou néo & classificagdo (rebeneficiamentn),
incluindo frigorificados.

Pétio de estocagem, armazém ou depdsito para cargas gerais, em area
aberta e/ou mista - galpio fechado + &rea aberta, (exceto
produtos/residuos quimicos /o perigosos e/ou alimenticios e/ou
combustiveis), e materiais ndo considerados em outro enquadramento
especifico, incluindo armazenamento e ensacamento de carvdo, e
armazenamento de areai, brita e outros materiais de construgao civil, sem
atividades de manutengdo, lavagem de equipamentos e unidade de
abastecimento de veiculos.

Hospital.

Laboratdrio de anélises de parametros ambientais ou de controle de qualidade de
alimentos ou de produtos farmacéuticos, ou agrondmicas (com utilizagéo de
reagente quimico).

Laboratdrios de analises clinicas, patoldgicas, microbiolagicas e/ou de
biologia molecular.

Unidade Basica de Sacde. clinicas médicas e veteringrias (com procedimentos
cirdrgicos).

Hospital veterinério.

Servigos de medicina |egal e servigos funerérios com embalsamento
(tanatopraxia e somatoconservagn).

Posto de abastecimento de combustiveis (ndo revendedor) somente com tanque
aereo.

Posto revendedor de combustiveis, com uso de qualquer tangue, ou posto de
abastecimento de combustiveis (ndo revendedor), com uso de tanque enterrado.

Lavador de veiculos.

Canteiros de obras, vinculados a atividade que ja obteve licenga ou
dispensadas de licenciamento, incluindo as atividades de manutengéo e/ou
lavagem e/ou abastecimento de veiculos.

BGaragens de dnibus e outros veiculos automotores com atividades de
manutengdo e/ou lavagem e/ou abastecimento de veiculos.

[asas noturnas com misica ao vivo ou Som MECANico.
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Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE), sem lagoas - vinculada  sistema pablico de coleta e tratamento de esqoto.

Suinocultura (ciclo completn) sem langamento de efluentes liquidos em corpo
hidrico e/ou em cama sobreposta.

Incubatdrio de ovos/Produgo de pintos de | dia.

Criagan de animais de pequena porte confinados em ambiente ndo aquatico, exceto
fauna silvestre.

Pilagem de gréos

Classificagan de ovos.

Suinocultura  (exclusivo para produgdo de leitdes/maternidade) sem
langamento de efluentes liguidos em corpo hidrico e/ou em cama sobreposta.

Avicultura (de corte e de postura)

[riagAn de animais de médio ou grande porte confinados em amhbiente nao
aquatico, exceto fauna silvestre.

Despolpamento/descascamento de café, em via dmida.

Resfriamento e distribuigdo de leite, sem beneficiamento de qualquer
natureza.

Suinocultura (exclusiva para terminagio) sem langamento de efluentes
liquidos em corpo hidrico e/ou em cama sobreposta.

Unidade de resfriamento/lavagem de aves vivas para transporte.
Secagem mecanica de gréos

Central de selegdo, tratamento e embalagem de produtos vegetais; packing
fouse.

Fabricagao de ragdo balanceada para animais, sem cozimento e/ou digestén
(apenas mistura).

Beneficiamenta de borracha natural, sem produgéo de artefatos deste material.

Descrigéo do Servigo:

AVALIAGAD DE IMOVEIS PARA FINS DE ITBI

0 ITBI & um imposto municipal que incide sobre a transmissao de bens, imdveis e de direitos a eles relativos sendo cobrado quando da realizagéo de um
dos eventos que geram a sua incidéncia. Para a sua cobranga & necesséria a avaliagio do imavel, a qual avalia as benfeitorias de imavel, terrenos, lavouras e

propriedades em geral na drea rural.

Quem pode solicitar?
Populagan em geral.
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Documentos Necessérios/Forma de Solicitagéo:

Unidade Responsavel:

Secretaria ~ Municipal  de  Meio
Ambiente/Diviséo de Meio Ambiente.

Etapas do Processo:

Para solicitagdo da avaliagdo é necessario PROTOCOLAR o pedido
com os documentos do Cartario de Registro de Imdveis.

Esse documento conterd as informagiies da propriedade como,
tamanho, local e demais caracteristicas.

0BS: o pedido/documento pode ser protocolado tanto pelo Cartério
de Registro de Imdveis quanto pelo praprio proprietario do bem a
ser avaliaduo.

1. 0 Documento deverd ser protocolado na Prefeitura, pelo cartdrio ou 2.0 processo gerado serd tramitado para Secretaria de Meio

pelo proprietério; Ambiente;

3.As documentagies do processo serdo analisadas pelo Engenheiro
Agrénomo que agendara uma vistoria do local;

9.A avaliagdo do |TBI & realizada pelo método comparativo de dados do
mercado que leva em consideragdo a média dos valores dos imdveis
comercializados em um periodo de tempo;

4 Ao voltar da vistoria, o Engenheiro levara em consideragéo o tipo
de topografia, disponibilidade de recursos hidricos, disponibilidade
de rede elétrica, e vias de acesso;

B.Relatdrio do Engenheiro pronto, o processo & tramitado para a
Tributagéo, onde as devidas providéncias serdo tomadas.
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Fique atento!

Prazos de Expedicéo

Cada licenca prevé um prazo
para expedicio, em regra.

MAS, a SEMMA poderé estabelecer prazos de anélise diferenciados em fungéo das peculiaridades do
empreendimento, atividade e/ou servigo, desde que justificados e com a concordancia do requerente.

Nos casos em que houver necessidade de formulagio de exigéncias complementares

independentemente de sua concordancia, serd respeitado sempre o prazo méaximo de B (seis)

MESES.
&’ Caso a Secretaria NAD cumpra os prazos de expedigéo,
o requerente podera recorrer ao Conselho Municipal de

Meio Ambiente.

Renovagéo e Reviséo das Licengas |

Séo passiveis de renovagéo a LMP, LMI, LMO e LMU

A IMP somente sera A LMl sd poderd ser Na renovagio da LMO e LMU atividade,

renovada quando, vencido o renovada  desde  que empregndimento e/ou serviga, a SEMMA poders,

mediante decisdo motivada, aumentar ou diminuir seu

prazo de validade, apds avaliagio do desempenho

néo estiver instalada. operando suas atividades. ambiental da atividade, empreendimento e/ou servigo,
no periodo de vigéncia anterior, respeitados os limites
estabelecidos nesta ei.

. . ~ . ——
seu prazo, 0 empreendimento  empreendimento ndo esteja

0 custo para renovagéo da LMO e LMU serd o equivalente aos valores por
ocasido de sua emissén, estabelecidos de acordo com a Lei.

Ficou com duvida?

Em casos de dividas sobre os procedimentos de licenciamento e quaisquer outros

: servigos ambientais, dirija-se até a Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Dores do

® Rio Preto/ES para buscar esclarecimentos.
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Secretaria Municipal de Agricultura

E um drgdo diretamente ligado ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de agéo o
planejamento, a coordenagéo, a execugéo e o controle das atividades referentes a agricultura.
As atividades da Secretaria Municipal de Agricultura seréio executadas atraves da sequinte divisio e drea:

Divisdo
Administrativa

o
S
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=
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0
| -
(@)}
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©
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©
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(D)
S
o
(O]
V)]

Area de Apoio
Agropecuério

Enderecos para Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

2 Telefone: (28) 3559-1208

(® Enderego: Rua Miguel Moreira da Silva, N2 32 - Centro - Dores do Rio Preto/ES
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 16:00h

@ E-mail: agricultural@pmdrp.es.qov.br

& Acessibilidade: Nao possui acesso com rampa nem banheiros com acessibilidade

ESCRITORIO DE PEDRA MENINA

@ Telefone: (28) 3553-3129

(® Enderego: Av. Vereador José Moreira de Lacerda-Pedra Menina- Dores do Rio Preto/ES
Horério de Atendimento: Das 08:30h as 15:30

@ E-mail: agricultural@pmdrp.es.qov.br

& Acessibilidade: Nao possui acesso com rampa nem banheiros com acessibilidade
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servicos Publicos Prestados pela Secretaria Municipal de Agricultura

Descrigén do Servigo:
o ATENDIMENTO AD PRODUTOR

RECEPGAD | AGENDAMENTD DE SERVIGOS DE MABUINAS E CAMINHOES

Proprietérios Rurais de Dores do Rio Preto. f montado o processo para ser emitido o DAM. Apds o Pessoalmente, junto  ao

pagamento do mesmo, o produtor @ encaminhado ao Setor lAdministr_aFivu da
encarregado das méaquinas para fazer o agendamento do Secretaria  Municipal ~ de

servigo que é executado de acordo com a disponibilidade Agricultura em Dores do Rio
b it Preto, ou no escritdrio de Pedra

Menina.
Comprovagdo documental da propriedade _

Apds a montagem do processo, é gerado um DAM (documento de arrecadagio
municipal), de acordo com a lei n? 781/2014, que dispde sobre o Programa
. PR Municipal de Atendimento e Desenvolvimento Rural.

- Os valores séo fixados por Decreto Municipal, séo atualizados anualmente e
e Inscrigao Estadual de Produtor ) .
. podem ser consultados na Secretaria de Agricultura.
Rural cadastrado no Municipio de

Dores do Rio Preto. Nao.

Setor Administrativo




. A documentagio ¢ recebida e
conferida pela Secretaria;

3. Apds, o processo & encaminhado para
a Iributagdo para emitir o DAM
(Documento de  Arrecadagéo
Municipal),  retornando  para @
Secretaria;

a. Apds o pagamento, o produtor deve
apresentar 0 comprovante  na
Secretaria de Agricultura;

2.0 processo de solicitagdo & formalizado
e protocolado para assinatura do
Prefeito, pelo  Secretario e pelo
responsavel pelo NAC (Nicleo de
Atendimento ao Contribuinte);

4.1 DAM fica disponivel para retirada e
pagamento pelo produtor;

B.0 processs é encaminhado a0
encarregado de maquinas para agendar
0 servigo solicitado.

Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

( tempo para atendimento do servigo solicitado varia de acordo com as
disponibilidades da Secretaria Municipal de Agricultura.

Locais para Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA e ESCRITGRID DE PEDRA MENINA

Descrigéo do Servigo:

o SOLICITACAD DE ATENDIMENTO MEDICO VETERINARIO

Proprietérios Rurais de Dores do Rio Preto. Pessoalmente, junto & Secretaria Municipal de Agricultura.

_—y N&o ha taxas.
Secretaria Municipal de Agricultura N&o ha agendamento.
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0 cidadao que solicitar o servigo DEVE ser morador e a 1.0 cidaddo comparece na Secretaria  2.As informagies sdo recebidas e triadas
propriedade DEVE estar nos limites territoriais de Mun. de Agricultura; pela Veterinaria;
Dores do Rio Preto. 3. Encaminha-se para vigilancia ou 4.0 cidaddo & responsavel por toda

defesa sanitaria, em caso de zoonose ou ~ aquisigio referente ao tratamentuo,
doenca de notificagéo obrigatdria para ~ incluindo  exames  complementares,
procedimentos  necessarioss  de  medicagies e por, administrar as

saneamento; medicagies
e Nome; 0BS: Atendimento veterinario de baixa complexidade (ambulatarial), néo ha servigo
e Enderego; de internagao.
o Telefane de rnntatn OBS: “Art. 82 £ vedado a0 médico veterinrio:

XV - receitar sem prévio exame clinico do paciente”.

Resolugao CFMV N© (138 DE 16/12/2016

0 deslocamento do profissional & feito apenas para propriedades rurais.

Descrigdo do Servigo:
o INSEMINACAD ARTIFICIAL DE BOVINDS

Proprietarios Rurais de Dores do Rio Preto

Sl Diretamente na Secretaria Municipal de Agricultura.
que criem bovinos.

: : N&o ha taxas.
Secretaria Municipal de Agricultura Através da Secretaria de
Agricultura.
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I. 0 cidaddo comparece na Secretaria Mun. de Agricultura e apresenta os documentos
necessérios para o seu cadastramento;

2. [ produtor detecta o cio do animal e entra em contato com o profissional;

_ 3. Faz aescolha do sémen a ser utilizado;
4, [ profissional se desloca até a propriedade e realiza o procedimento.
e Taldo de notas fiscais de produtor

- [ cidadao que solicitar o servigo DEVE ser morador e a propriedade _

DEVE estar nos limites territoriais de Dores do Rio Preto.

i) 0 tFTpu S EII’[ErIdII'I'IErI’[[I IR Enderecos para Atendimento deste Servigo
e Inscrigdo estadual; solicitado varia de acordo com as
o . SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
o [PF disponibilidades  da  Secretaria

» _ @ Telefone: (28) 3509-1208
e Ficha sanitaria. Municipal de Agricultura. (® Enderego: Rua Miguel Mareira da Silva, N° 32 - Centra - Dores do Rio Preto/ES
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as |6:00h

@ E-mail: agricultura@pmdrp.es.qov.br
& Acessibilidade: Nio possui acesso com rampa nem banheiros com
0 deslocamento do profissional & feito apenas para propriedades rurais. acessibilidade

Descrigdo do Servigo:
o ATENDIMENTO INCRAE ITR

RECEPGAD GERAGAD ALTERAGAD EMISSAD DE INCRA E ITR

Proprietérios Rurais de Dores do Rio Preto. _ Pessoalmente, junto & Secretaria

Na. Municipal de Agricultura ou no
Escritdrio de Pedra Menina.

Comprovagéo documental da propriedade.
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UMC (Unidade Municipal de Cadastramenta). _

Apds a emissdo do CCIR (Certificado de Cadastro de Imavel Rural), séo
geradas duas taxas: INCRA e [TR (Imposto Territorial Rural).

Certiddo de inteiro teor do imdvel rural;
o Documentos pessoais do proprietério e esposa, quando casado; _
CPF e identidade: |. Recepgéo da documentagéo 2. Conferéncia e interpretagéo das
Certidies
3.Langamento no Sistema SNCR do INCRA, 4. Envio das informagdes online e os

tanto para alteragiies nos cadastros ~ documentos e recibos séo enviados, via
como para novo registro de imdvel rural; — SEDEX, para o INCRA, em Vila Velha;

Certiddo de casamento.
—> [OBS: néo serve carteira de habilitagao.
Na falta da identidade, serve carteira de trabalho ou

tei fissional.
CArLere rofissin a.Deve-se aguardar o prazo de 15 dias para imprimir o CCIR e INCRA.

Descrigéo do Servigo:

RECEPGAD GERAGAD DE NOVAS INSCRIGOES ALTERAGOES BAIXAS
TERMO PARA EMISSAD DE NOTA ELETRANICA GTA (GUIA DE TRANSITD ANIMAL)

Nio.

Proprietarios Rurais, Parceiros, Arrendatarios,

Pessoalmente, junto & Secretaria
Comodatérios de Dores do Rio Preto e outros.

Municipal de Agricultura ou no Escritdrio

- de Pedra Menina.
NAC (Nicleo de Atendimento ao Contribuinte). 67
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Nao ha taxas.

Varigvel

I. Recepgao da documentagdo 2. Conferéncia e interpretagéo das Certiddes
— 3. [ interessado deve levar a documentagéo
na Receita Estadual. em Alegre, para OBS: esse procedimento leva de |5 a 20 dias.

Compravagdo documental da propriedade e pessoal.

PARA EMISSAD DE TALAD DE NOTA ELETRANICA: finalizar o processo.

o  Escritura do imdvel;

e TR CCIR: Enderegos para Atendimento deste Servigo

e RG,CPF: SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

& Telefone: (28) 3553-1208
e [ontrato. ; . - .
. (® Enderego: Rua Miguel Morgira da Silva, N? 92 - Centro - Dores do Rio Preto/ES

PARA TERMOD DE NOTA FISCAL ELETRONICA: Horério de Atendimento: Das D8.00h as 1100h e 12:00h as 6:00h

e [PF, e-mail, Namero de telefone. @ E-mail: agricultural@pmdrp.es.qov.br
PARA BTA: & Acessibilidade: Nao possui acesso com rampa nem banheiros com acessibilidade

e [PF, ficha animal, senha.
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social

E um drgéo diretamente ligado ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de agéo o
planejamenta, a coordenagéo, a execugo e o controle referente ao servigo social, desenvolvimento comunitério
e controle e coordenagéo de creches.

As atividades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social séo executadas através das sequinte divisdo e
areas:
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servicos Publicos Prestados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Descrigén do Servigo:
o CADASTRO (INICO - CAD Unico

E um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda. Nele sao registradas informagies como:

— [aracteristicas da residéncia, identificagdo de cada pessoa, escolaridade, situagéo de trabalho e renda, entre outras.
E o principal instrumento e pré-requisito para selegéo e inclusio de familias de baixa em programas como Programa Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do
Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros.
Também pode ser utilizado para a selegdo de beneficiarios de programas ofertados pelos governos estaduais e municipais.

CADASTRO UNICO

Quem pode solicitar?
0 servigo & disponibilizado para cidadaos residentes no Municipio de Dores do Rio Preto/ES que atendam as caracteristicas do servigo.
Para se inscrever no Cadastro Unico, & precisa que uma pessoa da familia se responsabilize por prestar as informagées de todos os seus membros para o entrevistador. Essa
pessoa — chamada de Responsavel pela Unidade Familiar (RF) — deve ter pelo menos |6 anos e, preferencialmente, ser mulher.
0 RF deve procurar o setor responsavel pelo Cadastro Onico ou pelo Bolsa Familia. Se ndo souber onde fica o local de cadastramento, pode buscar essa orientagéo no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

SEC. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL

Unidade Responsavel
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Exigéncias/Requisitos

e familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;
o familias com renda mensal total de até trés salarios minimos; ou

o familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento
esteja vinculado & inclusdo em programas sociais em uma das trés esferas do
governo;

e Pessoas que vivem em situagio de rua — sozinhas ou com a familia — também
podem ser cadastradas.

Documentos Necessérios

e Para o Responsével pela Unidade Familiar (RF):

— [PF ou do Titulo de Eleitor.

e RF de Familias Indigenas e Quilombolas:

— CPF, ou Titulo de Eleitor, mas também o Registro Administrativo de
Nascimento Indigena (RANI) ou outros documentos de identificagdo. como
certiddo de casamento, RG e carteira de trabalho;

o Para as outras pessoas da familia:

— [ertidao de nascimento e/ou certiddo de casamento e/ou CPF e/ou carteira

de identidade (RG) e/ou carteira de trabalho e/ou Titulo de Eleitor.

Além disso, sdo necessarios:

e [omprovante de enderego, de preferéncia a conta de luz;
e [omprovante de matricula escolar das criangas e jovens até |7 anos. Se néo tiver

o comprovante, o RF deve informar o nome da escola de cada crianga ou jovem;

e [arteira de Trabalho.

Prefeituna Municipal de Dores do Reo Preto

Como é realizado o agendamento?

e Procure algum posto de atendimento da assisténcia social e pergunte como fazer
para ser incluido no Cadastro Unico.

e Atendimento presencial: no CRAS e nos postos de atendimento dos distritos
(ESF'S). por ordem de chegada;

e Atendimento domiciliar: agendado no setor do Cad. Unico, através das equipes
do CRAS, CREAS. ESF's ou, por encaminhamentos da rede de Servigo Piblico
(saiide, educagéo, assisténcia social, etc).

CADASTRAMENTO DE PESSOAS SEM DOCUMENTAO:

e e alguém da familia ou se todos integrantes ndo tiverem documentos, néo tem
problema.

o Dentrevistador do Cadastro Unico deve fazer a entrevista, orientar e encaminhar
a familia ou a pessoa para tirar os documentos.

e Se a pessoa nunca foi registrada, a primeira via da certiddo de nascimento é de
graca. [ cadastramento & um direito da familia de baixa renda.

e Enquanto o(a) Responsével Familiar ndo apresentar um dos documentos
obrigatdrios ao entrevistador e um documento para cada membro da familia, o
cadastro ficard incompleto e a familia ndo poderd participar de programas
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Formas de Solicitagéo

e Pesspalmente no CRAS;

o Nos postos de atendimento dos distritos.

Pagamento de Taxas?

e Napha.

Possui Atendimento Domiciliar?
e Sim.

Prazo:

Tempo de Atendimento Eletrénico

e Em média 40 minutos, estando os documentos de acordo com o necessario.

Tempo de Atendimento Fisico

e Em media 20 minutos.

Prefectura Municipal de Dores do Rio Preto

Etapas do Processo

e Apresentagdo dos documentos exigidos & Gestora do Cadastro;
e [adastramenta eletranico feito diretamente pelo setor de Cad. Unico;
o Validagéo do Cadastro (em até 48h).
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Descrigén do Servigo:
o CRAS - PROTECAD SOCIAL BASICA, compreende os seguintes servigos:

Servigo Protecgéo e Atendimento Integral @~ Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de  Servigo de Protegéo Social Basica no domicilio

Familia - PAIF Vinculos - SCFV para pessoas com deficiéncia e idosas
(rientagéo e

Acaolhida Estudo social Acolhida . Protegdo social proativa Acolhida
encaminhamentos
Grupos de convivio e ) . .
. ) . . Insergéo na rede de servigos Elaboragéo de instrumento
- o N . fortalecimento de vinculos ~ Desenvolvimento do convivio L ) o
Visita domiciliar Orientagéo e encaminhamentos , - " o scio assistenciais e demais técnico de acompanhamento e
através de oficinas de familiar e comunitario ” ) L
politicas desenvaolvimento do usudrio
esporte
" " Fortalecimento da fungéo Elaboragéo de relatdrios o . Desenvolvimento do convivio
Grupos de familias Acompanhamenta familiar : - . Orientagéo e encaminhamentos "
protetiva da familia e/ou prontuérios familiar
Campanhas socioeducativas Atividades comunitarias Lazer Arte e cultura Visita familiar Escuta
Promogéo ao acesso & Desenvolvimento do convivio R Fortalecimento da fungéo
. " o (rientagan sacio familiar , "
documentagAo pessoal familiar e comunitério protetiva da familia
Cadastramento Elaboragén de relatdrios e/ou o : : .
: L S Mabilizagéo para a cidadania Documentagéo pessoal
socioecondmico prontudrios
Notificagéo da ocorréncia de ~ Orientagéo e encaminhamentos i Bncia: . ) .
situa ﬁgs de vulnerabilidade aragacessu d SErvigos e N —— S L i el WL
GOes ( ' p 8 SEMVIG 01 Coordenador; 02 Assistentes Sociais; 02 Psicdlogos s BT T SR e T
e risco social beneficios
Busca ativa

Quem pode solicitar?

Servigo Protecdo e Atendimento Integral 3 Familia - PAIF
FAMILIAS EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL, EM ESPECIAL:

o Familias em situagéno de vulnerahilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus

o Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais; embros:

o Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que

- o Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagiies de vulnerahilidade e risco social;
ainda nao foram contempladas;
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Quem pode solicitar?

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
CRIANGAS DE ATE B ANDS, EM ESPECIAL:
e [riangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficigrias do BPC; e [riangas encaminhadas pelos servigos da protegéo social especial;
o [riangas cujas familias sao beneficiarias de programas de transferéncia de renda; e [riangas que vivenciam situagdes de fragilizagdo de vinculos;
e [riangas residentes em territdrios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitério.

CRIANGAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS, EM ESPECIAL:

o [riangas encaminhadas pelos servigos da protegdo social especial; e C[riangas e adolescentes cujas familias séo beneficiérias de programas de transferéncia de renda
e C[riangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficigrias do o [riangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos piblicos e com
RPC; dificuldades para manter

ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANDS, EM ESPECIAL:

e Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

o Aduolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto;

e Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC; o Jovens fora da escola;

o Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI) ou Adolescentes e Jovens egressos ou vinculados a programas de combate 2 violéncia e ao abuso e &
exploragéo sexual.

o Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protegéo;

o Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda;

JOVENS DE 18 A 29 ANDS:
o [lue pertengam a familias beneficiarias de programas de transferéncias de Renda; e [om vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;
e Em situagéo de isolamento social; e [lue estejam fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
o Em situagéo de acolhimento; e [Egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e FEgressos ou vinculados a programas de combate & violéncia, abuso e, ou

. e [Egressos de medidas de protegéo do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA;
exploragao sexual;

e [Emsituagéo de rua; e Em situagéo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.
ADULTOS DE 30 A 59 ANDS:
e Pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncias de Renda; e [om defasagem escolar;
e Jituagdo de isolamento social; e Em situagéo de acolhimento;
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e [om vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; o Vitimas e, ou vinculados a programas de combate & violéncia e exploragéo sexual;
o Em situagdo de rua; e Em situagéo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias;
IDOSOS(AS) COM IDADE IGUAL DU SUPERIOR A 6O ANDS, EM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE SOCIAL, EM ESPECIAL:
o Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada; o |dosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

e [om vivencias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitério e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a
inclusdo no servigo.

Quem pode solicitar?

Servigo de Protegéo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e |dosas:
AUE VIVENCIAM SITUAGAD DE VULNERABILIDADE SOCIAL PELA FRAGILIZAGAD DE VINCULOS FAMILIARES E SOCIAIS E/OU PELA AUSENCIA DE ACESSD AOS SERVIGOS POBICOS, EM

ESPECIAL:
o Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada; e Membraos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

Unidade Responsavel: Exigéncias/Requisitos:

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social. e As familias e individuos devem residir no Municipio de Dores do Rio Preto.
Documentos Necessérios: Como é realizado o Agendamento?

e [omprovante de Residéncia. e [ Atendimento/Agendamento & realizado pela equipe técnica no CRAS ou nos

postos de atendimento dos distritos através de demanda espontanea ou de

Pagamenta de Taxas: encaminhamento da rede de servigos pablicos.

e Nio ha pagamento de taxas.
Possui Atendimento Domiciliar?

Como solicitar? e Sim.
e [Diretamente na Coordenago do CRAS.

Tempo de Atendimento (PRAZD):
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Conforme demanda da familia ou cidadao.

Etapas do Processo:

Prefeituna Municipal de Dores do Reo Preto

0 relato da situagéo chega até o setor;

|dentificado qual & o caso, é feito um atendimento sdcio assistencial
assistente social e psiclogo;

A depender da situagéo & feita a visita domiciliar (quando necessério);
Sao passadas Orientagdo e encaminhamentos aos envolvidos;
Insergio em Acompanhamento Familiar do PAIF (quando necessério);
Insergdo em grupos de convivéncia (quando necessério).

[ feita uma acolhida no CRAS ou nos postos de atendimento dos distritos;

individualizado com

&it i)
CRAS

CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

PROCURE OS SERVIGOS DO CRAS!
RELATE AD CRAS AS SITUAGOES OUE SE
ENGUADRAM NOS SERVIGOS PRESTADOS!

Enderegos para Atendimento deste Servigo

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
@ Telefone: (28) 3559-1237
(® Enderego: Rua Edson Crisantone de Araiijo, 39, Centro
Horério de Atendimento: Das 08:00h as |6:00h
@ E-mail: cras@pmdrp.es.qov.br
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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Prefeituna Municipal de Dores do Reo Preto

Descrigén do Servigo:

o CREAS - PROTECAD SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE, compreende os seguintes servigos:

Servigo de Protegéo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situagdo de ameaga ou
violagao de direitos.

COMPREENDE:

Preservagio e o
fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e

sociais;

Atencides e orientagies
direcionadas para a
promogéo de dirgitos;

Fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do
conjunto de condigies que as vulnerabilizam e/ou as submetem
a situagies de risco pessoal e social.

Servigo De Protegéo Social A Adolescentes Em Cumprimento De
Medida Socioeducativa De Liberdade Assistida (LA) E De Prestagéo
De Servigos A Comunidade (PSC)

Tem por finalidade praver atengéo sdcio assistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente.

Servigo Especializado em Abordagem
Social

Tem por finalidade a abordagem e busca ativa que
identifique, no Municipio:

o [asos de Trabalho Infantil;

Servigo Especializado Para Pessoas Em Situagéo
De Rua

0 servigo & ofertado para pessoas que utilizam as ruas como
espago de moradia e/ou sobrevivéncia.

o Situagéo de Rua;

e Exploragao sexual de criangas e adolescente

Servigo De Protecéo Social Especial Para Pessoas Com Deficiéncia,
|dosas E Suas Familias

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagies agravadas por violagdes de
direitos, tais como:

Isolamento, confinamento;
Falta de cuidados adequados por parte do

Exploragén da imagem;
Atitudes discriminatdrias e preconceituosas no

sein da familia; cuidador;
Alto grau de estresse do cuidador Desvalorizagéo da potencialidade/capacidade
da pessoa;
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Quem pode solicitar?
Servico de Protegén e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
FAMILIAS E INDIViDUDS GUE VIVENCIAM VIDLAGGES DE DIREITOS POR OCORRENCIA DE VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA E NEGLIGENCIA, tais como:

. § o Afastamento do convivio familiar devido & aplicagéo de medida socioeducativa ou medida de
o Violéncia sexual: abuso e/ou exploragén sexual;

protecao;
e Trafico de pessoas; o Situagdo de rua e mendicancia;
o Abandono; e Vivéncia de trabalho infantil;
e [iscriminagdo em decorréncia da orientagéo sexual e/ou raga/etnia; e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagéo de direitos;
o [Jutras formas de violagéo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissies a situagies que provocam danos e agravos a sua condigdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem-

estar.

Quem pode salicitar?

Servigo Especializado em Abordagem Social
Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos pablicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Quem pode salicitar?
Medida Socioeducativa De Liberdade Assistida (LA) E De Prestagéo De Servigos A Comunidade (PSC)
ADOLESCENTES DE 12 A 18 ANOS INCOMPLETOS, OU JOVENS DE 18 A 21 ANDS:

o Em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagao de Servigos a Comunidade, aplicada pela Justiga da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara
Civil correspondente e suas familias.

Quem pode solicitar?

Protecéo Social Especial Para Pessoas Com Deficiéncia, Idosas E Suas Familias
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Podem solicitar o servigo: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares

Quem pode salicitar?

Servico Especializado Para Pessoas Em Situagéio De Rua

Podem solicitar o servigo: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.

Unidade Responsavel:
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Documentos Necessérios:
e Nao se aplica.

Pagamento de Taxas:
e  Nio ha pagamento de taxas.

Como solicitar?
e Mtravés da equipe técnica responsavel.

Tempo de Atendimento (PRAZD):

e [onforme demanda da familia ou cidad&o.

Etapas do Processo:

e Acolhida; escuta; estudo social;  diagnstico
socioecondmico; orientagio e encaminhamentas
para a rede de servigos locais; construgéo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo
sdcio familiar; atendimento psicossocial; orientagéo
juridico-social; referéncia e contra referéncia.

Exigéncias/Requisitos:
e As Familias devem ser residentes no Municipio de Dores do Rio Preto/ES;
e Também séo atendidas pessoas de passagem pelo Municipio.

Como & realizado o Agendamento?

e Nao ha agendamento. 0 Atendimento & realizado pela equipe técnica através de demanda espontanea
ou de encaminhamento da rede de servigos.

Possui Atendimento Domiciliar? . S0 ﬁi o PROCURE 0S SERVICOS DO CREAS!
e Sim. Eg !
G II‘? w fﬁ RELATE AD CREAS AS SITUAGOES

CREAS 0 St ENIUADRAM NOS SERVICOS

CENTRO DE REFERENCIA PRESTADDOS!

ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Enderecos para Atendimento deste Servigo

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
& Telefone: (28) 3353-1316
(® Enderego: Rua Edson Crisantone de Aradjo, 39, Centro
@  Horério de Atendimento: Das 08:00h as [7:00h
@ E-mail: creas@pmdrp.es.qov.br

© Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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Descrigéo do Servigo:

o ABRIGO INSTITUCIONAL AN.OS DA VIDA

Consiste no Acolhimento provisdrio e excepcional para criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob

medida de protegéo (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagdo de risco pessoal e social. cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e protegéo.

Quem pode salicitar?
Conselho Tutelar e Judiciario de Dores do Rio Preto/ES.

Unidade Responsavel: Exigéncias/Requisitos:
e Secretaria Municipal de Assisténcia e Vivenciar uma das situagies referidas na descrigéo do servigo.
Social.
Como é realizado o Agendamenta?
Documentos Necessérios: e  Por encaminhamento do Conselho Tutelar ou Poder Judiciario.
e C[ertidio de Nascimento e Cartdo de
Vacina. Possui Atendimento Domiciliar?

e JSim.
Pagamento de Taxas:

o Néo ha pagamento de taxas. Enderegos para Atendimento deste Servigo

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
@ Telefone: (28) 3053-1316

Como solicitar?
e Solicitar & Equipe Técnica e

Coordenagéo do servigo, (® Enderego: Praga Elisa Gualand, Dores do Rio Preto/ES
Horério de Atendimento: 24 horas
Etapas do Processo: @ E-mail: assistenciasocial@pmdrp.es.qov.br
o Acolhimento Institucional; & Acessihilidade: Nao possui

- 80
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Prefectura Municipal de Dores do Rio Preto
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Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos

f um drgdo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de agéo o
planejamento, a coordenagéo, a execugdo e o controle das atividades relativas a construgéo, conservagao,
fiscalizagéo de obras e postura, carpintaria, produgéo e artefatos de cimento, limpeza pablica, conservagéo de
parques, jardins, cemitérios, pragas de esportes, feira livres, matadouras, iluminagdo pablica e repetidores de
televisan.

As atividades séo executadas obedecendo as seguintes divisies e areas:
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Enderegos para Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE DBRAS E SERVIG;OS URBANDS

@ Telefone: (28) 35a9-1249

(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Galveas, S/N - Centro - Dores do Rio Preto/ES
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 1Z:00h as 16:00h

@ E-mail: obras@pmdrp.es.qov.br
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Servicos Piiblicos Prestados pela Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos

Descrigéo do Servigo:

Apds essa etapa concluida, a empresa contratada pela prefeitura através
de processo licitatario transporta os Residuos Sdlidos Urbanos para o
Centro de Tratamento Residuos de Cachoeiro do [tapemirim.

CIDADE LIMPA

A coleta seletiva é uma parceria com a prefeitura e
g g Manter a cidade limpa € um papel de todos

Associagéo de Catadores.

Na sede do Municipio & feita Em Pedra Menina, duas
a coleta todos os dias. VEZES pOr SEMana.

Em Mundo Novo uma
VEZ pOr SEmana.

Comunidades de Cachoeira Alegre, Rochedo, Cerro e Parada Pimentel
S— uma Vez por semana.
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; ; Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

Descrigéo do Servigo:

0 Municipio pode solicitar via telefone que seja feita alguma averiguagio de === .
eventuais problemas. :

lluminacae

a .
Publica
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

0 Municipio pode solicitar via telefone que seja feita alguma averiguagéo de
eventuais problemas.
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Descrigdo do Servigo:

£ um documento, expedido pela Prefeitura, que APROVA projetos para construgéo.

Buem pode solicitar?
Proprietario do terreno em que a obra seré realizada ou o profissional Responsavel Técnico do projeto da obra.

Unidade Responsavel: Formas de Solicitagéo:

Documentos Necessarios:

» Apresentagéo do Projeto; Pagamento de Taxas:

= [Jocumentos do Terreno e do
Proprietario.

Como é realizado o agendamento?
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= Nao hé agendamento. Os servigos so realizados seguindo ordem de protocolos. ~ Tempo de Atendimento (PRAZD):

Paossui atendimento domiciliar:
= Nag

Etapas do Processo:

2. Apas protocolado o requerimento, é encaminhado @ Secretaria
de Obras para anlise e aprovagio do projeto pelo setor de
engenharia;

I. 0 requerente deve protocolar os documentos necessarios junto &
Prefeitura Municipal;

3. A prapria Secretaria de Obras encaminha o requerimento para o Setor
de Tributagdo para emissdo da Taxa (DAM);

9. A Secretaria de Obras informa ao requerente, via telefone, que a DAM foi B. 0 Requerente paga a DAM, entrega o comprovante na Secretaria
expedida e aguarda pagamento; de Obras;

4. [ processo retorna para a Secretaria de Obras;

7. Com a comprovagdo do pagamento da DAM, o alvara é expedido.

Enderegos para Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVIGOS URBANDS

@ Telefone: (28) 3503-1249
(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Golvéas, /N - Centro - Dores do Rio Preto/ES
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 16:00h

@ E-mail: obras@pmdrp.es.qov.br
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Descrigdo do Servigo:

E um documento, expedido pela Prefeitura, que comprova condigdes de habitagdo do imavel,

Buem pode solicitar?
Proprietario da construgéo ou o profissional Responsével Técnico da obra.

Unidade Responsavel: Formas de Solicitagéo:

Documentos Necessarios:

» Apresentagéo do Projeto de edificagéo

Tempo de Atendimento (PRAZD):
aprovado.

Pagamento de Taxas:

87



Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Como é realizado o agendamento?

= Nao ha agendamento. Os servigos séo realizados sequindo ordem de protocolos.

Paossui atendimento domiciliar:
= Nag

Etapas do Processo:

|. 0 requerente deve protocolar os documentos necessarios junto &
Prefeitura Municipal;

3. 0 Setor de Engenharia realiza a vistoria do imavel;

2. Apos protocolado o requerimento, & encaminhado a Secretaria de
Obras para analise;

4. Fstando, a obra, de acordo com o projeto, £ EMITIDO O HABITE-SE.

Enderecos para Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVIGOS LIRBANDS
@ Telefone: (28) 32a3-1243

(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Galveas, S/N - Centro - Dores do Rio Preto/ES

Horério de Atendimento: Das 08:00h as 1:00h e 12:00h as 16:00h
@ E-mail: obras@pmdrp.es.gov.br
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Secretaria Municipal de Planejamento

F responsével pelo planejamento, acompanhamento e promogdo das politicas de desenvolvimenta
estratégico do Municipio, mediante a organizagio de Planos, Programas e Projetos integrados entre as
Secretarias Municipais. Compete ainda a elaboragéo e gestéo do Plano Diretor Municipal e organizagéo viaria.

As atividades sdo executadas obedecendo as sequintes divisies e areas:

Area de Praojetos

Area de Convénios

Endereco para Atendimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANELAMENTD
@ Telefone: (28) 30a8-1152, ramal 24
(# Endereco: Rua Pedro de Alcantara Galveas, n? 39, Centro
Horario de Atendimento: De 08:00h as |1:00h e de 12:00 as 16:00h
@ E-mail: planejamentol@pmdrp.es.qov.br
& Acessibilidade: Possui rampa de acesso
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

Servicos Piiblicos Prestados Pela Secretaria Municipal de Planejamento

(s Convénios séo acordos firmados entre o Municipio e
drgaos da Administragdo Publica Estadual ou Federal
(Direta ou Indireta).

Descrigdn do Servigo:
° ‘

Exigéncias/Requisitos:
e Para celebrar um Convénio & necessario que exista disponibilidade de
Programas Governamentais ou Emendas Parlamentares.

Recurso Envolvido:
e [ Municipio pode entrar com contrapartida financeira ou de servigos, conforme
as exigéncias do Programa Governamental.

Etapas do Processo:
12 |nicia-se com uma proposta;
2° Assina-se o convénio;
32 Executa-se o Objeto proposto;
49 Presta-se contas, de acordo com o Objeto proposto;
a? Arquiva-se o Convénio.

Descrigdn do Serviiu:
[ J

0 Contrato Administrativa & um documento de ajuste, firmado entre o Municipio e

particulares, estabelecendo acordo de vontades, vinculo e obrigagies reciprocas.

Etapas do Processo:
|- Chegada do processo;
2- tlaboragéo do contrato;
3- Envio para Empenho;
4- Assinatura;
5-

Envio para Publicago.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANELAMENTO

& Telefone: (28) 3503-1152, ramal 24

(® Enderego: Rua Pedro de Alcantara Galveas, n? 39, Centro

Horério de Atendimento: De 08:00h as 11:00h e de 12:00 as 16:00h
@ E-mail: conveio@pmdrp.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui rampa de acesso

Descrigédo do Serviiu:

Publicar no Portal da Transparéncia os Contratos Administrativos, Convénios e
Termos de Parceria com as Organizagies da Sociedade Civil.

Etapas do Processo:
|- Digitalizago do documenta;
2- Conversdo do documento em [CR Pesquisavel;
3- Insergdo no Portal da Transparéncia.
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto
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Descrigdo do Servigo:
o PROGRAMA DE REGULARIZAGAD FUNDIARIA URBANA - LEI 13.465/2017 e LEI 845/2018

—> £ o conjunto de medidas juridicas, urbanisticas, ambientais e sociais que visam & reqularizagéo de assentamentos irregulares e a titulagio de seus ocupantes,
de modo a garantir o direito social & moradia, o pleno desenvolvimento das fungiies sociais da propriedade urbana e o direito ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado.

Quem pode solicitar?
Unigo, Estado, Municipio Defensoria e Ministério Piblico  Beneficiarios  Loteadores Proprietérios Incorporadores

Unidade Responsavel: Exigéncias/Requisitos:

o Area de Projetos/Secretaria Municipal de Flanejamenta A Reqularizagao Fundigria Urbana sa pode ser desenvalvida em niclens urbanos

Documentos Necessarios: informais consolidados, implantados até 22/12/2016.

e Documentos pessoais do (s) proprietario (s) (RG e CPF);
e [ertidao de casamento e

e Documento de posse do terrena (se houver). Etapas do Processo:

|- Realizagéo do Cadastro Social;

2- Registro Cartorial;

3- Elaboragdo dos Documentos de Posse;
4- Entrega ao Beneficigrio (a).

Pagamento de Taxas:
e Reurb-S: Nao ha taxas
e Reurb-E: Taxa Variavel.

Endereco para Atendimento deste Servigo

@ Telefone: (28) 3558-1152, ramal 24 (® Endereco: Rua Pedro de Alcantara Galveas, n 39 Horério: De 08:00h as |1:00h e de 12:00 as 16:00h
@ E-mail: planejamento@pmdrp.es.qov.br & Acessibilidade: Possui rampa de acesso
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Secretaria Municipal de Saide e Saneamento

£ um drgao ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de agdo o planejamento, a
coordenagéo, a execugdo e o controle das atividades relativas & assisténcia médico-odontoldgica & populagdo do Municipio.

As atividades da Secretaria Municipal de Saide e Saneamento séo executadas através das sequinte diviséo e areas:

Secretaria Municipal de
Sadde e Saneamento

X

\ Niicleo Municipal de
Regulagéo

Diviséo de Agiies
Programaéticas na
Area de Saide

Area de Apoio Adm. 3
da Divisén de Agiies Area de Apoio

Area de Coordenagin firea de Coord. de

de Programas em Vigilancia Sanitaria e p sticas d . .
Saide Epidemioldgica rugrg?: d::ﬂs . Administrativo
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Servicos Piiblicos Prestados pela Secretaria Municipal de Satide e Saneamento

Descrigéo do Servigo:
e ANGIOLOGIA

Buem pode solicitar?

e Municipes de Dores do Rio Preto/ES, através de encaminhamento médico.

Unidade Responsavel
e Nicleo Municipal de Regulagéo

Documentos Necessarios

e [uia de Referéncia;
e [apia de:
— |dentidade;

— CPF;
— Cartdo Nacional do SUS;

— [artdo Familia

—> Comprovante de Residéncia;

Exigéncias/Requisitos
e Avaliagao Médica anterior que descreva a necessidade da ESPECIALIDADE

Como é realizado o agendamento?
e As consultas sdo protocoladas na Secretaria Municipal de Sadde, onde seréo
triadas e agendadas pelo Niicleo Municipal de Regulagén através do contato feito
com a Secretaria.

Pagamento de Taxas?
o Nioha.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Formas de Solicitagao

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

e Em [Guia de Referéncia por profissional médico | Etapas do Processo

habilitado. .

Possui Atendimento Domiciliar? o
o Nao.

Tempo de Atendimento Eletrénico
e Nao ha atendimento eletrnico. i

Tempo de Atendimento Fisico
e DelaT7dias.

Consulta para avaliagdo da necessidade e encaminhamento através da Guia de
Referéncia;

Protocolar na recepgéo da Secretaria Municipal de Saude, a Guia de Referéncia com
capia dos documentos necessarios;

A consulta & agendada na AMA de Guagui/ES (por telefone), pelo Nicleo de
Regulagéo;

Os documentos entreques pelo paciente sio protocolados junto com o comprovante
de agendamento, pelo Nicleo de Requlagéo, na recepgéo da Secretaria Municipal de
Saide;

0 Comprovante de agendamento & entreque ao paciente através do Agente
Comunitério de Sadde ou, se houver telefone de contato, a recepgén avisa o paciente
para retirar o agendamento na Secretaria.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - DORES DO RID PRETD

@& Telefone: (28) 3559-1210

(® Endereco: Rua Benvindo Borges, n? 90, Bairro Centro

Horério de Atendimento: Das (8:00h as 11:00h e 12:00h as 16:00k

@ E-mail: saudel@pmdrp.es.aov.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade

POLICLINICA - GUAGLI/ES

2@ Telefone: (28) 35331217

(® Endereco: Rua Angelo Martinez Gonzales, s/n, Bairro Quincas Machado, Guagui/ES
Horério de Atendimento: Das 07:00h as [7:00h

@ E-mail: centrointegradosaudedrpaulocesarantunespoliclinical@guacui.es.gov.br

© Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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SEC. MUN. SAUDE — ESPECIALIDADES

Bi1OPsIA

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigéo do Servigo:
e BIOPSIA

Quem pode solicitar?

e Municipes de Dores do Rio Preto/ES, através de encaminhamento médico.

Unidade Responsével
e Nicleo Municipal de Regulagéo

Documentos Necesséarios

o BPAIL
e [apiade:
— |dentidade;
— CPF;
— [artdo Nacional do SUS;
— Comprovante de Residéncia;
— [artdo Familia

Formas de Solicitagao

e Em BPAI por profissional médico habilitado.

Exigéncias/Requisitos
o Material para analise em recipiente identificado (entreque pelo médico diretamente
a0 paciente, em caso de cirurgia ou pequena cirurgia);
e Solicitagio médica em BPAI do profissional que retirou o material.

Como é realizado o agendamento?
e As Binpsias sao protocoladas na Secretaria Municipal de Sadde e enviadas para o

Niicleo de Especialidades Regional de Cachoeiro de ltapemirim.

Pagamento de Taxas?
e Nioha.

Possui Atendimento Domiciliar?
o Nip.
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SEC. MUN. SAUDE — ESPECIALIDADES

B1OPSIA

Tempo de Atendimento Eletrénico
e Nao ha atendimento eletrénico.

Tempo de Atendimento Fisico
e De 30 a4 dias.

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Etapas do Processo

e Documentos e recipiente protocolados na Secretaria Municipal de Sadde;

e Através do Nicleo Municipal de Regulagéo o material & enviado para o Niicleo
de Especialidades de Cachoeiro de ltapemirim;

e [ Pedido & Autorizado pelo Nicleo de Especialidades de Cachoeiro de
|tapemirim e identificado o laboratario para onde serd enviado o material, pelo
mesmo Nicleo;

e [ pedido com o material & enviado para o Laboratdrio pela Secretaria Municipal

de Saiide de Dores do Rio Preto;

0 resultado & retirado na Secretaria Municipal de Saode, mediante

apresentagéo de documento do paciente.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SA(DE - DORES DO RID PRETO

& Telefone: (28) 3559-1210

(® Endereco: Rua Benvindo Borges, n® 80, Bairro Centro

Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 16:00k

@ E-mail: saudel@pmdrp.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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SEC. MUN. SAUDE — ESPECIALIDADES

CATETERISMO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

Descrigdn do Servigo:
o [ATETERISMO

Quem pode solicitar?

e Municipes de Dores do Rio Preto/ES, através de encaminhamento médico

Unidade Responsével
e Nicleo Municipal de Regulagéo

Documentos Necessarios

e Jolicitagdo Médica (Cardiologista, Cirurgido
Vascular, Hemodinamica) em APAC;
e [apia:
—> Dos Exames exigidos como pré-requisitos;
—> |dentidade;
— [PF,
—> [artdo Nacional do SUS;
— Comprovante de Residancia
—> Telefone atualizado
—> [artdo Familia

Exigéncias/Requisitos
e Solicitagdo Médica (Cardiologista, Cirurgido Vascular, Hemodinamica) em
APAC descrevendo o histdrico clinico do paciente;

o Exame fisico + Eletrocardiograma e um dos exames abaixo:
—> Ecocardiograma e/ou
—> Teste Ergométrico e/ou
— Ecocardingrama de stress e/ou
—> Cintilografia do Miocardio e/ou
— Ressonancia Magnética Cardiaca com evidéncia de |squemia

Como é realizado o agendamento?
e (s documentos necessarios sio protocolados na Secretaria Municipal de
Saide e enviados para o Nicleo Municipal de Regulagao para a conferéncia
e envio para o Nicleo de Especialidades Regional de Cachoeiro de [tapemirim.
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SEC. MUN. SAUDE — ESPECIALIDADES

CATETERISMO

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Formas de Solicitagéo
o Em APAC por profissional médico habilitado.

Tempo de Atendimento Eletrénico
o Nio ha atendimento eletranico.

Tempo de Atendimento Fisico
e [Jelbaladias.

Pagamento de Taxas?
o Nioha.

Possui Atendimento Domiciliar?
o Nin.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SA(DE - DORES DO RID PRETO
& Telefone: (28) 35331210

(® Endereco: Rua Benvindo Borges, n? 80, Bairro Centro
Horario de Atendimento: Das 08:00h as [1:00h e 12:00h as 16:00hk
@ E-mail: saude@pmdrp.es.qov.br

© Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com
acessibilidade

Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

Etapas do Processo

Documentos protocolados na Secretaria Municipal de Sadde;
Através do Nicleo Municipal de Regulagéo os documentos séo enviados
para o Nicleo de Especialidades Regional de Cachoeiro de ltapemirim
para autorizagéo;
0 Nicleo de Especialidades Regional de Cachoeiro de ltapemirim
autoriza o procedimento e envia o processo para o Hospital Evangélico
de Cachoeiro de ltapemirim para o seu agendamento;
0 Hospital Evangélico entra em contato com o paciente para informar
a data de agendamento e preparo para o procedimento;
0 paciente procura o Setor de Transportes da Secretaria Municipal de
Saide para agendamento de carro.
Um dia antes da data agendada para a consulta, o paciente deve
confirmar o horério de saida do carro, pessoalmente ou por telefone;
0 resultado do exame & obtido com o protocolo recebido pelo paciente
no dia do exame, podendo ser retirado diretamente pelo mesmo ou
pessoa autorizada com documento de identificagéo do paciente;
Ainda pode ser retirado por servidor da Prefeitura Municipal, mediante
entrega do protocolo recebido pelo paciente.

HOSPITAL EVANGELICD DE CACHOEIRD DE ITAPEMIRIM/ES

@ Telefone: (28) 3526-6166

(® Enderego: R. Manoel Braga Machado, Z - Bairro Nossa Sra. Da Penha, Cach. De Itap.
Horéario de Atendimento: 24 horas

@ E-mail: hemodinamica@heci.com.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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Prefectura Municipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigdn do Servigo:

MAPEAMENTO DE RETINA o BIOMETRIA
TOPOGRAFIA o MICROSCOPIA
CAMPIMETRIA o TONOMETRIA
ECOGRAFIA o FUNDOSCOPIA
FLINDO DE OLHD o USG GLOBD OCULAR

Quem pode solicitar?

e Municipes de Dores do Rio Preto/ES, através de encaminhamento médico.

Unidade Responsavel
e Nicleo Municipal de Regulagéo

Documentos Necessarios

Exigéncias/Requisitos
o BPAl preenchida, obrigatoriamente, por Profissional Médico Oftalmologista

Como é realizado o agendamento?

Solicitagdo Médica - BPAI
Cdpia:

— |dentidade;

— [PF,

—> [artao Nacional do SUS;

— Comprovante de Residéncia;

— [artao Familia.

e (s documentos necessarios san protocolados na Secretaria Municipal de Sadde,
os quais séo conferidos pelo Nicleo Municipal de Regulagio e posteriormente
enviados para o Instituto dos Olhos do Hospital Evangélico de Cachoeiro de
|tapemirim para agendamento.

Formas de Solicitagéo
e Em BPAI por profissional médico das especialidades Oftalmicas.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

Etapas do Processo

Tempo de Atendimento Eletrénico
e Nio ha atendimento eletranico.

Tempo de Atendimento Fisico .

o [el5ad0 dias.

Pagamento de Taxas? .

o Naoha.

Possui Atendimento Domiciliar?N#o.

Protocolo dos documentos necessérios na Secretaria Municipal de Saude;
Conferéncia e envio dos documentos, pelo Nicleo Municipal de Requlagéo, para o
Instituto dos Olhos do Hospital Evangélico de Cachoeiro de ltapemirim;

0 Comprovante de agendamento da consulta e do carro é entregue ao paciente
através do Agente Comunitario de Saide ou, se houver telefone de contato, a
recepgén avisa o paciente para retirar o agendamento na Secretaria.

Um dia antes da data agendada para a consulta, o paciente deve confirmar o
horério de saida do carro, pessoalmente ou por telefone. No Setor de Transportes
da Secretaria de Sadde, nos horarios indicados no comprovante entregue;

0 resultado do exame & entreque na hora para o paciente.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SA(DE - DORES DO RID PRETO

@ Telefone: (28) 35531210

(® Enderego: Rua Benvindo Borges, n® 80, Bairro Centro

Horério de Atendimento: Das 08:00h as [1:00h e 12:00h as [6:00k

@ E-mail: saude@pmdrp.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade

INSTITUTD DOS OLHOS/HOSPITAL EVANGELICO DE CACHOEIRD DE
ITAPEMIRIM/ES
& Telefone: (28) 3526-6213
(® Enderego: R. Anacleto ramos, 0a. Bairro Ferroviarios. Cachoeiro de [tapemirim/ES
Horério de Atendimento: De Sequnda a Quinta, das 07:00h as 17:00h
Sexta-feira, das 07:00h as 18:00h

@ E-mail: institutodosolhos@heci.com
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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SEC. MUN. SAUDE — ESPECIALIDADES
NEUROLOGIA — DERMATOLOGIA, PEQUENA CIRURGIA —

PSIQUIATRIA - ORTOPEDIA

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigéo do Servigo:

o NEUROLOGIA; o PEQUENA CIRURGIA;
o DERMATOLOGIA; o  PSIQUIATRIA;
o [RTOPEDIA
Quem pode solicitar?
e Municipes de Dores do Rio Preto/ES, através de encaminhamento médico.
Unidade Responsével Exigéncias/Requisitos

e Nicleo Municipal de Regulagéo

Documentos Necessarios

e [uia de Referéncia;
o [apia:
— |dentidade;

— [CPF:
— [artdo Nacional do SUS;

— [artao Familia.

—> Comprovante de Residéncia;

e Avaliagio Medica anterior que descreva a necessidade da especialidade
Como é realizado o agendamento?
e As consultas sdo protocoladas na Secretaria Municipal de Sadde, onde véo ser

triadas e agendadas pelo Nicleo Municipal de Regulagén.

Formas de Solicitagdo
e Em Guia de Referéncia por profissional médico habilitado.

Tempo de Atendimento Eletranico
e Nao ha atendimento eletranico.
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SEC. MUN. SAUDE — ESPECIALIDADES
NEUROLOGIA — DERMATOLOGIA, PEQUENA CIRURGIA —

PSIQUIATRIA - ORTOPEDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

Etapas do Processo

Tempo de Atendimento Fisico (PRAZD):
e Dellad0 dias.

Pagamento de Taxas?
o Nioha.

Possui Atendimento Domiciliar?
o Nao.

e [onsulta para avaliagio da necessidade e encaminhamento através de Guia de
Referéncia;

e Protocolar na recepgéo da Secretaria Municipal de Saide a Guia de Referéncia
com capia dos documentos necessarios;

e Triagem e agendamento pelo Niicleo Municipal de Requlagéo;

e [s documentos entreques pelo paciente sio protocolados junto com o
comprovante de agendamento, pelo Nacleo de Regulagéo, na recepgén da
Secretaria Municipal de Saide;

e [ Comprovante de agendamento & entreque ao paciente através do Agente
Comunitério de Sadde ou, se houver telefone de contato, a recepgéo avisa o
paciente para retirar o agendamento na Secretaria.

Enderegos para

Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SA(DE - DORES DO RID PRETO

@ Telefone: (28) 35531210

(® Enderego: Rua Benvindo Borges, n® 80, Bairro Centro

Horério de Atendimento: Das 08:00h as 1I:00h e 12:00h as 16:00h
@ E-mail: saude@pmdrp.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade

POLICLINICA - DORES DO RID PRETO
@& Telefone: (28) 3508-1137
(® Endereco: Rua Adair Furtado de Souza, n? 07, Bairro Centro
Horério de Atendimento: Das 07:00h as 16:00h

@ E-mail: sms.drpretol@saude.es.qov.br

© Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

Descrigéo do Servigo:

o  CONSULTAS AMBULATORIAIS DE ESPECIALIDADE DA CARTA DE SERVIGOS DO ESTADD DO ESPIRITD SANTO

Quem pode solicitar?

e Municipes de Dores do Rio Preto/ES, através de encaminhamento médico.

Unidade Responsével
e Nicleo Municipal de Regulagéo

Documentos Necesséarios

e [uia de Referéncia preenchida;
e [apia:
—> |dentidade;
— CPF;
— Cartao Nacional do SLUS;
— Comprovante de Residéncia;
— Cartdo da Familia.

Formas de Solicitagao
e Mtravés de Guia de Referéncia preenchida por profissional médico

habilitado.

Exigéncias/Requisitos
e [uia de Referéncia preenchido por Profissional Médico Habilitado.

Como é realizado o agendamento?
e Através do Sistema Nacional de Regulagéo - SISREG.

Tempo de Atendimento Eletrénico
e [l tempo de atendimento do SISREG depende de varios fatores, como
pactuagdes do Municipio com o Estado, disponibilidade de vaga dos
prestadores, demanda aguardando vaga no sistema, descrigéo clinica
do médico solicitante (eletivo, urgéncia, emergéncia).

Tempo de Atendimento Fisico
e Apenas Eletranico.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Possui Atendimento Domiciliar?
e Nao.

Pagamento de Taxas?
o Nioha.

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

Etapas do Processo

Consulta médica para avaliagido da necessidade e encaminhamento
através da Guia de Referéncia;

Protocolar na recepgéo da Secretaria Municipal de Saide a Guia de
Referéncia com capia dos documentos necessérios;

Triagem e agendamento feitos pelo Niicleo Municipal de Regulagéo;

(s documentos entregues pelo paciente séo protocolados junto com o
comprovante de agendamento, pelo Nicleo de Regulagéo. na recepgéo
da Secretaria Municipal de Sadde;

0 Comprovante de agendamento & entreque ao paciente através do
Agente Comunitario de Sadde ou, se houver telefone de contato, a
recepgn avisa o paciente para retirar 0 agendamento na Secretaria.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SA(DE - DORES DO RID PRETO

@ Telefone: (28) 35531210

(® Enderego: Rua Benvindo Borges, n® 80, Bairro Centro

Horério de Atendimento: Das 08:00h as [1:00h e 12:00h as [6:00k

@ E-mail: saude@pmdrp.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade

REGIONAL SUL OU METROPOLITAND

(s prestadores de servigo do SISREG s&o prestadores contratados pelo Estado
do Espirito Santo em todo o seu territdrio, sendo divido como prestadores do Sul do
Estado e prestadores da Regigo Metropolitana.

Cada consulta sai com a guia de autorizagio especificando prestador,

profissional executante e enderego da consulta.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

Descrigéo do Servigo:

o  EXAMES DA CARTA DE SERVIGOS DO ESTADO DO ESPIRITD SANTO

Quem pode solicitar?

e Municipes de Dores do Rio Preto/ES, através de encaminhamento médico.

Unidade Responsével
e Nicleo Municipal de Regulagéo

Documentos Necesséarios

e  BPAI preenchido;
e [apia:
—> |dentidade;
— CPF;
—> Cartéo Nacional do SUS;
— Comprovante de Residéncia;
—> [Cartéo da Familia.

Formas de Solicitagao

o Através de BPAI preenchido por profissional médico habilitado.

Exigéncias/Requisitos
o BPAl preenchido por Profissional Medico Habilitado.

Como é realizado o agendamento?
e Mtravés do Sistema Nacional de Requlagéo - SISREG.

Tempo de Atendimento Eletrénico
e [l tempo de atendimento do SISREG depende de vérins fatores, como
pactuagies do Municipio com o Estado, disponibilidade de vaga dos
prestadores, demanda aguardando vaga no sistema, descrigéo clinica do
médico solicitante (eletivo, urgéncia, emergéncia).

Tempo de Atendimento Fisico
e Apenas Eletranico.
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Prete

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Possui Atendimento Domiciliar? Etapas do Processo
Nao.
* e [onsulta médica para avaliagio da necessidade e encaminhamento através de
P e Taxas? BPAI;
agamen:m ?‘ axas! e Protocolar na recepgéo da Secretaria Municipal de Sadde o pedido em BPAl com
o Naoha. chpia dos documentos necessarios;

e Triagem e agendamento pelo Niicleo Municipal de Regulagéo;

o [s documentos entreques pelo paciente sdo protocolados junto com o
comprovante de agendamento, pelo Nicleo de Regulagio, na recepgio da
Secretaria Municipal de Saade;

o [ Comprovante de agendamento é entreque ao paciente através do Agente
Comunitério de Saide ou, se houver telefone de contato, a recepgéo avisa o
paciente para retirar o agendamento na Secretaria.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - DORES DO RID PRETO REGIONAL SUL DU METROPOLITAND

2 Telefone: (28) 3553-1210 Os prestadores de servigo do SISREG séo prestadores contratados pelo Estado
(® Endereco: Rua Benvindo Borges, n® 0, Bairro Centro do Espirito Santo em todo o seu territdrio, sendo divido como prestadores do Sul do
Horério de Atendimento: Das 08:00h as [1:00h e 12:00h as 16:00k Estado e prestadores da Regigo Metropolitana.

@ E-mail: saudelpmdrp.es.qov.br Cada consulta sai com a guia de autorizagdo especificando prestadar,
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade | profissional executante e enderego da consulta.
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Fique atento!

PARA CONSULTAS DE RETORND:
e Serdo solicitadas pelo praprio médico na primeira consulta.
e [ paciente deverd protocolar o pedido do retorno na recepgéo da Secretaria Municipal de Sadde.
—> Devera observar as exigéncias de documentagdo e procedimentos descritos nesta Carta e
referentes a especialidade a qual precisa retornar.

Ficou com duvida?

Em casos de dividas do paciente sobre os procedimentos de agendamento de exames
e consultas e demais procedimentos, o mesmo deve dirigir-se a Secretaria Municipal
) de Saade de Dores do Rio Preto/ES para buscar esclarecimentos.
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigén do Servigo:

o  ATENDIMENTD ATENGAD PRIMARIA - UNIDADE DE SALIDE DA FAMILIA (USF)

e CURATIVD

o AFERIGAD DE PRESSAD ARTERIAL

o [GLICEMIA CAPILAR (Teste de Glicose)
e ANTROPOMETRIA (Medigdes)

o PUERPERID (Atend. Gest. Pas-Parto)
o ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

o REALIZAGAD DE Eletrocardiograma

o  LONSULTAS DE DEMANDA ESPONTANEA

o AGENDAMENTO DE DEMANDA PROGRAMADA DENTRO DAS LINHAS DE CUIDADO
= HIPERTENSAD/DIABETES/PRE-NATAL/PUERICULTURA (Crianga)/TUBERCLLOSE/HANSENIASE
o VISITA DOMICILIAR

o COLETA DE CITOPATOLOGICO (Exame Ginecoldgico Preventivo)
e GRUPOS DE ATENDIMENTO COLETIVO (agiies em grupos)
o [OLETA DE EXAMES LABORATORIAIS MENSAL

Quem pode solicitar?
e Toda a populagéo que reside dentro da 4rea da USF.

Unidade Responsavel
e lnidade de Saide da Familia

Formas de Solicitagéo
e [emanda esponténea.

Tempao de Atendimento

e Tanto atendimento fisico quanto eletrénico é de 20 minutos.

Exigéncias/Requisitos
e Atendimento de Demanda Espontanea e Atendimento de Demanda
Programada & necessério ter a patologia relacionada.

Possui Atendimento Domiciliar?
e Sim.

Pagamento de Taxas?
e Nao ha.
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Documentos Necessarios Etapas do Processo
e Apresentagao do Cartdo da Familia, que justifica o o [ usuario procura a Unidade:
cadastro dentro da drea de cobertura da unidade; = Se for URGENCIA: o paciente ¢ atendido imediatamente;
= Se for LINHA DE CUIDADC: sera realizado agendamento programado.

Como € realizado o agendamento? Esses retornos se referem as consultas de especialidades de
e As primeiras consultas sdo agendadas pela Unidade Basica de competéncia da Policlinica.

Satide & os retornos agendados pela Policlinica Municipal. As demais, deve ser observado o procedimento descrito para as
- >|  especialidades marcadas pelo Niicleo municipal de Regulagéo.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

UNIDADE DE SAGIDE DA FAMILIA - SEOE UNIDADE DE SAGIDE DA FAMILIA - MUNDD NOVD
B Telofane: (28) 35591339 @ Telefone: (78) 3353-403]

(® Endereco: Praga Manoel Fernandes Ornelas ® Enderego: Rua Projetada
Harério de Atendimenta: Das 07:00h s 15:00h (néo fecha ao meio dia) Horéria de Atendimento: Das 07.00h s 500 (néo fecha a0 meio dia)

@ E-mail: sms.drpretol@saude.es.qov.br @ E-mail: sms drpretol@saude.es.gov.br
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessiblidade

LINIDADE DE SA(DE DA FAMILIA - PEDRA MENINA

2 Telefone: (28) 3503-3064 (® Enderego: Rua Projetada & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e
@ E-mail: sms.drpretol@saude.es.qov.br Horério de Atendimento: Das 07:00h as 13:00h (ndo fecha ao meio dia) banheiro com acessibilidade
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigéo do Servigo:

o  ATENDIMENTD ATENGAD PRIMARIA - NUCLED DE APDID A SAUDE DA FAMILIA (NASF)

o GRUPOS DE ATENDIMENTO COLETIVO
o  ATENDIMENTD DE DEMANDA PROGRAMADA PARA PACIENTE
ATIVIDADE FISICA OBESIDADE COLUNA DE LINHA DE CUIDADO

DIABETES HIPERTENSAD SAUDE MENTAL

Quem pode salicitar?
e Toda a populagéo que reside dentro da 4rea da USF.

Unidade Responsavel Exigéncias/Requisitos

e [oordenagdo da Atengéo Priméria e Atendimento de Demanda Espontanea e Atendimento de Demanda

Programada é necessario ter a patologia relacionada.
Formas de Solicitagéo

o Demanda espontanea. Possui Atendimento Domiciliar?

e Sim.

Pagamento de Taxas?
e Nioha.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Documentos Necessarios Etapas do Processo
o Apresentagdn do Cartao da Familia, que justifica o e (s grupos séo abertos a Demanda Esponténea e a demanda dentro
cadastro dentro da drea de cobertura da unidade: das linhas de cuidado é agendada pelos profissionais.
e A solicitagio dos grupos ocorre a partir da identificagio de
Como ¢ realizado o agendamento? situagiies e casos recorrentes, pelos profissionais, como
e [s grupos séo abertos para todos os piblicos. 0 Cronograma de enfermeiros, coordenador da Atengéo Primaria, entre outros.

atividades & disponibilizado pela prapria equipe do NASF 3
populagéo.
e No caso de necessidade de atendimento individual, o

agendamento é realizado com os profissionais da area.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

LNIDADE DE SACDE DA FAMILIA - SEDE LNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA - MUNDO NOVO
& Telefone: (28) 3358-133 @ Telefone: (28) un3-403]
(® Enderego: Rua Projetada
Horério de Atendimento: Das 07:00h as 15:00h (ndo fecha ao meio dia)
@ E-mail: sms.drpretol@saude.es.qov.br
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade

(® Enderego: Praga Mancel Fernandes Ornelas

Horério de Atendimento: Das 07:00h as 15:00h (néo fecha ao meio dia)
@ E-mail: sms.drpretoldsaude.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade

LINIDADE DE SALIDE DA FAMILIA - PEDRA MENINA

2 Telefone: (28) 3559-3064 , & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e
(® Enderego: Rua Projetada . L
banheiro com acessibilidade

® Horario de Atendimento: Das 07:00h as 15:00h (ndo fecha ao meio dia)

@ E-mail: sms.drpreto@saude.es.qov.br
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigén do Servigo:
o TRANSPORTE SANITARID DE PACIENTES

Agendamento de transporte de pacientes para consultas e realizagdo de exames em outra localidade.

Quem pode solicitar?
e Toda a populagéo que reside no Municipio, com agendamento prévio PELD SUS - néo serdo transportados pacientes para consultas e exames particulares.

Unidade Responsével Exigéncias/Requisitos

e Secretaria Municipal de Saude - Setor de Transportes e Atendimento de Demanda Espontanea.

Formas de Solicitagéo Possui Atendimento Domiciliar?

e [emanda espontdnea, com apresentagio do comprovante de e  Sim, em casos de deficiéncia e ou acamados.
agendamento. Pagamento de Taxas?
o Naoha.
Documentos Necessarios Etapas do Pracesso

e Apresentagdn do comprovante de agendamento do exame/

| e Apas ser apresentado o comprovante de agendamento da consulta, exame ou
consulta.

cirurgia, & realizado o agendamento do veiculo e o motorista, por fim o paciente
¢ levado no local agendado.

Como é realizado o agendamento? .
e [ necessario que, um dia antes da data da consulta, exame ou procedimento, o

o Apds receber o comprovante de agendamento de exame e/ou consulta, & . . .
paciente confirme, por telefone no setor de transporte, que compareceré.

realizado o agendamento do transporte, pela propria Secretaria.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - DORES DO RID PRETO

B Telefone: (28) 3559-1210 / (28) 3559-1285 | Enderega: Rua Benvindo Borges, n? 80, Bairro Centro & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e

@ E-mail: smsdroreto@saudeesaovhe  F5 Hardria de Atendimenta: Das 08:00h &s 1L00h e (200h s 1800k é}hﬂ”h”‘” com acessibilidade
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigén do Servigo:
e POLICLINICA MUNICIPAL DE SAUDE

Atendimento do Piblico e agendamento de consultas para as sequintes especialidades:

PEDIATRIA
GINECOLOGIA
ORTOPEDIA
UROLOGIA
GASTROENTEROLOGIA

PSICOLOGIA
FISIOTERAPIA
ODONTOLOGIA
CINICO GERAL
FONOAUDIOLOGIA
SALA DE IMUNIZAGAD

AFERIGAD DE PRESSAD ARTERIAL
REALIZAGAD DE “ECG"

FARMALIA BASICA

CURATIVD

TESTE DE GLICEMIA

Atende também os agendamentos realizados pelo Nicleo Municipal de Regulagéo das especialidades:

NEUROLOGIA

DERMATOLOGIA

PSIQUIATRIA

Quem pode salicitar?

e Toda a populagdo que reside no Municipio, com agendamento prévio.

Unidade Responsavel

o Paliclinica Mu

nicipal de Sadde

Formas de Solicitagéo

e Demanda espontanea, com apresentagdo do comprovante de

agendamento

Exigéncias/Requisitos

o Nip.

Possui Atendimento Domiciliar?

e Atendimento de Demanda Esponténea e agendamento prévio.
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Tempo de Atendimento (PRAZD):

Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

Pagamento de Taxas?

) - L . e Nao ha.
e Tanto atendimento fisico quanto eletranico & de 20 minutos.
Documentos Necessarios Etapas do Processo

o Apresentagio do comprovante de agendamento do exame e/ou
consulta.

o  [uia de Referéncia;

CAPIA

e [ paciente procura a Policlinica apds ter passado pelo ESF;

e [ realizado o agendamento e o mesmo devera comparecer na unidade

para atendimento, na data e hora agendadas.

|dentidade CPF Cartéo do SUS Cartao Familia
Comprovante de Residéncia

Como é realizado o agendamento?
e [ paciente procura a Policlinica e realizado o agendamenta.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

POLICLINICA MUNICIPAL DE SALDE DE DORES DO RID PRETO/ES

& Telefone: (28) 33a3-1137

(® Endereco: Rua Adair Furtado de Souza, Centro

Horério de Atendimento: Das 07:00h as 16:00h

@ E-mail: sms.drpreto@saude.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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Descrigéo do Servigo:

e  ATENDIMENTO DE PACIENTES COM HANSENIASE E TUBERCULOSE

Quem pode saolicitar?

e Medico da Unidade que identificar a existéncia de uma das duas patologias

Unidade Responsével Exigéncias/Requisitos
o Policlinica Municipal de Saide e ESF e Encaminhamento médico com prontuério e prescrigéo do tratamento.
Tempo de Atendimento (PRAZO): Possui Atendimento Domiciliar?
e Tanto atendimento fisico quanto eletrdnico & de 20 minutos. o [luando hé a necessidade e em casos de pacientes acamados.
Pagamento de Taxas? Etapas do Processo
® Naoha. o [ médico identifica a existéncia de uma das duas patologias e comunica ao enfermeiro
Documentos Necessérios responsével pela Epidemiologia;

e A Vigilancia de Epidemiologia notifica aos drgdos competentes a ocorréncia de uma das
duas patologias;

e [ enfermeiro da Vigilancia de Epidemiologia agenda uma visita na casa do paciente onde
passa as orientagies necessarias para o tratamento das patologias.

e Prontuario:
e [Jocumento de identidade;
e Prescricio médica.

Como é realizado o agendamento?

e Apds consulta médica, o paciente procura o servigo da Policlinica, sem Enderecos para Atendimento deste Servigo
ter necessidade de agendamento, para a entrega do medicamento e POLICLINICA MUNICIPAL DE SAUDE DE DORES DO RID PRETO/ES
preenchimento de fichas de notificago. % Telefone: (28) 3559-1137

(® Enderego: Rua Adair Furtado de Souza, Centro

Horério de Atendimento: Das 07:00h as 16:00h

@ E-mail: sms.drpreto@saude.es.qov.br

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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Descrigén do Servigo:

o FARMACIA B[\S|[:A| Dispensagéo de medicamentos da RENAME e ABC Farma |

Quem pode salicitar? Unidade Responsavel
e Municipes de Dores do Rio Preto maiores de |18 anos e pacientes do SUS e Farmécia Basica Municioal
Formas de Solicitagdo Exigéncias/Requisitos
e [l paciente pode procurar a Farmécia Basica do Municipio, na e Prescrigio médica atualizada e cartdo SUS do paciente.

Policlinica, com a prescricdo médica correta e cartdn SUS do
P : Possui Atendimento Domiciliar?

aciente.
P o Nap.

2
Pagamento de Taxas? Como é realizado o agendamento?

* Naohs o Nio ha agendamento, o atendimento & livre demanda.
Documentos Necessarios Etapas do Processo
e Prescrigio médica atualizada; e Adispensacan & individualizada e feita de acordo com a prescrigao médica,
e [artdn SIS do paciente. obedecendo o tratamento terapéutico.
e Medicamentos de uso continuo descritos nas receitas “branca” e "branca
Enderegos para Atendimento deste Servigo especial’, o paciente poderd buscar durante trés meses.
POLICLINICA MUNICIPAL DE SAUDE DE DORES DO RID PRETO/ES e Medicamento descrito na “receita azul” & valido para um més.
@ Telefone: (28) 3003-1137 e Medicamentos nao fornecidos pela Farmécia Bésica o paciente poderd
ﬁzﬂz::l;eR::eﬁﬂ?rln:J:trsagzsdel]BSUIJUI]ZI?aEEITH[EIIh T T procurar a Assist?nniaﬂ Social da Satide, para anélise sécio econamica afim
@ E-mail: farmaciabasicadrp@hotmail.com de receber a mEd'EEEED'

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

Descrigén do Servigo:

o ATENDIMENTD SALA DE VACINAS

Quem pode salicitar?

e Avacinagéo & agendada e prescrita pelo enfermeiro ou técnico da Sala de Vacina o

A sala de vacina oferece os imunobioldgicos disponiveis no calendario de vacinagéo da crianga,

adolescente. adultos e idosos. conforme oreconizado oelo Ministério da Sadde.

Unidade Responsavel

Sala de Vacina da Policlinica Municinal de Safide

Formas de Solicitagéo

o [l paciente pode procurar a Farmécia Basica do Municipio, na Policlinica,
com a prescrigdo médica correta e cartdo SUS do paciente.

Como é realizado o agendamento?

e [ de livre demanda, de acordo com horério de funcionamento.

o [ realizado agendamento apenas para as seguintes vacinas: febre
amarela, triviral e BCG, que é feito na prapria sala de vacina.

Documentos Necesséarios

e [artdo de Vacina:
o [ocumento de |dentidade.

Exigéncias/Requisitos

e [omparecer com o Cartdio de Vacina e documento de identidade.

Possui Atendimento Domiciliar?

e Mara pacientes acamados que ndo podem comparecer ao servigo de salde.

Pagamento de Taxas?
Nao ha.

Etapas do Processo

e Apenas Solicitagao.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

POLICLINICA MUNICIPAL DE SAUDE DE DORES DO RID PRETO/ES

@& Telefone: (28) 3003-1127

(® Enderego: Rua Adair Furtado de Souza, Centro
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 16:00h
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

Descrigén do Servigo:
e Andlises Clinicas Laboratoriais através de TESTES RAPIDOS para:

o HEPATITEC
o HEPATITEB
o HIV

e SIFLIS
o [xames parasitoldgicos para ESQUISTOSSOMOSE

através do método de Kato-Katz

Quem pode salicitar?
o Profissionais de saide como médicos e enfermeiros.

Unidade Responsével

e Secretaria Municinal de Saiide de Dores do Rio Preto.

Formas de Solicitagéo

e Mtravés de requisigio dos profissionais habilitados.

Comao é realizado o agendamento?

e Mtraves do servigo de agendamento da Secretaria Municipal de Sadde -
Recepgén.

Documentos Necessarios

e [artdo o SUS;
o Solicitagéo dos Exames requisitados.

Etapas do Processo

Requisigéo do(s) exame(s),

Agendamento,

Realizagdo do(s) exame(s),

Digitagdo e entrega do exame(s) solicitado(s).

Exigéncias/Requisitos

o ulicitagdo de exames |aboratoriais assinadas pelos profissionais descritos.

Possui Atendimento Domiciliar?

o Para pacientes acamados que nio podem comparecer ao servigo de sadde.

Pagamento de Taxas?

o Napha.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

POLICLINICA MUNICIPAL DE SACDE DE DORES DO RIO PRETO/ES
@ Telefone: (28) 33a8-1192 / (28) 3558-1210
(® Enderego: Rua Benvindo Borges dos Santos, n? 96, Centro
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 14:00h
@ E-mail: sms.drpretosaude.es.qov.br
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Descrigén do Servigo:
o VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

o COORDENAGAD DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA o IMUNIZACAD
o ATENDIMENTO DST'S/AIDS o CARTAD NACIONAL DE SAUDE

Quem pode solicitar?

e Pacientes em tratamento com a equipe técnica de Tuberculose. Hanseniase,
Hepatites virais B e [, pacientes com Sifilis, e HIV positivados e demais DST's que
necessitam de encaminhamento e agendamentos para consultas e orientagies.

e Pacientes que necessitem de Informagies e Orientagies sobre os tipos de
EXAMES;

o Todos os Usuarios do SUS residentes no Municipio de Dores do Rio Preto que necessitem de fazer e ou renovar seu cadastro no CD-SUS

Unidade Responsével Exigéncias/Requisitos

* Vigilancia Epidemioldgica Municipal. TUBERCULOSE E HANSENIASE ~ HEPATITESBeC  SIFILIS, HIV e demais DST's

Ter pelo menos um resultado
de  exame  realizado
positivado e/ou protocolo do

Formas de Solicitagéo
Estar em tratamento pelo menos  Ter pelo menos um

o [om ficha de notificagéo e ou Guia de Referéncia médica; ; e
a |a dias com a equipe técnica resultado de exame

e [om resultado de exame e/ou protocolo de realizagéo do exame; municipal nositivada da patalogia ZXE"”E para ;"tFEQE de
. . ' " diagndstico 0 Exame
e [om Todos os Documentos Exigidos e necessarios em méos. rea?izadu
Residir dentro do Municipio de Dores do Rio Preto e ter
Tempo de Atendimento (PRAZD): >

CARTAD NACIONAL DO SUS ~ todos os documentos em méos que se fazem

o [el0a 30 minutos. necessarios

Possui Atendimento Domiciliar? Pagamento de Taxas?
PY Nél] L] NED hé
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Documentos Necessérios Etapas do Processo
e Ficha de Notificagao Individual da patologia - Tuberculose e ou e [Estar em tratamento ha pelo menos 13 dias para as patologias de Tuberculose e
hanseniase; Hanseniase;
e [Resultado do Exame; e Ter encaminhamento medico para encaminhamento através da guia de referéncia;

o Comprovante de Residencia, Telefone de contato, Cartdo da e Ter o protocolo do exame realizado, ou resultado do mesmo em méos para o

Familia, RG e ou Certidao de Nascimento, Casamento, Divarcio, encaminhamento;
Carteira de Trabalho e CPF. e Ter todos os documentos e dados obrigatdrios em méos.

Como & realizado o agendamento?

o [emanda espontanea.

Enderecos para Atendimento deste Servigo

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA - SEDE - - Tuberculose, Hanseniase, DST'S/Aids, Hepatites BeC e Cartéo SUS

@ Telefone: (28) 3553-133 @ Horério de Atendimento: Das 07.00h as 16:00h
(® Enderego: Praga Manoel Fernandes Ornelas & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA - MUNDD NDVD - Tuberculose, Hanseniase, DST'S/Aids, Hepatites BeC e Cartéo SUS
@ Telefone: (28) 35a9-4031 @  Horario de Atendimento: Das 07:00h as 16:00h
(® Enderego: Rua Antdnio de Almeida Mogo, 01, Distrito de Mundo Novo & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
LINIDADE DE SAUDE DA FAMILIA - PEDRA MENINA - Tuberculose, Hanseniase, DST'S/Aids, Hepatites BeC e Cartao SUS
@ Telefone: (28) 35a9-3064 > Horario de Atendimento: Das 07.00h as 16:00h
(® Enderego: Rua Jose Moreira de Lacerda, S/N, Pedra Menina & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade
SAE/CTA de GUAGUI/ES - HIV, Hepatites B e C
Z Telefone: (28) 3553-306a ®  Horério de Atendimento: Das 07:00h as 16:00h
(9 Enderego: Avenida Espirito Santo, Guagui/ES & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com acessibilidade

POLICLINICA MUNICIPAL DE SAUDE DE DORES DO RID PRETO/ES - Tuberculose, Hanseniase, DST'S/Aids, Hepatites BeC

& Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com
acessibilidade

Telefone: (28) 3059-1127 | (3 Enderego: Rua Adair Furtado de Souza, Centro §<©  Hordrio de Atendimento: Das 08:00h as (6:00h

B
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Prefectura Wunicipal de Dores do Reio Preto

Descrigén do Servigo:
e [artdo Nacional de Sadde (Cartao SUS).

e [ odocumento que possibilita vincular os procedimentos, agdes e servigos de saiide, sendo de uso pessoal e intrasferivel.

Quem pode salicitar?

e Todos os Municipes residentes dentro do territario de Dores do Rio Preto, que possam comprovar residéncia.

Unidade Responsével

e Secretaria Municipal de Sacde;

e ESF de Dores do Rio Preto;
e ESF de Mundo Nove:;
e ESF de Pedra Menina.

Formas de Solicitagéo

e Procurar um dos locais que realizam o cadastro do Cartdo SUS com
todos os Documentos Exigidos e informagies necessarias em méos.

Tempo de Atendimento
e [el0a 30 minutos.

Possui Atendimento Domiciliar?

o Nap.

Pagamento de Taxas?
e Nioha.

Exigéncias/Requisitos

Residir dentro do Municipio de Dores do Rio Preto e ter todos os documentos em
méos que se fazem necessarios.

Documentos Necessérios

e [omprovante de Residéncia;

o Telefone de contato valido;

o [artdo da Familia;

o RG e ou Certiddo de Nascimento, Casamento, Divarcio, Carteira de Trabalho;

e [FF

Como é realizado o agendamento?

Demanda espontanea.

Etapas do Processo:

Procurar uma das unidades que realizam o cadastramento com todos os documentos

NECESSArios Em maos.
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Prefeituna Municipal de Dores do Reo Preto

Descrigén do Servigo:
o VIGILANCIA SANITARIA - VISA .

R

As agies de Vigilancia Sanitaria (VISA) compreendem:

Inspecéo sanitéria;

Liberagén de Alvara Sanitario (Licenca);

Notificagéo de irregularidade, e

Atendimento a dendncias e reclamagiies pertinentes a
Vigilancia Sanitaria.

Quem pode solicitar?

e Toda a populagio e proprietarios de locais passiveis de atuagéo da VISA, tanto para dendncias como solicitagéo de vistorias.

Unidade Responsével

o Vigilancia Sanitaria e Secretaria Municipal de Sadde.

Tempo de Atendimento (PRAZD):
o Deniincias: atendidas imediatamente dependendo da ocorréncia, ou com
um prazo de 24 horas.
o liberagio de Licenga Sanitaria: atendidas conforme a demanda de
chegada de processos.

Possui Atendimento Domiciliar?

e Jim. Huando se trata de Dendncias domiciliares é feito o atendimento
para averiguagies.

Como é realizado 0 agendamento?
e A partir do momento que & feito o protocolo na Prefeitura Municipal e o
processo chega ao setor, @ realizado o agendamento para a vistoria do
local.

Exigéncias/Requisitos

EM CASOS DE DENIINCIAS SOLICITAGAD DE LICENGA SANITARIA

e [ necessario Protocalo Municipal.

e [ Alvara Sanitario ¢ liberado apas inspegéo e
avaliagio do local em que o mesmo @
solicitado, quando em conformidade com o
Cadigo Sanitario Municipal.

OBS: As notificagies de irregularidade séo enviadas para todo e qualquer individuo que

ndo esteja em conformidade com as normas sanitarias.

et realizada uma inspegao para ver
se realmente a dendncia procede
e se realmente & de competéncia

da VISA.

Documentos Necessérios:

APENAS PARA LIBERACAD DE ALVARA SANITARID (LICENGA)

o Requerimento de alvara sanitario através do setor da VISA ou Protocolo;
e Protocolo Municipal Realizado na prefeitura;
e [adigo de descrigéo de atividade economica (CNAE) de competéncia da VISA.

Etapas do Processo:
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Pagamento de Taxas: DENCNCIAS LICENCIAMENTD SANITARID
Liberagéo de Alvara Sanitario Taxa de Infragéo ) _ L o [l pedido & protocolado na Prefeitura Municipal;
I . > S N B LGRS, 6 € o Apds chegar na Vigilancia Sanitaria, &€ montado
'sentas pare: . - . deniincia for constada e afirmada, séo pos chegar na tignan ' -
e  MEI (Microempreendedor Individual); Sao calculadas conforme um roteiro de inspegdn conforme a descrigéo

o Predios Pablicos. a infragdo. £ emitido a DAM s 3 PrCessis i I][‘IETI’[EI@EI].l _ do CNAE de competéncia da VISA;
de pagamento também no * SE.EDUS 1550 "Ed% ft.lr PESIII|V.IdIII, ® e Fgita a vistoria conforme o roteiro e com fotos
— e a empresa ou o profissional ndo for | setor de tributagao e enviado aplicada uma adverténcia determinando comprobatdrias, os achados séo levados para
cadastrado no MEI e emitido uma taxa (DAM) | por AR para o infrator. prazos. S cillems
para a liberagao da Licenga Sanitaria, > i s nad? iy i ° 3ol o f emitido o relatdrio junto a Licenga Sanitéria
U i S (alvara) que demora cerca 7 dias para ser

WP emitido.

Enderego para Atendimento deste Servigo

VIGILANCIA SANITARIA - VISA
@ Telefone: (28) 30a3-1192 / (28) $008-1210
(® Endereco: Rua Benvindo Borges dos Santos, n? 80, Centro, Dores do Rio Preto
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 16:00h
@ E-mail: sanitariaeambientaldrp@gmail.com
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa, banheiro com acessibilidade e corredores largos
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Descrigdo do Servigo:

o VIGILANCIA EM SALIDE AMBIENTAL - VSA _ o Visitas domiciliares dos  ACE  (Agente
Comunitario de Endemias);

e Carro BV (Fumace - Combate a mosquitos); _
_ e Prevencdo e controle dos fatores de riscos
ambientais

Quem pode salicitar?
e Toda a populagdo do Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Unidade Responsavel Como & realizado 0 agendamento?
o Vigilancia em Saide Ambiental e Secretaria Municipal de Saide. i o agendamento acontece de acordo com a liberagéo
do laboratorio (LACEN). Sao priorizadas as coletas para locais pablicos e com maior
Tempo de Atendimento (PRAZD): nimero de coletividade (Escolas, ESF's, Policlinica...). As demais vagas sén distribuidas a

o [Doleta de amostra de Agua: ¢ realizada de 08:00h as 100N no dia papulagéo.

liberado pelo laboratdrio, e os resultados demoram cerca de 20 dias ° _para a coletas dos residuos sdlidos que representam

para serem liberados. risco bioldgico, ndo se faz necessario agendamenta. Foi criada uma rotina de coleta nas
° _ acontece de 13 em 13 dias, no periodo das unidades de saide e farmécias do Municipio de Dores do Rio Preto sendo realizado a
(8:00h as 16:00h. coleta de 13 em |3 dias.
Possui Atendimento Domiciliar? Pagamento de Taxas:

o Para a coleta de residuos salidos: Fxiste uma taxa de pagamento. Esta taxa varia de
acordo com o peso dos residuos colhidos e é emitida pela Divisao de Tributagio da
Prefeitura de Dores do Rio Preto.

e Sim. (uando realizada a coleta de amostra de agua em domicilios
particulares.

Formas de Solicitar: Etapas do Processo:
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o Para Coleta de amostea de Agua: ¢ possivel solicitar atraves de | IR COLETA DE AMDSTRA DEAGIAT

telefonema ou comparecer a Secretaria Municipal de Satde, solicitando | As amostras séo coletadas pela manh nos pontos pré-determinados pela Coordenagéo em
o servigo, informando o enderego e local da coleta. Vigilancia Ambiental nas localidades de Dores do Rio Preto, Mundo Novo e Pedra Menina;

. , o e Apds a coleta das amostras, as mesmas séo cadastradas no sistema GAL e encaminhadas ao
° _ 0 servigo de coleta & oferecido as \abaratéria LACEN:

unidades de saude do municipio (Farmécias, labaraterios e unidades de | - ( transporte até o laboratdrio & realizado pelo responsével técnico nomeado para tal fungéo;
servigo de saiide pablica). Gaso o servigo seja solicitado, ¢ assinado um | o As amostras devem ser armazenadas em recipientes esterilizados e acondicionadas em
termo de compromisso e responsabilidade. caixas refrigeradas, de acordo com as demandas do laboratario.

e (s residuos sdlidos séo coletados de 15 em 15 dias por um profissional capacitado e levado
ao ponto de coleta principal (ESF Sede) onde uma empresa especializada para o descarte
desse material faz a coleta final.

Endereco para Atendimento deste Servigo

VIGILANCIA SANITARIA - VISA
@ Telefone: (28) 3508-1192 / (28) 3059-1210
(® Endereco: Rua Benvindo Borges dos Santos, n? 80, Centro, Dores do Rio Preto
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 16:00h
@ E-mail: sanitariaeambientaldrp@gmail.com
& Acessibilidade: Possui acesso com rampa, banheiro com acessibilidade e corredores largos
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Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo

A Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo & um drgéo ligado diretamente ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, que tem por finalidade implementar, planejar, executar, coordenar e avaliar os programas
e projetos de fomento e divulgagdo da Cultura, do Esporte e do turismo no Municipio.

As atividades da Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo, séo executadas através das

seguinte divisdo e areas:
|7\ Divisao Administrativa:

-Area de Apoio Administrativ;

Divisdo de Cultura, Esporte e Turismo:

-Regente Musical;
-Area de apoio administrativo.

Enderecos para Atendimento dos servigos relacionados abaixo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE E TURISMO

& Telefone: (28) 3553-1241
(® Enderego: Rua Heraldo de Almeida e Silva, n? 31, Centro - Dores do Rio Preto/ES - CEP 29580-000
Horério de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 16:00h
@ E-mail: cultura@pmdrp.es.qov.br
. Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiros com acessibilidade.
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servicos Publicos Prestados pela Divisao de Cultura

E um local de informagéo acessivel as pessoas que buscam o conhecimento e informagéo de todos os
géneros, levando o individuo, & cultura e a leitura, consequentemente ao desenvolvimento como ser humano,
com oportunidade de saber ocupar com consciéncia, o seu espago na sociedade.

Nem todas as obras da biblioteca podem ser emprestadas, somente consultadas no

local.

Formas de solicitagio: Para empréstimos de livros, faz uma ficha contendo dados do leitor, enderego,
data que pega e data de devolugéo, que devera ser no maximo 13 dias.

Horério de Atendimento: 08:00 as 11:00 h- 12:00 as 16:00.

Nao ha pagamentos de taxas. e o livro
pode ser pego emprestado na mesma
hora.

Sons e Vozes do Caparad

0 Projeto Sons e Vozes do Caparad foi fundado no ano de 2018, com aulas gratuitas de Violao, Coral e
Banda Marcial no Municipio de Dores do Rio Preto-ES. Tal projeto prioriza a cultura regional para toda a
populagéo do Municipio.

Inscrigdo: Os alunos que se interessam pelo projeto, irdo até a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
\para fazer sua inscrigdo, com os dados pessoais, bem como informar se participa de algum projeto social.

Local das aulas:
Dores do Rio Preto (Multiuso Bem Cuidar, CRAS, Buadra Municipal Juliana de Oliveira Soares);
Distrito de Mundo Nova (Espago cedido pela |greja Catdlica Sagrada Familia);
Distrito de Pedra Menina (Multiuso Pedra Menina).
Coral

0 coral Sons e Vozes do Caparad & um projeto para atender a populagéo local, com técnicas e teorias
vocais com o desenvolvimento e evolugdo de timbre e afinagéo vocal.

Inscrican: A inscrigdn é realizada na Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Local das Aulas:
Multiuso Bem Cuidar- Rua Adair Furtado de Sousa (horario 09 as |0h, e 13 as 14 h).
Violdio

As aulas de violdo consistem em teoria musical, métodos de execugéo de notas musicais e ritmos
formando harmonia e melodia.

Inscrigéo: A inscrigdo é realizada na Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
\ Local das Aulas:

CRAS- Rua Edson Crisantoni de Aratjo (horario 09 as 10 h, e 13 as 14 h).

Banda Marcial

A banda marcial Dilma Bastos Soares consiste em instrumentos de precurséo e meladicos em harmaonia
executando mdsicas ritmicas e harmanicas.

Inscrigdo: A inscrigdo é realizada na Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

As inscrigdes para
\ Local das Aulas: participar dos
projetos acima, séo

(uadra Municipal Juliana de Oliveira Soares (horario 19 as 21h). i

presencialmente, e
no prazo maximo
de 10 minutos.

servicos Piiblicos Prestados pela Divisao de Esporte

0 carro e van da secretaria estdo sempre & disposigéno da sociedade, para atender as demandas valtadas
para a area do esporte. Para que possa ser realizado uma viagem, é preciso criar um oficio direcionado a
Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo, solicitando o veiculo. Neste oficio devera estar presente todas as
informagiies como destino, horério de partida e retomada, objetivo da viagem e informagies pessoas do
solicitante. Feito isso, & preciso protocolar o pedido, e esperar que o processo chegue até a Secretaria, onde
ird verificar se tem ou néo condigies de atender o pedido.

Eventos Estaduais ou Municipais que néo séo realizados pela Secretaria, também contam
com o apoio da mesma, com suparte necessario e a combinar.
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A secretaria atende projetos e movimentos do esporte, com doagies de materiais esportivos, como por
exemplo, bolas, redes e troféus. Para receber uma doagéo é preciso criar um oficio contendo todas as
informagies, e especificando quais materiais solicitados, o nome do projeto, campeonato ou outro, data de inicio
e de termino. Feito isso, & preciso protocolar o pedido, e esperar que o processo chegue até a Secretaria, onde
ira verificar se tem ou no condigies de atender o pedido.

Campeiies do Futura

0 projeto Campedes do Futuro oferece esporte gratuito para criangas e adolescentes. 0 Objetivo &
oportunizar aos alunos a pratica esportiva e a cultura do esporte aliada a educagéo, de forma a promover o
desenvolvimento integral, como a formagéo de cidadania e melhoria da qualidade de vida, prioritariamente em
areas de vulnerabilidade social.

INSCRIGAD: Ao ir na primeira aula, o aluno iré receber uma ficha de inscrigéo, na qual deverd conter todos
os dados do aluno e responsavel, essa ficha & um modelo da SESPORT, atraves dela os alunos séo cadastrados
no site.

Local: Campo Adailton Vilas Boas- Rua Adair Furtado de Souza (horério de 15 as |7h, de sequnda a sexta).

Praca Saudavel

A academia popular & um projeto para atender a populagio da referida localidade. Em seu espago, &
desenvolvida a préatica da musculagio, sendo que outras atividades podem ser adotadas pelo professor.

INSCRICAD: No lucal das atividades, pelo professor, contendo informagges pessoais.  pedido um exame
com autorizagdo médica para a pratica de exercicios fisicos.

Local: Praca Octaviano Carrilho Bastos- Rua Adair Furtado de Souza (horario 08 as 10 h, terga e quinta)
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0 projeto tem como objetivo criar um grupo de caminhada com pessoas de todas as idades, com o intuito
de promaver a pratica de atividade fisica. A ideia & criar rotas de caminhadas, para assim facilitar o percurso
dos praticantes. Serd também como ambiente os distritos de Mundo Novo, Pedra Menina, e as zonas rurais.

INSCRIGAD: Nao hé inscrigao, pois, a ideia do projeto & incentivar a pratica de caminhada como atividade

fisica.

servicos Publicos Prestados pela Divisao de Turismo

Sinalizagéo
turistica;

Lestdo de
eventos que
gere fluxos
turisticos;

lualificagdo e
roteirizagdo dos
produtos e
SErvigos
turisticos;

Promogéo e
comercializagéo
do destino
turistico;

Lestdo e
informagao;

Produgéo
associada ao
turismo:

Desenvalver
selo de
qualidade dos
prestadores de
SErvigD;

Inventariar os
equipamentos
culturais e
turisticos do
meio urbano e
rural;

Realizar eventos
e elaborar
material
educativo que
sensibilize a
comunidade no
uso e na
ocupagio do
solo;

Criar material
NEcessario para
as palestras e
CUrSOS;

Realizar eventos
educativos
(palestras,
SEminarios);

|dentificar os
produtos e
atrativos

baseados em

EXperiéncias
culturais e
SENsOriais;

tecnicas;

Capacitar os atores principais para difundir essas
experiéncias, inclusive com a realizagdo de missies

Criar portfolios e publicagdes de produtos e
experiéncias principalmente para os roteiros.
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Deiesa (ivil

A Defesa Civil & o conjunto de agies preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas destinadas
a evitar ou minimizar os desastres naturais e os incidentes tecnoldgicos provocados pelo homem, propondo a
recuperagéo das areas deterioradas por desastres, assim, preservando a moral da populagéo e restabelecendo
a normalidade social.

No Municipio de Dores do Rio Preto/ES, a Defesa Civil desempenha as suas atividades por meio do

Conselho Municipal de Protegéo e Defesa Civil - COMPDEC.

. Auwxiliar na formulagio, implementagio e
execugio de planos ligados & Defesa Civil e
propor normas para implementagdo e execugio
dos mesmos;

4, Acompanhar o cumprimento das disposigies

legais e regulamentares de protegdo e defesa
civil (Lei n? a02/1399)

As ocorréncias atendidas pela Defesa Civil, ppdem ser das mais variadas, dentre as quais podemos citar:

Fogo e Fumaga em Terrenos e

TR [lueda de Fiagéo em Via Pablica

Alagamentos e Enchentes

'f'“'?d'”s (RESIdEnEIES' Queda de Arvores Arvores com Risco de Queda
Indastrias, Veiculos e Matas)
(luedas de Postes de Energia

Elétrica
Muros e Paredes com Risco de Queda Ponte com Infraestrutura Abalada

Deslizamentos / Soterramentos Produtos Perigosos

Enderego Para Atendimento deste Servigo
CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAD E DEFESA CIVIL - COMPDEC
@ Telefone: (78) 3553-1102 / Domingos e feriados - ligue [93 (Rombeiros) e a Defesa Civil & acionada
(® Enderego: Rua Alfredo Gualandi da Silva, n? 42- Centro
Horério de Atendimento: De segunda & sexta-feira, das 08:00h as 16:00h
@ E-mail: defesacivil@pmdrp.es.qov.br
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Servicos Publicos Prestados pela Defesa (ivil em Dores do Rio Preto

Descrigéo do Servigo:

Vendaval
Granizo

Quem pode solicitar?
e [lualquer pessoa.

Unidade Responsével:
e  [Comissao Municipal de Protegéo e Defesa Civil - COMPDEC

Etapas do Processo:
I Asolicitago é recebida;
2. £ realizada uma visita ao local, por alguns membros da CMPDEC para avaliar o
problema e adotar as providéncias cabiveis.

Deslizamentos
Enxurradas

Inundacées
Alagamentos

Desastres Naturais ou Tecnoldgicos:
o [l apoio emergencial devera ser comunicado & Comisséo Municipal de Protegéo

e Defesa Civil - COMPDEC imediatamente, para que esta adote as medidas
necessarias.

Formas de solicitagéo:
e Por meio do telefone ou presencialmente na Defesa Civil ou na Secretaria de
(bras e Servigos Urbanos.

Possui atendimento domiciliar?
e Jim.

OBS: Nao ha exigéncias ou documentos necessarios nem pagamento de taxas.

Endereco Para Atendimento deste Servigo

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAD E DEFESA CIVIL - COMPDEC
@ Telefone: (28) 3059-1102 / Domingos e feriados - ligue 193 (Bombeiros) e a Defesa Civil é acionada
(® Enderego: Rua Alfredo Gualandi da Silva, n? 42- Centro
Horério de Atendimento: De sequnda a sexta-feira, das 08:00h as |6:00h

@ E-mail: defesacivil@pmdrp.es.qov.br
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Descrigéo do Servigo:

Arvore com risco de queda sobre pessoas ou bens;
Muros, paredes e casas com risco de queda;

Quem pode salicitar?
e [lualquer pessoa.

Unidade Responsavel:
e  [Comissao Municipal de Protegéo e Defesa Civil - COMPDEC

Documentos necessarios:
e QG CPF;
e [omprovante de residéncia ou indicagéo do local do sinistro;
e Telefone para contato.

Etapas do Processo:
I. [ pedido & protocolado na Prefeitura Municipal, o qual sera encaminhado para a
Defesa Civil ou para a Secretaria de Obras e Servigos Urbanos;
2. £ feita uma vistoria pelos membraos da COMPDEC para avaliar os riscos:
3. Se for constatado o risco, serd elaborado um relatdrio, o qual & encaminhado
ao Gabinete do Prefeito para que as providéncias cabiveis sejam adotadas.

Barranco, encostas com risco de deslizamento;
Pontes com Infraestrutura danificada

Formas de solicitagéo:

e A solicitagéo do servigo/avaliagdo deve ser encaminhada para a COMPDEC,
mediante preenchimento de protocolo padréo disponivel no Setor de Protocolo
da Prefeitura Municipal;

e Apds, ¢ feita uma visita no local para avaliar o risco;

e e for constatado o risco, & agendado o dia para a realizagéo dos servigos.

Possui atendimento domiciliar?
e Jim.

Tempo de Atendimento:
o L variavel.

OBS: Nao ha exigéncia de requisitos prévios a ndo ser os documentos necessarios nem
pagamento de taxas.

Endereco Para Atendimento deste Servigo

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAD E DEFESA CIVIL - COMPDEC
@ Telefone: (28) 35031102 / Domingos e feriados - ligue 133 (Bombeiros) e a Defesa Civil & acionada
(® Enderego: Rua Alfredo Gualandi da Silva, n? 42- Centro

@ Horario de Atendimento: De sequnda a sexta-feira, das 08:00h as 16:00h E-mail: defesacivil@pmdrp.es.gov.br
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Gabinete do Prefeito

0 Gabinete do Prefeito & um drgéo ligado diretamente ao Chefe do poder Executivo Municipal, tendo como
ambito de agdo a assisténcia imediata ao Prefeito, auxiliando-o no exame e trato dos assuntos politicos e
administrativos.

As atividades do Gabinete do Prefeito serdo executadas através do Secretario Chefe de Gabinete e das
sequintes areas:

e lrea de Assistencia ao Gabinete;
e Assessoria de Comunicagao.

0 Gabinete do Prefeito presta, diretamente ao piiblico, o seguinte servigo:

ATENDIMENTO AD POBLICO Unidade Responsavel:
Atendimento ao pablico pelo Area de Assisténcia ao Gabinete.
Prefeito.
Quem pode solicitar? Exigéncias/Requisitos:

Néo ha.

Toda a populagdo pode ser
atendida.

Formas de Solicitagao:

Pessoalmente ou por Telefone.

Como é realizado o Agendamento?
@ Por Telefone: (28) 3503-1102, ramal 224.

# Pessoalmente: Rua Pedro de Alcantara Galvéas, n? 122, Centro.

PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DO RID PRETO/ES
& Telefane: (28) 3553107 RAMAL 224 Horario de Atendimento: Das 08:00h as 16:00h

% Enderecn: Rua Pedro de Alcantara Galveas, n2 122, Centro & Acessibilidade: Possui acesso com rampa e banheiro com
o ' ' acessibilidade

@ E-mail: gabinete@pmdrp.es.qov.br
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ENCERRAMENTO

A Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto/ES espera que esta Carta de Servigos sirva para informar
e conscientizar o cidadéo rio-pretense. Espera-se poder atingir o méaximo de pablico possivel, uma vez que, se
for de amplo conhecimento da comunidade, ela se torna um importante instrumento de empoderamento de
Lestao Interna, pois servird de auxilio ao Gestor na avaliagio de direcionamento de recursos, busca por
emendas, etc.

lsso tudo contribui para o fortalecimento da comunidade enquanto sociedade que participa da Gestéo,
contribuindo para uma maior identificagéo entre poder pdblico e sociedade, implementando a ideia de
representatividade e pertencimento.

Se vocé permanecer em divida sobre os procedimentos ou informagées dos servigos aqui
listados, procure a Prefeitura ou a Secretaria Municipal correspondente.

ACOMPANHE A PREFEITURA NAS REDES SOCIAIS

l:ﬁlﬂgmdrg

@ @prefeituradrp

@k http://www.pmdrp.es.qov.br/
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