Prefectura Municipal de Dores do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ouvidoria Municipal

DECRETO N© 4.219/2024

“Aprova o Cédigo de Etica dos Servidores Publicos
Municipais da Ouvidoria do Municipio de Dores do

Rio Preto/ES e da outras providéncias”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE DORES DO RIO PRETO/ES, no uso de suas
atribuigOes legais, com base no disposto no artigo 66, incisos V e XXV da Lei Orgénica do
Municipic,

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado o Codigo de Etica Profissional dos Servidores Plblicos Municipais

da Ouvidoria do Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Paragrafo Gnico - Os servidores Publicos Municipais da Controladoria Geral Interna

devem obrigatoriamente ter acesso e cumprir as normas estabelecidas neste Codigo.
Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 39 - Revogam-se as disposigdes em contrario.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Dores do Rio Preto, E de margo de 2023

CLEUDENIR JOSE CARVALHO NETO
PREFEITO MUNICIPAL
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Prefectuna Maunicipal de Dones do Reo Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Quvidoria Municipal

PREAMBULO

Este Codigo estabelece os principios, valores, diretrizes e as normas de conduta ética e
profissional dos servidores da Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Dores do Rio Preto. seus
direitos. deveres e vedagdes, indicando critérios que sirvam para distinguir o justo do injusto, o
legal do ilegal. o conveniente do inconveniente e, principalmente, o honesto do desonesto no

julgamento das atitudes dos servidores.

As ouvidorias publicas sdo a voz do cidaddo perante a Administra¢do Publica, introduzindo ¢

internalizando nas organiza¢des a percep¢do da sociedade a respeito das entregas que realiza.

Para que as ouvidorias sejam efetivas em sua missdo, ¢ necessario que tenham pessoas
capacitadas para a realizacdo das diversas atividades que lhe sdo tipicas, muitas delas atribuidas

em leis especificas.

Muito antes da capacidade técnica, vem aquilo que deve sustentar toda a atuagdo profissional:

a €tica ¢ a integridade.

Para a elaboragdo deste Codigo foram consultados diversos documentos e outros codigos.
inclusive o Cadigo de Etica e Integridade dos Servidores Publicos Municipais de Dores do Rio

Preto/ES. e o Codigo de Etica da Controladopia\Geral Interna Municipal.
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Prefeitura Manicipal de Dores do Reio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Quvidoria Municipal

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O presente Codigo de Etica e de Conduta aplica-se no &mbito do Poder Executivo
do Municipio de Dores do Rio Preto, especificamente aos servidores publicos da Ouvidoria
Municipal, e estabelece principios e normas de condutas éticas, sem prejuizo da observancia
das regras estabelecidas no Decreto Municipal n® 3.998/2022 (Cddigo de ética e integridade dos
servidores publicos municipais de Dores do Rio Preto/ES), e no Decreto Municipal n°
4.173/2023 (Codigo de ética dos servidores publicos municipais da Controladoria Geral

Interna).

Paragrafo unico. Aplica-se o presente Codigo a todos os servidores que ocupam ou
vierem a ocupar a responsabilidade pela Ouvidoria Municipal, sejam eles efetivos,
comissionados. de contratagdo temporaria, estagiarios, dentre outros, sem prejuizo dos seus

regulamentos proprios.
CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E NORMAS DE CONDUTA ETICA
Secao 1
Dos Principios Fundamentais

Art. 2°. Os servidores publicos da Ouvidoria Municipal observario. no exercicio de suas
fungoes. os padrdes éticos de conduta que lhe sdo inerentes, visando a preservar e ampliar a
confian¢a do publico na integridade, objetividade, confidencialidade. independéncia funcional.
competéncia, imparcialidade e no decoro da Administragao Publica, regendo-se pela legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia administrativas e, ainda, pelos principios

¢ valores fundamentais previstos no Codigo dg ética e integridade dos servidores publicos

municipais de Dores do Rio Preto/ES, e digo de ética dos servidores da Controladoria

Geral Interna.
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g Prefectura Manicipal de Dones do o Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ouvidoria Municipal

Secdo 11
Dos Deveres

Art. 3°. Constituem deveres dos servidores da Ouvidoria, observar a Lei n°® 13.460/2017.

os codigos de éticas federais, estaduais e municipais instituidos, além de:

Atuacio ética, integra e disciplinada

[. ética. como o valor fundamental das rela¢gdes humanas:

I1. integridade, entendida como a qualidade ou virtude presentes na atuagdo proba, sem desvios,
conforme o interesse publico e os demais principios, normas ¢ valores que devem nortear a
atuagdo da Administragdo Publica;

I1I. conformidade e disciplina, verificadas na observancia aos normativos internos;

[V. transparéncia, como regra basica de atuag@o em todas as atividades;

Atuacio autonoma
V. autonomia. na atua¢do interna ¢ externa. bem como para a busca da melhor solugdo para as

demandas apresentadas pelo cidaddo:

Atuaciao eficiente, eficaz e efetiva

VI. eficiéncia. por meio da melhor utiliza¢do dos recursos disponiveis e da escolha de métodos
adequados;

VIL. eficacia, que se traduz no real alcance dos objetivos e resultados esperados:

VIII. efetividade, visando a producdo de solugdes eficientes, eficazes e que se estendam no
tempo:

IX. celeridade e precisdo, visando a tempestividade e a otimiza¢do na resolucdo das
manifestagoes:

X. melhoria continua, como forma bésica de atuag¢@o para o aprimoramento dos processos e
servigos prestados:

XI. simplificagdo de procedimentos, visando a facilitagdo do acesso as informagdes € aos

servigos da ouvidoria;

XII. busca pela produgéo de solugdes coletiffas, 4 partir do conjunto de problemas individuais

identificados nas manifestagdes;
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- ; Prefectura Wunicipal de Dores do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Quvidoria Municipal

Atuagiio preventiva
XIII. atuacdo preventiva, auxiliando na prevencdo e corre¢do dos atos e procedimentos
Icompativeis com a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos

publicos:

Atuaciio colaborativa

XIV. colaboragdo, em sentido amplo, com a Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto, com
outras ouvidorias, e demais 6rgéos de defesa do usuario de servigos publicos, visando a sua
plena atuacao:

XV. esclarecer, sempre que necessario ou demandado, sobre o funcionamento da Ouvidoria;

Atuaciio no tratamento ao cidadao

XVI. cortesia e respeito, preservando a dignidade e identidade das pessoas:

XVII. defesa dos interesses legitimos dos cidadaos:

XVIIL participagao social, como instrumento de governanga publica;

XIX. ampliagdo ¢ consolidagdo continuas dos meios de participagdo social como instrumento

de governanga publica;

Atuacio no tratamento de conflitos
XX. atuacdo focada na solugdo pacifica de conflitos;

XXI. atuagdo técnica, empatica ¢ imparcial.
Secao 111
Das Vedagdes

Art. 4°. Aos servidores responsaveis pela Ouvidoria ¢ vedada a prdtica de qualquer ato
que atente contra a honra e a dignidade de sua fungdo publica, os compromissos €ticos

assumidos neste Codigo de Etica e os valores institucionais. devendo se abster. ainda:

Tratamento de informacdes
[.publicar ou compartilhar informagéo obtida emfa2do do oficio por qualquer outro meio que
ndo aqueles previstos nos normativos que reguldmenthm a atuagdo da Ouvidoria de Dores do

Rio Preto: y
"\
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Prefeituna WManicipal de Deores do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ouvidoria Municipal

Restricao dos direitos a manifestacao

[I. adotar medidas tendentes a restri¢do dos direitos a manifesta¢do de que trata a Lei n°
13.460/2017, salvo se definidas por lei ou se necessdrias para coibir ou prevenir violéncia ou
grave ameaca:

[ILrestringir o acesso livre e gratuito aos meios € aos canais oficiais de recebimento de

denuncia:

Atendimento aos cidadaos

IV.iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite de atendimento;

Procedimentos de ouvidoria

V. exigir motivos determinantes da apresentagdo de manifestacdes a Ouvidoria;

VI. exigir a identificagdo de denunciantes para a apresentacdo de denuncias ou nos casos dos
demais tipos de manifestacdo;

VII. deixar de receber manifestagoes em outros meios que ndo os eletronicos.

§ 1°. A violag@o as regras expressas neste Codigo. apos o devido procedimento de apuragdo.
além de outras penalidades legalmente previstas. podera acarretar a aplicagdo de sangdes aos

responsdveis da ouvidoria, quando cabivel.

§ 2°. Na esfera disciplinar e ética, a inobservancia as disposi¢des deste Codigo podera ocasionar
a aplicagio das penalidades de adverténcia, suspensdo e demissdo, conforme estabelecido em

normativo interno especifico.

CAPITULO 111
DAS CONDUTAS ESPECIFICAS

Art. 5°. Com fundamento nos principios e valores apresentados neste Codigo de Etica e

de Conduta, os responsaveis pela ouvidoria co tem-se a:

I. zelar pela tutela da confianga do usudrio de publicos que recorre a Ouvidoria:

-~
ok
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Prefectuna Manicipal de Dores do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ouvidoria Municipal

[I. adotar as medidas necessarias para salvaguardar os elementos de identificacio dos
manifestantes: e
[TII. respeitar os usudrios de servicos publicos em suas peculiaridades, necessidades e

vulnerabilidades, bem como zelar pelo seu melhor interesse.

CAPITULO 1V
DAS SANSOES ETICAS E PROCEDIMENTOS DE APURACAO

Art. 6°. A violacdo aos dispositivos estabelecidos no presente Codigo podera, conforme
o caso, ensejar ao servidor da Ouvidoria Municipal a aplicagdo de penalidades, nos termos do

Decreto Municipal n® 3.998/ 2022- Codigo de ética e integridade dos servidores municipais.

Paragrafo unico. A aplica¢do da sangdo prevista no Codigo de ética e integridade dos
servidores municipais nao implica prejuizo das penalidades previstas no regime juridico
especifico aplicavel ao cargo ou fungdo, e das responsabilidades penais e civis estabelecidas

em lel.

Art. 7°. Em caso de violagdo ao presente codigo, a Comissdo de Etica instaurara o
procedimento para apuracdo correspondente a cada caso. As denuncias apresentadas deverao
conter informagdes minimas sobre o fato denunciado e sua autoria. a fim de permitir a condugao

de processos de apuragao.

§ 1 Quando ndo houver correspondéncia entre a conduta violadora e as normas previstas
neste Codigo, a Comissdo de Etica podera recorrer a analogia, aos costumes ¢ aos principios

éticos ¢ morais conhecidos em outras profissoes.

§ 2° Sempre que constatar a possivel ocorréncia de ilicito(s) de natureza penal ou civel e
de ato(s) de improbidade administrativa ou de infra¢do disciplinar, a Comissdo de Etica

encaminhara copia dos autos ao Chefe do Poder

medidas cabiveis ou 0os encaminhamentos devidos.
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Prefectura Wanicipal de Dones do Reo Prets

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Quvidoria Municipal

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art.8°. O disposto neste Codigo se aplica a todas as formas de trabalho, seja teletrabalho,

presencial, remoto ou qualquer outra modalidade instituida.

Art. 9°. A aplicagdo de eventual penalidade ficara registrada nos assentamentos

funcionais do servidor da Ouvidoria Municipal.

Art. 10. Qualquer cidadao, orgdo ou entidade regularmente constituida ¢ parte legitima
para representar perante a Comissdo de Etica Municipal sobre violagio a dispositivo deste

Codigo.

Art. 11. As normas previstas neste Codigo de Etica de Conduta sdo complementares
aquelas ja existentes no Municipio de Dores do Rio Preto, sem prejuizo de outros atos legais
vigentes. Os casos omissos deste Codigo serao resolvidos com base em outros atos normativos

pertinentes e nos principios €ticos e morais vigentes.

Art.12. Este Codigo entra em vigor na data de sua publicacdo.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Dores do Rio Preto/ES, 01 de mar¢o de 2024

--l

CLEUDENIR JOSE DE CARVALHO NETO

PREFEITO MUNICIPAL
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