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SAMU 192 
 

 
O que é o SAMU 192? 

O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência – SAMU 192 tem como objetivo chegar 

precocemente à vítima após ter ocorrido alguma situação de urgência ou emergência de natureza 

clínica, cirúrgica, traumática, obstétrica, pediátrica, psiquiátrica, entre outras, que possa levar a 

sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte.  Trata-se de um serviço pré-hospitalar, que visa conectar 

as vítimas aos recursos que elas necessitam e com a maior brevidade possível. 

O SAMU 192 é um serviço gratuito, que funciona 24 horas, por meio da prestação de orientações e 

do envio de veículos (Ambulâncias e Motolâncias)) tripuladas por equipe capacitada, acessado pelo 

número "192" e acionado por uma Central de Regulação das Urgências. O SAMU realiza os 

atendimentos em residências, locais de trabalho e vias públicas e conta com equipes que reúne 

médicos, enfermeiros e condutores socorristas. 

  

Como funciona o atendimento SAMU 192? 

O atendimento do SAMU 192 começa a partir do chamado telefônico, quando são prestadas 

orientações sobre as primeiras ações. O serviço pode ser acessado gratuitamente pelo número 192, a 

partir de qualquer telefone, fixo ou móvel. A ligação é atendida pelo Telefonista Auxiliar de 

Regulação Médica, que identifica a emergência e coleta as primeiras informações sobre as vítimas e 

sua localização.  

O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (Samu 192) tem como finalidade prestar socorro à 

população em casos de risco à vida. 

  

Quando acionar o Samu 192: 

- Parada cardiorrespiratória; 

- Dor bem forte no peito (infarto); 

- Dificuldade de respirar/engasgo; 

- Suspeita de acidente vascular cerebral (derrame); 

- Intoxicação (envenenamento); 

- Queimadura grave; 

- Choque elétrico; 

- Acidente de trânsito com vítima; 

- Queda grave e fratura; 

- Afogamento; 

- Surto psiquiátrico; 

- Ferimento causado por arma de fogo ou arma branca; 

- Trabalho de parto com risco de morte para a mãe ou para o bebê; 
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- Crise de hipertensão e dores no peito de aparecimento súbito; 

- Suspeita de infarto ou AVC (alteração súbita na fala e perda de força em um lado do corpo são os 

sintomas mais comuns); 

- Agressão ou tentativa de suicídio por arma de fogo ou arma branca; 

- Crises convulsivas; 

- Outras situações consideradas de urgência ou emergência com risco de morte sequela ou 

sofrimento intenso. 

 

Quando não acionar o Samu 192: 

- Febre prolongada; 

- Dores crônicas; 

- Vômito e diarreia; 

- Levar pacientes para consulta médica ou para realizar exames; 

- Transporte de óbito; 

- Dor de dente; 

- Transferência sem regulação médica prévia; 

- Trocas de sonda; 

- Corte com pouco sangramento, 

- Entorses; 

- Cólicas renais; 

- Transportes inter-hospitalares de pacientes de convênio; 

- Todas as demais situações onde não se caracterize urgência ou emergência médica. 

 

 

Fonte: Ministério da Saúde / Secretaria da Saúde (Sesa) do Espírito Santo  
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