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DA CONTROLADORA GERAL INTERNA
PIROVANI PALACIOS

SRA. LUCIANE TERESINHA

AO CHEFE DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

EFUDENIR JOSE CARVALHO NETO
pARA CIENCIA DA UNIDADE

CESSIDADE DE ENCAMINHAMENTO
A DE CONTAS ESPECIAL E

E AS INSTAURAGOES DE TOMAD
32/2014.

SR. CL

ACAO ACERCA DA NE

INTERNO SOBR

ASSUNTO: ORIENT,
ATIVOS NOS MOLDES DA IN TCE/ES N°

CENTRAL DE CONTROLE
PROCEDIMENTOS ADMINISTR

e Interno - UCCI, nos termos da
/2017, apoiar 0O controle
acionadas com o Sistema

Senhor Prefeito,
entral de Control

petir a esta Unidade C
Lei Municipal n° 835

Considerando-se com

Constitui¢io Federal. Constitui¢do Estadual e da
externo no exercicio de sua missdo institucional, coordenar as atividades rel
Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a
r o cumprimento

Anual vigente e orienta
de Controle do

de Controle da Administragdo
e Procedimentos

integra¢ao operacional, realizar auditorias, conforme Plano
dos atos normativos contidos no Manual de Rotinas Internas
Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Considerando-se que a Instrugdo Normativa TCE/ES n
dados e informagdes. por meio de sistema informatizado. ao Tribunal de Contas do Estado do
Santo e da outras providéncias.

Considerando-se que a refe
“Relatério de Ativi
la trata da necessidade d

ntos Administrativos instaura
°), contendo informagdes sobre:

° 43/2017 regulamenta o envio de
Espirito

rida Instrugao determina, em sua Tabela 37, os itens de informagdo
trole Interno — RELACI” e que. o

dades do Orgdo Central de Con
e informar, no RELACI, acerca de Tomadas de Contas

obrigatérios no
dos na Unidade Gestora, nos moldes da Instrugdo

item 3 da citada tabe
Especiais e Procedime

Normativa TCE/ES n°® 32/2014 (art. I
I — casos de dano, objeto de medidas administrativas internas;
Il — tomadas de contas especiais cujo encaminhamento foi dispensado ou arquivadas nos

termos dos artigos 9° e 10 desta Instrugdo Normativa;
cciais instauradas, com destaque para aquelas jd remetidas e

[Il — tomadas de contas esp
aquelas ainda ndo remetidas para julgamento pelo Tribunal.
RELACSIObre isso, informa-se que sdo informagoes obrigatérias a serem remetidas ao TCE/ES no
ok o numero do processo administrativo, o objeto. a data de instauragiio e a data de

caminhamento ao Tribunal da TCE. o nun |
. . 2 1ero do Protocolo Interno do Trib
encaminhamento, o Valor do débi i i SH e A e
ito. se conhecido, e a situagiio de quitagdo do débi ja, ha
i ¢bi 1 2 ¢ quitagdo do débito. Ou seja, ha que
R I;cliggo c;ie repassar tzzxs informagdes para a Central de Controle Interno para conéta’remqno
et ,Co 1 das 1~nfc‘>rma<;o'es complementares que entender necessarias a se enviar, como por
xemplo. comunicacio a autoridade policial, Ministério Publico. se for o caso , ¢

Assim, ante o exposto, solicita-se:
C—X
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§ Prefectura Municipal de Dores do Rio Preto

- ~1‘-:r“,.5€11 E§TADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

l ll‘. anmdcrando-se q(;le na Prestagio de Contas Anual — Exercicio 2017 — enviada ao
Tribunal de Contas em mar ode?2 i inf ;

01 uun) Processo Adminisqtrativo():jge' 12("” 1'822/';3?; e . '.10 ot i o
i e L ; _sendo o status informado “em andamento”,
sohcna'-sc o envio de informagdo @ UCCI quanto a0 status do processo, sua conclusio e 0s
encaminhamentos adotados, caso existentes para que, no RELACI - ano/exercicio 2018 — a ser
enviado a0 TCE/ES até margo de 2019, seja atualizado o relatério a ser encaminhado ao TCE/ES pelo
Controle Interno.

2. Seja informado a esta UCCI os processos de Tomada de Contas Especiais € Processos
Administrativos instaurados na Unidade Gestora no ano/exercicio 2018, nos moldes da IN TCE/ES
° 32/2014. observando-se 0 disposto neste Memorando.

3. Seja, a partir de agora, informado a Unidade Central de Controle Interno acerca da
instauragdo de Tomadas de Contas Especiais € Processos Administrativos instaurados pela
Administragao Pablica Municipal de Dores do Rio Preto/ES, nos moldes da IN TCEJ/ES n° 32/2014,
bem como possiveis prorrogagdes de prazo, devendo-se observar o disposto no presente Memorando.

4. Solicita-se, quando instauradas Tomadas de Contas Especiais, Sindicancias ou Processos
Administrativos Disciplinares, sejam observadas as disposi¢des sobre prazos contidas no Estatuto do
Servidores Publicos Municipais de Dores do Rio Preto/ES, Lein° 335/1990, na Instrugdo Normativa
SRH n° 06/2015 e na Instrugéo Normativa TCE/ES n° 32/2014.

Sendo 0 que se apresenta pard o momento € colocando-nos & disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos que s€ fizerem necessarios, subscrevemo-nos.

Respeitosamente,

Controlador Geral Interno

RECEBI
Ems /o) /19

"~ Rua Pedro de Alca
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E'_STADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

RECEBEMOS EM

MEMORANDO n° 045/2019 UCCI/PMDRP '
O | 0% |20/9
i
. (/
. : “.Dores do Rio Preto, 05 de fevereiro de 2019.

Ao: Responsavel Técnico da Divisdo de Contabilidade

Sr. Dalmo Costa Behéf

Assunto: Orienta¢do quanto ao prazo de publica¢io do RREO e RGF

Considerando que compete a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos
termos da Constituigdo Federal, Constitui¢do Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar
o controle externo no exercicio de sua missdo institucional, coordenar as atividades
relacionadas com o Sistema de Controle da Administragio Direta e Indireta do Municipio de

Dores do Rio Preto/ES, promover a integragdo operacional, realizar auditorias, conforme Plano
Anual vigente e orientar o cumprimento dos atos normativos contidos no Manual de Rotinas

Internas e Procedimentos de Controle do Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Considerando A Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF, que estabelece normas de finangas piblicas voltadas para a responsabilidade na gestdo
fiscal, dispde que ao final de cada semestre os titulares de Poderes e 6rgaos emitirdo Relatério de Gestao

Fiscal - RGF.

Considerando que o Relatério Resumido da Execugiio Orgamentdria — RREO € exigido pela
Constituigéo da Repiiblica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988, que estabelece em seu artigo
165, paragrafo 3°, que o Poder Executivo o publicara, até trinta dias apés o encerramento de cada

bimestre.

Rua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 — Centro — Dores do Rio Preto — ES — CEP -29.580-000.
E-mail — controladoria@pmdrp.es.gov.br — Tel (28)3559-1152
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Considerando que no dia de hoje, foi observado junto ao Portal da Transparéncia do municipio
que as publicagdes referentes a0 RREO 6° Bimestre /2° Semestre / Anual, e a0 RGF 2° Semestre / ¢ a0
Relatorio de Gestio Fiscal Consolidado, néio foram disponibilizadas, o que podera causar transtornos ao
Municipio, em virtude de que o mesmo poderd deixar de receber transferéncias voluntarias até a

regularizagio dos relatérios. Neste entendimento, solicitamos que seja dada prioridade na publicagdo

dos referidos relatorios.

Atenciosamente,

Controlador Geral Interno

Auditor Piblico Municipal

Rua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 — Centro — Dores do Rio Preto — ES — CEP —29.580-000.
gov.br — Tel (28)3559-1152

E-mail — controladoria@pmdrp.es.
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Prefectuna Manicipal de Dores do Bio Drets

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO N° 049/2019/UCCI/PMDRP
Dores do Rio Preto/ES, 20 de Fevereiro de 2019.

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA
SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS

AO SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
SR. JORGE LUI1Z NACARI

Senhor Secretério,

Considerando-se competir a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos da
Constituigdo Federal, Constituicio Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle
externo no exercicio de sua misso institucional, coordenar as atividades relacionadas com o Sistema
de Controle da Administragéo Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a
integrag@o operacional, realizar auditorias, conforme Plano Anual vigente e orientar o cumprimento
dos atos normativos contidos no Manual de Rotinas Internas e Procedimentos de Controle do
Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Considerando o Plano de Acg#o enviado ao TCEES, sobre a Auditoria da Receita e a
responsabilidade desta UCCI no que diz respeito ao acompanhamento dos prazos das agdes constantes
no referido plano.

Orientamos que seja solicitado a Diviséo de Contabilidade que faga nota explicativa para deixar
claro o motivo das baixas, para justificar a dedugéo da receita ¢ mencionar o numero do processo
administrativo instaurado, conforme Agéo 19 da planilha do Plano de Agéo enviado ao TCEES, em
anexo.

Sendo o que se apresenta para o momento e colocando-nos a disposi¢éo para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessérios, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Controlador Geral Interno

- Tel. 3559-1162
Rua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 — Centro — Dores do Rlo Preto/ES — CEP 29580-000 - E-mall - controladorla@pmdrp.es.gov.br - Tel. (28)
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MEMORANDO N“M%ZOIWUCCI/PMDRP

Prefectura Maunicipal de Danes do Réo Pnets

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

Dores do Rio Preto/ES, 21 de Fevereiro de 2019,

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA
SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVAN] PALACIOS

AO PREFEITO MUNICIPAL
SR. CLEUDENIR JOSE DE CARVALHO NETO

Senhor Prefeito,

Considerando-se com
R L Constituigdo Federal, Constituigio Estadual e da Lej Munici

Considerando ser de extrema importncia atender
Estado do Espirito Santo, vimos encami
respondidos por este municipio.

as solicitagdes do TCEES-Tribunal de Contas do
nhar a Vossa Senhoria a comunicagdo dos Levantamentos a serem

Informamos que deve-se ficar atento as datas limites para o envio das respostas.

Levantamento Data Limite para envio
Levantamento sobre o Sistema 15/03/2019 Conforme art. 135, inciso V, da
Unico de Execugdo Orgamentéria - Lei  Complementar n°21/2012
e Financeira (lei Orgénica do TCEES), a
sonegagio de informagdo, em
procedimento de fiscalizagdo
Levantamento de Obras 22/03/2019 realizado pelo Tribunal, pode
/3 Suspensas e Paralisadas ensejara, aplicagﬁo de multa aos
: responsaveis.

Sendo o que se apresenta para o momento e

colocando-nos a disposigio para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessrios, subscrevemo-nos.

PROCESSO N“MI_QQB

AQ: PROTOCOLO
AQ: GABINETE DO PR FE(|TO
Em Lo

Controlador Geral Interno

Atenciosamente,

- 559-1152
Rua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 - Centro - Dores do Rio Preto/ES — CEP 29580-000 - E-mail — controladoria@pmdrp.es.gov.br - Tel. (28)3!
' ‘ Paginalde1l
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MEMORANDO N° 088/2019/UCCI/PMDRP
Dores do Rio Preto/ES, 10 de Abril de 2019.

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA >ROCESS
A nHCOoLO

SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS Te DO PRI
NH/ / £ N \BINETE UN ¢
oy U,_ZO-I M’—‘big

EM: §
AO GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL »M

SR. CLEUDENIR JOSE CARVALHO NETO

ASSUNTO: RESUMO E ORIENTACOES ACERCA DO DISPOSTO NA LEI FEDERAL N° 13.460/2017 QUE PASSA A SER
OBRIGATORIA A PARTIR DE JUNHO/2019

S Senhor Prefeito,

Considerando-se que compete a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos
da Constitui¢do Federal, Constituigio Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle
externo no exercicio de sua missio institucional, coordenar as atividades relacionadas com o Sistema
de Controle da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a
integragio operacional, realizar auditorias, conforme Plano Anual vigente e orientar o cumprimento
dos atos normativos contidos no Manual de Rotinas Internas ¢ Procedimentos de Controle do
Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Considerando-se a participagdo de membro desta Unidade em curso de capacitagdo sobre
“Defesa do Usuario e Simplificagdo”, promovido pela Controladoria Geral da Unido — CGU, no més
de margo/2019 em Vitéria/ES, oportunidade em que foram abordados assuntos de relevancia para o
interesse desta Administragdo, tais como, Servi¢os Publicos, Ouvidoria, Simplificagdo dos Servigos
Publicos e Avaliagiio dos Servigos prestados pela municipalidade.

Considerando-se que tais assuntos ganharam regulamentagdo propria e especifica em leis
federais, a partir de 2017, legislagdes estas que prescrevem prazos aos entes e oOrgdos da
Administragio Publica Direta e Indireta de todos os niveis da Federagdo, para implementagéo das

* suas determinagdes, busca-se resumir as orientagdes passadas no curso ja referido a fim de dar ciéncia
‘j a Gestdo Publica Municipal, alertar para a necessidade de cumprir a legislagdo nos prazos nela
estabelecidos, bem como indicar orientagdes que poderdo ser adotadas caso a Administra¢@o entenda
conveniente e oportuna.

Como novidade legislativa, surgida para regulamentar a propria Constitui¢éo Federal de 1988,
tem-se a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a qual “dispde sobre participagdo, prote¢ao e defesa

dos direitos do usuario dos servigos publicos na administragdo publica”. A referida lei trata dos
» «Das Manifestagdes dos Usudrios de Servigos Pablicos™,

“Direitos Basicos e Deveres dos Usuarios”,
“Das ouvidorias”, “Dos Conselhos de Usudrios™ ¢ “Da Avaliagdo Continuada dos Servigos Publicos™.
720 (setecentos e vinte) dias para entrar em

A Lei prevé, em seu art. 25, inciso III, um prazo de
) habitantes, prazo este que se aplica ao

vigor nos Municipios com menos de 100.000 (cem mil
Municipio de Dores do Rio Preto, ou seja, até 16 de junho de 2019 as determinagoes legais devem

estar implementadas neste Municipio, razdo pela qual passa-se a expor, sucintamente, 0S principais
pontos de observéncia.

A propria lei traz algumas defini¢oes de conceitos, em seu
conceituagio de “servigo publico” como sendo uma “atividade admi
ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou enti
e estabelece, em seu art. 4° principios (direitos basicos dos usudrios) p
servigos publicos e do atendimento ao usudrio, destacando-se:

Rua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 — Centro — Dores do Rlo Preto/ES - CEP 29580-000 - E-mall — controladorla@pmdrp.es.gov.br = Tel. (28)3559-1152
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ara a realizagio adequada dos




Prefectura WMunicipal de Dones do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

PRlNCiPlO/DlRElTO
BASICO DO USUARIO

NOCAO CONCEITUAL

Consiste na prestagio do servi i
: : ico e do atendimento sempre com © me
‘ . _ : SmMo
RE(;UL..\RIDADh padrflo de qualidade. O servigo ndo deve ora ser de boa qualidade, ora de
Prestagdo ininterrupta do servigo. E um requisito temporal, ou seja, ndo

CONTINUIDADE deve haver interrupgoes da prestagdo ao longo dos dias, semanas, meses,
etc.

Resultados da prestagdo para 05 usuarios, a qual é medida, por exemplo, por

EFETIVIDADE meio de monitoramento € avaliagdo de satisfagdo do usuario, o que deve ser

garantido pelo Municipio, podendo-se concentrar nos resultados € na
ropria necessidade de agoes tiblicas.
Sem riscos para usuarios, funcionarios € informagdes.
Compreende 2 modernidade das técnicas, dos equipamentos € das
instalagdes, bem como 4 sua conservagao, além do seu aprimoramento €
expansdo do servigo pl’Jinco e do atendimento a0 usuario. Abarca, assim, 0
constante esforgo em busca da atualizagdo tecnologica dos equipamentos €
técnicas empre adas, bem como O treinamento do pessoal envolvido.

Sem distingdo entre 05 usudrio que tenham as mesmas condiqéesjun’dicas

ara a fruicdo do servigo, res citadas as excegoes revistas em lei.

Divulgagdo de informagdes claras € precisas em linguagem de facil
TRANSPARENCIA compreensao sobre 0 acesso a0S servigos publicos, etapas, prazos € formas
de prestagdo, bem como sobre 08 locais, os hordrios €0 padrdo de qualidade
esperado no atendimento a0 usuario.
Tratamento res Gitoso a0 usudrio atendido.

SEGURANCA

ATUALIDADE

GENERALIDADE

basicos dos usuérios, a lei cria mecanismos para s¢ efetivar

A partir desses principios ou direitos
passando

e se medir o nivel de implementagao € efetividade, comegando-se pela Carta de Servigos.
pela Ouvidoria e a posterior Avaliagao dos Servigos prestados.

| 1. CARTA DE SERVICOS:

A Carta de Servigos Publicos esta prevista no art. 7°, da Lei n° 13.460/2017 e consiste €M um
d?C_umentq disponibilizado em péagina ou portal em que a entidade publica insere suas informagoes
gzi‘gs:i: I}lxzt:l é:;):os 0s Servigos pﬁbli‘cos por e:lz_l prestados, especificando as etapas, o publico-alvo.
) s e formas pelas quais 08 usuarios podem ter acesso a0s Servigos.
instruzlzr:tocodrgoi :;mq()es ~a informagdo, o compromisso‘ e a melhoria da gestéo. A C’ar'ta é um
vl t;m'xag:ao porque pc?rmlte que a sociedade conl'iec;a os aspectos basicos das
o g fun,z'i gsclim como 0S §em¢os que prestam, de forma dlr_eta, A sociedade ou a parcela
alidads s excelé(; o elcompromlsso porque, ao ‘declarar seus servigos € e§tabelecer padroes de
logitimidads s conﬁar;e a 5epresema 1~1m compromisso da i:ntldade coma sociedade. aumentando a
s mog:a't e suas ??oes. E atua na func;ap de melhoria da gestdo porque, ao
s ailtaioale contrib’ui :rl orar e avaliar o r'espltado fiﬂos servigos, ela se insere na o6tica da gestéo por
Piblica. para aumentar a eficacia, eficiéncia € efetividade das agoes da Administragao
Nesses :

§ervidores nati(l)eiﬁgé :cgc;ri :/T icsew!(l;)c?. se bem elabor'ada. observada pela Administragdo e seus
importante instrumento de empo c?erarlz::’, nt10(()15 e de ~cophecnmemo amplo da comunidade, torna-se um
na avaliagio de direcionamento de recu(r?’sozs1 ggfxtsizmtema, Ly Epalioiagies e

: por emendas, etc. Isso tudo contribui para 0

fOI laleCI t C e enquanto soO ue 1t uma
mento da Omunldad i
q nto s Cledade i I
; ' I : q pa lClpa da gestao, cont Ibulndo para

ntro — Dores do Rl -
lo Preto/ES — CEP 29580-000 - E-mall - conlrolldorla@pmdrp.as.gov.br— Tel. (28)3559-1152
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

maior identificagio entre poder publico ¢ sociedade, implementando a ideia de representatividade e

pertencimento, td0 caras as Administragdes Publicas que se propde 0 modelo Gerencial de otimizagdo

de recursos publicos ¢ Democracia, hodiernamente.

Contudo, a elaboragdo da Carta de Servigos demandara empenho € comprometimento de
absolutamente todos 0s setores, secretarias e divisoes da Prefeitura Municipal. Sera um processo que
demandara a participagdo € colaboragdo de todos para que as informagdes registradas sejam
fidedignas as reais e para qu¢ 0 trabalho, tempo € investimento ali colocados produzam, de fato, os
resultados que, por lei, devem ser alcangados. Além do que, ¢ interessante aproveitar esta
oportunidade para fazer uma avaliagdo das rotinas internas, um mapeamento de processos, isto €, s¢
atendem os atuais anseios € necessidades de quando criados. Soma-s¢ a isso, o prazo para
implementagio, 16 de junho de 2019.

Rapidamente, a Lei n° 13.460/2017 prevé que a Carta deverd trazer informagdes claras €
precisas em relagdio a cada um dos servigos prestados. bem como detalhar 0s COMpromissos € padroes

de qualidade do atendimento.

INFORMAGOES CLARAS E PRECISAS EM RELAGAO A CADA DETALHAR OS COMPROMISSOS E PADROES DE
UM DOS SERVICOS PRESTADOS, APRESENTANDO, NO QUALIDADE DO ATENDIMENTO RELATIVOS, NO MINIMO,
MiINIMO, INFORMAGOES RELACIONADAS A: AOS SEGUINTES ASPECTOS:

e Prioridades de atendimento

o Servigos oferecidos

e Requisitos, docume « Previsio de tempo de espera para a

| necessArias para acessar servigo

o Principais etapas para orocessamento do servico | ® Mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios

| o Previsao do prazo méaximo para a prestagdo do, | © Procedimentos pard receber e responder as

| servico manifestagdes dos usudrios

o Forma de prestagdo do servigo o Mecanismo de consulta, por parte dos usuarios,
acerca do andamento do servico solicitado e de

eventual manifesta¢do

ntos, formas € informagdes tendimento

o Locais e formas para o usudrio apresentar eventual
* manifestagdo sobre a presta Ao do servigo :

Para isso, caberd a Gestdo Municipal avaliar as formas de criagdo, s€ individualmente cada

secretaria mapeia 08 servigos por ela prestados, s€ cria-se uma comissdo para acompanhar 0 processo
3.460/2017 estabelece a possibilidade de cada poder

’ de elaboragdo, etc. Além disso, a propria Lein® 1
ionalizagdo da Carta de

e esfera de Governo criar regulamento especifico dispondo sobre a operaciona

Servico ao Usuario (art. 7°, §3°).

Ainda sobre a Carta de Servigos Publicos, para que cumpra as suas fungdes, serd necessaria a

realizagfio de uma ampla divulgagdo, porque ela funcionard como um “cardapio”, onde se lista e
detalha os servi¢os oferecidos, almejando-se atender as necessidades daqueles que 0 consomem Ou
usam. Essa divulgagdo poderé ocorrer com audiéncias publicas para apresentar a populag@o o trabalho
feito pela Administragdo, por meio de cartazes fixados nos espagos publicos e também, se for o caso,
a criagio de uma Carta de Servigos fisica, a exemplo de um folder, o qual ficara disponivel, também

em espagos piiblicos para qué o cidaddo possa retirar € té-lo junto para quando necessitar.

A Ouvidoria, no sistema regulamentado pela Lein® 13.460/2017, possui importantissimo papel
na melt}o.ria da Gestiio e prestagdo dos servigos oferecidos pelo Municipio, porque ¢ uma instancia
de Partlcxpaqﬁo e controle social responsavel por interagir com 0S usuérios, com o objetivo de
aprimorar a gestdio publica e melhorar os servigos oferecidos, garantindo os procedimentos de
melhoria e simplificagdo desses servigos e serd um dos caminhos que auxiliardo a atender aos
— Centro - Dores do Rlo Preto/ES — CEP 29580-000 - E-malil - con(roIadorla@pmdrp.es.gowbr- Tel. (28)3559-1152
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Prefectura Municipal de Dores do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

requisitos minimos de compromisso e qualidade de comunicagdio e manifestagdo previstos na Carta

de Servigos.
Para tanto, a Lei n° 13.460/2017 prevé atribuigdes precipuas das Ouvidorias, a partir do novo

adigma inaugurado pela referida lei, tais como:

pm‘

ATRIBUICOES PRECIPUAS DAS OUVIDORIAS — ART. 13, DA LEI 13.460/17

o Promover a participagdo do usuario na administragao puablica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario.

+ Acompanhar a prestacéo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade.
o Propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos.

+ Auxiliar na prevengio e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com 0S principios
estabelecidos nesta Lei.

«Propor a adogdo de medidas para a defes

determinagdes desta Lei.
oReceber, analisar € encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando 0
{ratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usudrio perante 6rgdo ou entidade a que s€

vincula. _
o Promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario € 0 orgdo ou a entidade publica,

sem prejuizo de outros oredos competentes.

a dos direitos do usudrio, em observancia as

Como se percebe, a Ouvidoria deixa de ser apenas um canal de recebimento e resposta de
dever legal de agir de forma ativa deixando de possuir apenas um

manifestagdes, passa a existir o eix 08 .
papel informativo, passando a comportar atribui¢des de carater pedagdgico, propositivo € resolutivo.

A Ouvidoria sera pedagogica porque devera desempenhar um importante processo educativo ao
esclarecer 0S usuarios/cidaddos sobre seus direitos e responsabilidades. Expressar desejos €
necessidades, expor conflitos, construir argumentos, formular propostas, ouvir outros pontos de vista,
~ reagir, debater € chegar ao consenso ou a0 menos ao entendimento sdo atitudes que transformam
~ aqueles que integram 0S processos participativos. Sera propositiva porque dever4 identificar todas

ecebem como matéria-prima para a elaboragdo de informagdes, que s@o

a5 manifestagdes que T
'~ direcionadas as instancias de gestdo dentro das organizagdes e para os demais 6rgios de controle. E

. por fim, comportard uma atribuigéio resolutiva por que devera buscar a solugdio dos problemas
" trazidos pelos usudrios e identificar falhas que possibilitem ajustar e melhorar o oferecimento de
~ servigos publicos a sociedade.
; Ou seja, por meio das manifestagdes recebidas e das avaliagdes realizadas, a ouvidoria verifica
o “termdmetro” das politicas servigos junto a populagdo, resultando no recebimento de informagdes
e de dados relevantes que, uma vez analisados, possibilitam informar a Gestao Municipal sobre falhas,
além de sugerir possiveis melhorias na prestago de servigos publicos. Contudo, isso s6 sera possivel
se ocorrer uma conscientizagdo tanto da Gestdlo, quanto de todos os servidores e especialmente dos
cidad?os, razdo pela qual se mostra imprescindivel a exposigdo dos temas para 0s servidores e uma
efetiva divulgagdo dos canais e meios de comunicagiio ¢ manifestagio disponiveis a populagdo e
como e onde isso ir4 refletir na melhoria do atendimento as necessidades por ela identificada. Isto
pois, ha que ﬁcar. claro tanto para a Gestdo como para a comunidade que a Administragio Pl';blicz;
lrlna(;)S tér :_l;teosis;lléii‘lsclggst;\./:lara que e.fe'tlvar?ente as pgllt{cas e servigos cumpram 0s obje}ivos prpjetados,
¢ isp 2 participagiio dos atingidos. Portanto, as manifestagdes advindas da
popglaqao, seja por meio de ouvidoria, e-sic ou qualquer outro canal precisam ser Vvist
man{festaqées Gteis & melhoria da Gestdo, da prestagdo de servi : o e
e » ; L gos e implementagéo de politicas
publicas, , isso, deverdio ser tratadas como manifestagdes dos titulares do Poder P liti
exceléncia. Ha que se relembrar que gestores sdo representantes. R

Rua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 - Centro — Dores do Rlo Preto/ES — CEP 29580-000 - E-mall — controladorla@pmdrp.es.gov.br - Tel. (28)3559-1152
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

é Prefeitura Manicipal de Doves do Rio Preto

udo isso possa ser implementado, a Lei 1° 13.460/2017 estabelece

Desta forma, para que t
¢ & Ouvidoria, como por exemplo:

Jas obrigagdes no que tang

algun
\l‘ .rf@’”ﬂ"?'—w -

elaborar, anualmente, relatorio de gestio,
que devera consolidar s informagdes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas,

apontar falhas ¢ sugerir melhorias na prestagdo
de servigos publicos

~ SERAOBRIGATORIO=/
r e responder, por meio de

reativos,  as
or usudrios de

R0 o
I- receber, an
| pecanismos

manifestaqc‘)es e
Servigos publicos.

alisa
proativos €
ncaminhadas P

Na elaboragdo do relatorio referido no art. 14, inciso 11, deverd ser observada a existéncia

seguintes informag0es:
ifestagdes recebidas no ano anterior:

festag0es;

recorrentes
as pela administragdo puablica nas solugdes apre

Da mesma do relatorio de gestdo deverd ser encaminhado a auto

forma, 0 referi
do Orgdo a que pertence a unidade de ouvidoria € S€T disponiblllzado na internet.
Informa-se, iou, a exemplo do sistema €-S1¢; 0

. minima das
o Numero de man

Os motivos das mani
o A analise dos pontos
o As providéncias adotad

sentadas.
ridade maxima

i | da Uniéo cr1
Ouv Municipios; 0 qual consiste

desde ja que, @
ado de Quvidorias dos Entes Federados — € :
i instituir canais de recebimentos

Sistema Informatiz
numa plataformd web gratuita para municipios pard que po tuir . I
analise € resposta de manifestagdes dos usudrios. sua utilizagdo é possxblhtada medianté assinaturd
de Termo de Ades@o a0 Programa de Fortalecimento das Quvidorias — PROFORT.
Esse sistema € oferecido gratuitamente, funciona totalmente on-line, sud utilizagdo ndo depende
m como principais caracteristicas:
i es dos cidaddos;

de instalagdo € te
» Recebimento das

o Encaminhamento
o+ Controle de prazos;
Alertas por e-mail — chegadad
Recursos pard elaboragdo dere
Pode ser integrado @ outros sistem
ambiente web e apres
quisa de satisfagao

idade «“manifestagoes similares™
jas constant

erem atualizag0es, inc

tualizagdo do sistema.
ontinuada dos servigos publico

de manifestagoes entre ouvidorias:

se vencimento de prazos;
ersos formatos;
doria utilize:

e manifestagoe
latorios €m div
as que @ ouvi
enta design responsivo:

e @ 0 @
es)
=
=]
a3
]
=1
()
®©
=

0 13.460/2017 € sempre

esnalLein
ando requisitos

° Funcional
Juindo ou modific

Esse sis
que as Jegislagoes acerca do tema soff
obrigatorios; 2 propria CGU é que realiza aa
Como serd analisado no item «Avaliagdo C
o de satisfagdo das manifestagdes realiza
or informagdes de

ium mecanismo de avaliagdo
ue possui acesso ao “e-Ouv Painel Resolveu”, qual € formado p
_Ouv ¢ nele constam informagdes

¢ 6rgdos ou entidades aderentes a0 sistema ¢ |
liam na elaboragio do relatorio de gestdo exigido pelo art. 14, 11, da Lei n°

mencionado alhures.

[ Ainda no que tange 2 Ouvidoria, 2 Lei n° 13.460/2017 estabe
encaminhamento da decisdo administrativa final ao usudrio, 30 (trinta) dias, prorrogdv

justiﬁcada uma nica vez, por igual periodo.

, A_lém disso, a lei orienta que O sistema

, normativos especificos, podendo dispor sobre a 0r&

as, 99 — Centro — Dores do Rio Pretoll - E-l .e5. A
pagina 5de 7 (/_4\{
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L
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S prestados”, o0 e-Ouv
Jas na Ouvidoria, da ‘; !

I ja possu

mesma forma d
todos os entes
estatisticas qué auxi

13.460/2014, conforme
lece prazos para 0

el de forma

egulamentado por atos

e cada ente seja T
to de suas ouvidorias.

de ouvidoria d
jonamen

anizagdo € 0 func

Rua: Pedro do Alcéntara Galvé
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¢ Interno

Y
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adcs

¢ que

Jomento
a. onde funcionara, etc., observa

cSSL\ I e
A ungdo gratil icad
\eg:liS.
¢ sugere-se seja fel a
g ja feita uma reflexiio acerca da adesdo ao sistema e Ouv, consid
-Ouv, considerando-

pito 1510,
alidades e as novas diretrizes legais a partir de agora

gs SUAS funcion

Y
ESTADOS:

0S SERVICOS PUBLICOS PR

0s artigos 23 ¢ 24, daLein’ 13.460/2017 estabelecem @ necessidade de 0s 0r i0s i
- ingidas pela let avaliarem 08 servigos prestados, @ partir dos seguintes aspectos: R
o Satisfagio do usudrio com 0 servigo prestado; |
o Qualidade do atendimento prestado a0 uSuario;
o Cumprimento dos compromissos € prazos definidos para a prestagao dos servigos;
arios; €
feicoamento da

¢ de manifestagdes de usu

dministragdo P ra melhoria € aper

° Quantidad
Medidas adotadas pela @ {iblica pa
isa de satisfagdo feita, n0 minimo, a cada

restagio do servigo.
disso, a avaliagdo devera ser realizada por pesqul
lquer outro meio qué garanta signiﬁcéncia estatistica 205 resultados. Tais
icinio. Deverd ser incluido um ranking

resultados deverdo ser integralmente publicados no site do MunicipI0
das entidades, setores, divisoes com maior incidéncia de reclamagdo irios na periodicndade
cial quanto a0

da analise € servira de subsidio pard reorientar € ajustar 05 servigos prest
: cumpriment i padroes de qu idade de atendimento

o dos compromis
Carta de Servigos @ 4rio, explicada anteriormente:
Jgualmente a icos Publicos poderd gulamentada pelo
i . 0 dos usudrios:

o Usuario,

Municipio, Jevendo dis 50 da efetivid s i sfag
Para ser realizada :ados Critérios de avaliagao estabelecendo
isticas proprias de

objetivos, indicadores € metas, das caracterl
cada servigo, programa ou politica pﬁblica. :

Aqui residem 0S ex0Ss a de Sgrvu;os be :
instrumento de s ia dos servigos compromisse

quais serdo avaliados-
as falhas e observar sugestoes que
consequentemente produzir avalia

; Além
um ano, oY por qua

icos € ouvidoria;

Diante d xpostos orienta-s¢ © que segue: _ :

1 eSe'eatog0 sz };a nova dind al sobr tema Servigos publicos € .

- d | entagd fixado 1o art. 25, inciso 111, da Let n
019; b3

sistema de ouvidoria €

2. Seja obedecido © P '
13.460/2017, isto € 16 dejunho de 2017; ) sl
3. Observe-s¢ & conveniéncia e I gulamentac;ao propria lo aneets
avaliagaio dos € icos publicos ¢ acordo com as p icularidades L
obrigatorie de da elaboragd® a a de Servigos ao Us fn;, Lq' 1

eriodicidade minima anual, de acordo com o art. 3% 4@ ei n

icos publicos:

4. Seja observd
deve ser publicad c

13.460/2017; ; ke

principios e direitos ba dos usudrios dos servi¢o:

ades a e-Ouwv Municipios: conforme

. Sejam observados 05
. Seja feita uma nalise acered d
explicado;

[
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Prefectura Municipal de Dores do Riy Dregy

ESTADO DO ESPIRIT
O SAN
Unidade Central de Controle |nt:r?1o

q elaborado um plano de trabalho para analisar o prazo de implementagio ¢ co
mo serd

 Sel
reahzado.

se que esta Unidade encontra-se disponivel para repassar todas as
o5 obtidas no curso “Defesa do Usudrio € Simplificagdo™.

o0 0 que € apresenta para 0 momento e colocando-nos a
fizerem necessarios, subscrevemo-nos.

fim, informa-

o emd W
‘intt‘”“ § disposigdo para quaisquer

Controlador Geral Interno
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Prefectiuna Henicipal o Dores do Bin Dregy
ESTADO po ESPIRITO saNTO
Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO Ne 113/2019/UCCI/PMDRP
Dores do Rio Preto/ES, 13 de junho de 2019.

Da CONTROLADOR, GERAL INTERNA hECE BEMOS E M

SRA. Luciang TERESINHA PIROVAN] PALACIOS

106 1|7

fone

ASSUNTO: ORIENTAGAO QUANTO A CELEBRACAO DE CONVENIOS COM ORGAOS INDICADOS NA AGAO 12 - PLANO DE
ACAO TCEES,

Ao SECRETARIO DR PLANEJAMENTO
SR. FRANCIMAR CARLOS PINHEIRO

|

Senhor Secretério,

Considerando-se competir a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos da
Constituicdo Federal, Constitui¢do Estadual e da Lei Municipal n°. 835/201 7, apoiar o controle
externo no exercicio de sua missio institucional, coordenar as atividades relacionadas com o Sistema
de Controle da Administragéo Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a

Municipio de Dores do Rio Preto/ES.
‘Considerando o Plano de Acdo enviado ao TCEES, sobre a Auditoria da Receita e a

responsabilidade desta UCCI no que diz respeito ao acompanhamento dos prazos das agdes constantes

no referido plano.
n Informamos que esta UCCI est4 monitorando o cumprimento das Agbes enviadas ao TCEES

€ para tanto solicitamos atencio especial pararealizagdo da A¢do 12, na qual serd celebrado convénijos
com as distribuidoras de energia elétrica, Secretarias das Receitas Federal e Estadual, Detran-ES,
Cartérios, Junta Comercial, entre outros, no sentido de manter o cadastro de contribuintes o mais
atualizado possivel, cujo prazo para sua concluso estd previsto para até o dia 31/12/2019.

Informamos ainda, que ao se concluir a referida A¢do, o responsavel dever comunicar a esta
UCCI

Sendo o que se apresenta para o momento e colocando-nos 3 disposi¢éio para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessdrios, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

Controlador Geral Interno
Rua: Pedro de Alcdntara Galvéas, 89 - Centro — Dores do Rlo Preto/ES - CEP 29580-000 - E-mall — controladorla@pmdrp.es.gov.br - Tel, (28)3559.1152
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Prefectuna Municipal de Dones do Ko Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO N° 114/2019/UCCI/PMDRP
Dores do Rio Preto/ES, 13 de Junho de 2019.

"RECEBEMOS EM

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA

SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS
AO CHEFE DA DIVISAO DE TRIBUTACAO o 4 / of / 214
SR. FRANCISCO DE ASSIS CALIXTO -

——

ASSUNTO: ORIENTACAO QUANTO A SOLICITACAO DE IMPLEMENTACOES DO SISTEMA E&L, P ATENDER A AGAO

17 - PLANO DE ACAO TCEES

mf—j Prezado Senhor,

Considerando-se competir a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos da
Constitui¢do Federal, Constituigdo Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle
externo no exercicio de sua miss@o institucional, coordenar as atividades relacionadas com o Sistema
de Controle da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a
ar auditorias, conforme Plano Anual vigente e orientar o cumprimento

integragdo operacional, realiz
s no Manual de Rotinas Internas e Procedimentos de Controle do

dos atos normativos contido

Municipio de Dores do Rio Preto/ES.
Considerando o Plano de Agdo enviado ao TCEES, sobre a Auditoria da Receita ¢ a

responsabilidade desta UCCI no que diz respeito ao acompanhamento dos prazos das a¢des constantes
no referido plano.
Vimos orientar quanto a importancia de solicitar a empresa E&L que faga as adequagdes

necessarias do sistema tributdrio, em atendimento ao recomendado pelo TCEES e proposto pelo

unicipio no Plano de Agéo.
Informamos ainda, que ao se concluir cada etapa da referida Agdo, o responsavel devera

comunicar a esta UCCL
Sendo o que se apresenta para 0 momento ¢ colocando-nos a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessdrios, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Z il

Controlador Geral Interno

Rua‘ Padrn Aa Alahcs- s mor o ~n =



Pw{ecm‘ ra Wanicipal de Dores do Réo Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO N° 115/2019/UCCI/PMDRP

Dores do Rio Preto/ES, 14 de Jun 9
RECEBEMOE EM
DA CONTROLADORA GERAL INTERNA

SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS \)} / 06 / W
¢

A0 CHEFE DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
SR. CLEUDENIR JOSE CARVALHO NETO ¢ = e

ASSUNTO: COMUNICACAO AOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO PROJETO DE LEI PARA REVISAO DO CODIGO
TRIBUTARIO MUNICIPAL DEVIDO A EXIGUIDADE DO PRAZO PARA A FINALIZACAO DO MESMO.

- Prezado Senhor,

Considerando-se competir a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos da
Constituigdo Federal, Constitui¢do Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle
externo no exercicio de sua misséo institucional, coordenar as atividades relacionadas com o Sistema
de Controle da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a
integragdo operacional, realizar auditorias, conforme Plano Anual vigente e orientar o cumprimento
dos atos normativos contidos no Manual de Rotinas Internas e Procedimentos de Controle do

Municipio de Dores do Rio Preto/ES.
Considerando o Plano de Agdo enviado ao TCEES, sobre a Auditoria da Receita e a

responsabilidade desta UCCI no que diz respeito a0 acompanhamento dos prazos das agdes constantes

no referido plano.
Vimos alertar quanto a importancia da elaborag@io do projeto de lei para revisdo do Codigo

Tributério Municipal, em virtude da complexidade demandada e da data de conclusdo informada pelo

municipio no Plano de Ago enviado ao TCEES.
Informamos ainda que a elaborag@o do projeto de Lei do Codigo Tributario Municipal €

essencial para sanar as irregularidades detectadas nas Ag¢des: 1,2,3,4,8,11,12 ¢ 13.
Destacamos ainda que através da Portaria n® 6013/2018 foi nomeada a Comissdo de Avaliagdo

e Modificagéio do Cédigo Tributério Municipal, contando com a participagdo dos servidores Jorge
Luiz Nacari, Francimar Carlos Pinheiro, Francisco de Assis Calixto e Marco Antonio Martins Pedro
e que as Agdes acima citadas sdo de responsabilidade do Procurador Geral do Municipio.
Informamos também que os responséveis acima citados foram comunicados através do
Memorando Circular n° 002/2019/UCCI/PMDRP.
Sendo o que se apresenta para 0 momento € colocando-nos a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, subscrevemo-nos.

Respeitosamente, ; Lh
b

Controlador Geral Interno

Rua: Pedro de Alc4ntara Galvéas, 99 - Centro - Dores do Rlo Preto/ES ~ CEP 28580-000 - E-mall - controladorla@pmdrp.es.gov.br - Tel. (28)3558-1152
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LA

g Prefectura Manicipal de Dores do Réo Preto

AU\ g ESTADO DO ESPIRITO SANTO
\ = Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO N° 134/2019/UCCI/PMDRP

DORES DO R10 PRETO/ES, 01 DE JULHO DE 2019.

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA s 3&{?}@ e
SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS AO: PROTOCOLO o
'AO: GABINETE R Py =
A em: ol 1 O F I
AO CHEFE DA DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS : EE -

SR. JAIR RICHARD PEREIRA MARIANO

ASSUNTO: ORIENTACAO QUANTO A FORMA DE PROCEDER RELATIVA A IDENTIFICACAO DE INCONSISTENCIA NOS
PERCENTUAIS DA TABELA DE REVISAO GERAL ANUAL DE VENCIMENTO — ANO 2019

Prezado Senhor.

Considerando-se que compete a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCIL. nos termos da
Constituigio Federal. Constituigao Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017. apoiar o controle externo no
exercicio de sua missdo institucional. coordenar as atividades relacionadas com o Sistema de Controle da
Administragio Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promovera integragdo operacional.
realizar auditorias. conforme Plano Anual vigente ¢ orientar o cumprimento dos atos normativos contidos no
Manual de Rotinas Internas ¢ Procedimentos de Controle do Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Considerando-se a consulta informal feita, nesta data. a esta Unidade Central de Controle Interno. por
servidor da Divisio de Recursos Humanos que buscava orientagdo sobre os percentuais de revisdo aplicados
peia Lei Complementar 1n° 58/2019. uma vez que os mesmos foram questionados por servidor publico deste
Municipio.

A partir do relatado pela Divisio de Recursos Humanos, esta Unidade. juntamente com a Divisao.
passou a observar os valores efetivamente pagos. apos a revisio de vencimento. comparando com 0s
percentuais constantes na “Tabela 01 — Proposta para o Exercicio 20197, da Lei Complementar n® 58/2019.

Diante desta conferéncia, a UCCI e a Divisdo de RH chegaram a conclusdo de que consta. na referida
Tabela. percentual diferente daquele autorizado pela Lei Complementar n° 34/2016. que dispde sobre a
estruturagio do Plano de Carreira e sobre 0 Sistema de Vencimentos dos Servidores Publicos da Prefeitura
Municipal de Dores do Rio Preto/ES. Isto ¢, o percentual entre os padrdes deve ser de 3% (trés por cento).
conforme estabelecido no art. 65, §2°, inciso 11, da Lei Complementar n°® 34/2016.

Verificou-se que na Tabela trazida pela Lei Complementar n® 58/2019, o percentual entre os padroes
[ e I foi de 5.06% (cinco virgula zero seis por cento) e ndo o de 3% estabelecido na LC n°® 34/2016.

: Isso implica concluir que: o padrdo I estd correto. O padrdo II esta calculado de forma equivocada.

influenciando nos valores dos célculos dos demais padrdes acima do segundo. o que necessita ser corrigido

por esta Administragao.

: l’-‘inanD:SSfl [f)o.rn.m: czlzeca DIVI;‘SIZ.IC; ?je l}e‘cursos Humanos comunicar o fato a Secretaria de Administrago
nangas. a Divisdo e Conta ilidade ¢ a Procuradoria Geral Municipal para que adotem as providéncias

cabiveis para corre¢io da inconsisténcia encontrada.

S:endo 0 que se apresenta para 0 momento e colocando-nos a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, subscrevemo-nos.

Atenciosamente.

Controlador Geral Interno Auditor Pliblico Municipal

ua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 — - - - - E-| - contro! riai T e 2
A Centro — Dores do Rlo Preto/ES - CE
29580-000 - E-mail - controladoria@
pmdrp.es.gov.b
R P P I P 1. P. gov. Tel. (28)3559-1152




Prefectura Municipal de Dores do Réo Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO Ne 138/2019/UCCI/PMDRP
Dores do Rio Preto/ES, 16 de julho de 2019.

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA
SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS

AO SECRETARIO MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
SR. FRANCIMAR CARLOS PINHEIRO

ASSUNTO: ORIENTACOES QUANTO A ELABORAGAO DA LOA —LEI ORCAMENTARIA ANUAL -2020

Senhor Secretério,

Considerando que compete a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos da
Constituigdo Federal, Constituigdo Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle
externo no exercicio de sua missdo institucional, coordenar as atividades relacionadas com o Sistema
de Controle da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a
integragéio operacional, realizar auditorias, conforme Plano Anual vigente e orientar o cumprimento
dos atos normativos contidos no Manual de Rotinas Internas e Procedimentos de Controle do
Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Considerando-se a disposi¢do do Art. 95, da Lei Orgénica Municipal, que prevé o prazo de 15
de setembro para envio do Projeto da Lei Orgamentaria Anual - LOA, pelo Poder Executivo ao Poder
Legislativo Municipal.

Considerando ser esta uma pega importante do Planejamento Financeiro ¢ Or¢amentario do
Municipio, bem como a obrigatoriedade de previsdo e disposigdo sobre inumeros pontos.
Considerando-se, igualmente, que esta Unidade Central de Controle Interno possui entre suas
atribuigdes, previstas no art. 5°, inciso XIV, da Lei Municipal n® 835/2017 “participar do processo de
planejamento e acompanhar a elaboragdo do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orgamentdrias e
da Lei Orgamentéria”, orienta-se sejam observados os pontos elencados na tabela a seguir
(previstos na IN n° 43/2017, do TCE/ES), assim como os previstos na Lei Orgéinica Municipal,

bem como o prazo legal para envio do Projeto da LOA ao Legislativo Municipal.

c—L
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Prefectuna Municipal de Dores do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

' 1
q AiAn A {19410
¢ ‘4!_ . ])/"v!/ 8%,

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA
SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS

A0 PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO

SR. MARCOS ANTONIO DE SOUZA

ASSUNTO: ORIENTACAO QUANTO A ENVIO DE INFORMAGAQ/PARA ELABORACAO DA LOA — LEI

ORCAMENTARIA ANUAL —2020.

Senhor Procurador,

Considerando que compete a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos da
Constituigio Federal, Constituigdo Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle
externo no exercicio de sua misséo institucional, coordenar as atividades relacionadas com o Sistema
de Controle da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a

integracio operacional, realizar auditorias, conforme Plano Anual vigente e orientar o cumprimento

" dos atos normativos contidos no Manual de Rotinas Internas e Procedimentos de Controle do

Municipio de Dores do Rio Preto/ES.
Considerando-se a disposigdo do Art. 95, da Lei Orgénica Municipal, que prevé o prazo de 15

de setembro para envio do Projeto da Lei Orgamentéria Anual - LOA, pelo Poder Executivo ao Poder
Legislativo Municipal.

Considerando ser esta uma pega importante do Planejamento Financeiro e Or¢amentdrio do
Municipio, bem como a obrigatoriedade de previsio e disposi¢do sobre inimeros pontos.
Considerando-se, igualmente, que esta Unidade Central de Controle Interno possui entre suas
atribuigdes, previstas no art. 5°, inciso XIV, da Lei Municipal n® 835/2017 “participar do processo de

planejamento e acompanhar a elaboragio do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orgamentarias e

da Lei Orgamentéria”.
Considerando o art. 100, § 5° da CRFB/88. que estabelece a obrigatoriedade da inclusfio, no

orcamento das entidades de direito publico. de verba necesséria ao pagamento de seus débitos,

, 98 — Centro — Dores do Rlo Preto/ES - CEP 29580-000 - E-mall - controladorla@pmdrp.es.gov.br - Tel. (28)3559-1152
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Prefectura, Wanicipal de Dores do Bio Prets

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

yriundos de senten i ;
Jriundos cas transitadas em julgado, constantes de precatdrios judicidrios apresentados até

1° de julho, fazendo- . .
do-se 0 pagamento até o final do exercicio seguinte, quando terdo seus valores

atualizados monetariamente.
Considerando os Pontos de Controle pré estabelecidos pelo TCEES, constantes na IN 43/2017,

que institui os objetos que poderdo ser analisados ¢ Auditados pelo Controle Interno, com objetivo

de auxiliar na elaboragdo da manifestagdo do Controle Interno nas contas de Governo € de Gestio.

Solicitamos a vossa senhoria que seia encaminhado ao setor responsével pelo orcamento, as

s Judicidrios apresentados até 1° de julho de 2019. que serdo
ivo de garantir a inclusdo na LOA. de dotacdo necessaria

sitadas em julgado. conforme determina o artigo

informacdes referentes a Precatério

executados no exercicio de 2020, com 0 objet
acamento de débitos oriundos de sentencas tran

ap

100. § 5°.da CRFB/88.

_nos 2 disposigdo para 05 eventuais esclarecimentos que € fizerem necessarios.

Colocamo

Atenciosamente,

Controlador Geral Interno

Tel. (28)3559-1152
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Prefectuna Wunicipal de Dones do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

Memorando n° 0155/2019/UCCI/PMDL P
Dores do Rio Preto, 20 de setembro de 2019.

Ao Sr.
Iuri dos Reis Heringer
Encarregado de Area de Almoxarifado ¢ Patrimdnio

Assunto: Orientagéo quanto a correta alimentagdo do Sistema Patrimonial para o Portal da Transparéncia.

. Prezado Sr.

Considerando competir a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos da Constituigdo
Federal, Constitui¢do Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle externo no exercicio de sua
missdo institucional, coordenar as atividades relacionadas com o Sistema de Controle da Administragdo Direta
e Indireta do Municipio de Dores do Rio Preto/ES, promover a integra¢éo operacional, realizar auditorias,
conforme Plano Anual vigente e orientar o cumprimento dos atos normativos contidos no Manual de Rotinas
Internas e Procedimentos de Controle do Municipio de Dores do Rio Preto/ES. :

Considerando também, que o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCE-ES realiza
avaliagdes periodicamente, a fim de medir o grau de transparéncia das informagdes disponibilizadas pelo

Municipio no Portal da Transparéncia.

Considerando ainda, a andlise realizada por esta UCCI, nas informagdes disponibilizadas no Portal da
Transparéncia do municipio, identificou-se que alguns Bens Moveis e Iméveis cadastrados no_Sistema
Patrimonial ndo apresentam informacdes de “Descri¢fio” dos itens adquirido/incorporado. Neste contexto,

s orientar que seja realizado o cadastro dos Bens com mdxima atengfio, preenchendo todos os campos

0
ﬁomvels do sistema, assim como, regularizar os tombamentos j Ja existentes que estejam com pendéncias de

preenchimentos.

Atenciosamente,

A

Controlador Geral Intcrno Auditor Publico Municipal

Rua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 - Centro - Dores do Rlo PI’OQOIES CEP 29580-000 - E-mal oladorl pmdrp.es.gov.br - Te
' Il - controladorla m b Tel.
@ g
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sze/cc'tum WHanicipal de Dares do Bio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO N* 157/2019/UCCI/PMDRP

Dores do Rio Preto/ES. 01 de outubro de 2019.

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA RECEBE[\/‘OS EM

SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS /7
0] | 12 K

AO SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

SR.JORGE T UIZ NACARI ]2/1”

AVEL PHLA PASTA QUANDO O

DADE DE ALTERAR O RESPONS
VISAR OS CADASTROS QE RESPONSAVLIS POR
EM “EXTERNO™ 1

ASSUNTO: ORIINTACAO SOBRE A NECESSI
[1TUL ARSI AFASTAR, POR QUALQUER MOTIVO. SOBRE RE
DIVISAO. AREA I SETOR E SOBRE A CORRETA CLASSIFICAGAO DOS PROCESSOS

“INTERNO™.

Senhor Secretario,

competir a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCL nos termos
35/2017. apoiar 0

Constituigdo Estadual e da Lei Municipal n°. 83
o de sua missdo institucional, coordenar as atividades relacionadas

Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Dores do Rio
peracional. realizar auditorias. conforme Plano Anual vigente
ormativos contidos no Manual de Rotinas Internas ¢

Considerando-se
da Constituicio Federal,
controle externo no exercici
com o Sistema de Controle da
Preto/IES. promover a integragdo o

¢ orientar o cumprimento dos atos n

Procedimentos de Controle do Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Considerando que. em verificagdo rotineira do sistema de protocolo. foi identificado que

alguns processos estdo sendo impulsionados e/ou abertos a partir do cadastro de servidores

temporariamente afastados.

que isso pode resultar em eventuais responsabiliza¢des para o individuo
que liver seu nome registrado junto ao sistema de protocolo. mas que estd temporariamente
afastado. Diante disso. orienta-se que a Secretaria de Administragio e Finangas informe, a0
Setor de Protocolo, quando algum titular de Secretaria, Area, Divisio ou Setor for afastado
temporariamente ou substituido permanentemente e solicite a alteragiio de titularidade

Considerando

junto ao Sistema de Protocolo.

Orienta-se. ainda. que o responsavel pelo Setor de Protocolo, confirme com cada
Secretaria. Divisdo. Area ou Setor. acerca da informagdo de afastamento tempordrio ou

substitui¢do permanente.

Considerando que também foi verificado que existem pessoas responsdveis por dreas ¢
s‘cl'nrcs que ndo mais se encontram em tais fungdes. para se evitar informagdes desencontradas.
urncq}a-sc que o setor de Protocolo verifique na Tela de “Abertura de Processos”, constante
no Sistema de Protocolo, se todos os responsaveis pelas secretarias, assim c:)mo pelos

Rua Pedro de Alcantara Galveas, 99 — Centro — Dores do Rio Preto/ES — CEP 29580-0 E contr es.gov.br-Te 8)3559-115
00 - E-mail - controladoria@pmdr
P.es.gov. 1. (28) 2
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1a Waunicipal de Dones do Réo Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO N° 163/2019/UCCI/PMDRP

DORES DO Rio PRETO/ES, 07 DE OUTUBRO DE 2019.

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA
SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS

AO SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
SR. JORGE LUIZ NACARI

ASSUNTO: ORIENTACAO QUANTO A NOMEAGAO DE MEMBROS PARA A COMISSAO COORDENADORA DO
INVENTARIO DE BENS MOVEIS, IMOVEIS E EM ALMOXARIFADO.

Prezado Senhor,

Considerando-se que compete a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos
da Constituigio Federal, Constituigdo Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle
externo no exercicio de sua misséo institucional, promover a integragdo operacional, realizar auditorias,
conforme Plano Anual vigente e orientar o cumprimento dos atos normativos contidos no Manual de
Rotinas Internas e Procedimentos de Controle do Municipio de Dores do Rio Preto/ES.

Considerando a determinag@o exarada através do Acérdio TC — 1671/2018, processo
05129/2017-1, informando que 0 atual gestor responsavel pelo Poder Executivo do municipio de Dores

do Rio Preto ou a quem lhe suceder « . nfio permita que a comissdo de inventério seja composta por

membros responsaveis pelos bens a serem inventariados”

Informamos que segue anexado ao processo copia do ultimo decreto regulamentando a
nomeagdo de membros da Comissdo Coordenadora do Inventirio de Bens Moveis, Imdveis e em

’1@' Imoxarifado, assim como copia ao Acoérddo acima citado.
Sendo o que se apresenta para O momento e colocando-nos & disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Controlador Geral Interno

SROCESSO w49 (91 DO
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EM: , ydot

Rua: P
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1a Manieipal de Dones do Bio Preto

m;;\ Q ESTADO DO ESPIRITO SANTO
%" = “\\ Unidade Central de Controle Interno

MEMORANDO N° 220/2019/UCCI/PMDRP

DORES DO R10 PRETO/ES, 13 DE DEZEMBRO DE 2019.

DA CONTROLADORA GERAL INTERNA
SRA. LUCIANE TERESINHA PIROVANI PALACIOS

AO CHEFE DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
SR. CLEUDENIR JOSE CARVALHO NETO

ASSUNTO: CONHECIMENTO E PROVIDENCIAS SOBRE INFORMACOES FORNECIDAS PELO TCEES — TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO — POSSIVEL DIVERGENCIA DE REPASSES ENVIADOS AO MUNICIPIO.

Senhor Prefeito,

Considerando-se que compete a esta Unidade Central de Controle Interno - UCCI, nos termos
da Constitui¢do Federal, Constitui¢do Estadual e da Lei Municipal n°. 835/2017, apoiar o controle

externo no exercicio de sua missdo institucional.

Considerando o e-mail enviado pelo TCEES e recebido por esta Controladora Geral Interna,
vimos orientar quanto a necessidade do Setor Contébil realizar conferéncia e se necessario o devido
ajuste dos repasses recebidos, acumulados até a competéncia outubro/2019, de acordo com apuragio

do referido 6rgdo de controle externo.

Em anexo segue copia da comunicagéo recebida.

ﬁ Colocamo-nos a disposi¢do para os eventuais esclarecimentos que e fizerem necessérios

PROCESSO sw'bD_Q\fLM

Respeitosamente, O: PROTOCOLO
AO GAS%[\IET Qf)) PR6I-FS§O
e
/) )

Controlador Geral Interno

Rua: Pedro de Alcantara Galvéas, 99 ~ Centro - Dores do RIo Preto/ES — CEP 29580-000 - E-mall - controladorla@pmdrp.es.gov.br - Tel. (28)3559-1152
Paginaldel

h




