Prefeitara Manicipal de Dores do Reo Preta

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Ouvidoria Municipal

DECRETO N°© 4.220/2024

“Aprova o Plano de Agao da Ouvidoria do Municipio
de Dores do Rio Preto/ES e da outras

providéncias”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE DORES DO RIO PRETO/ES, no uso de suas
atribuictes legais, com base no disposto no artigo 66, incisos V e XXV da Lei Organica do
Municipio,

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado o Plano de Acao da Ouvidoria do Municipio de Dores do Rio
Preto/ES.

Art. 29 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 3° - Revogam-se as disposigbes em contrario.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Dores do Rio 0, ES, 01 de marco de 2024
vy
CLEUDENIR JOSE DE CARVALHO NETO
PREFEITO MUNICIPAL

A D
CARLOS ALBERTO DA SILVA JUNIOR

CONTROLADOR GERAL INTERNO
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Prefeituna Municipal de Dones do Reo Preta
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Quvidoria Municipal

INTRODUCAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto significa a possibilidade de
participagdo dos cidaddos na fiscalizagdo da gestdao dos servigos prestados a populagdo rio-

pretense. visando contribuir para a melhoria da eficiéncia da administrag@o publica.

Por meio da Ouvidoria Municipal, qualquer usudrio (pessoa fisica ou juridica) podera
manifestar sua opinido sobre os servigos prestado pela Prefeitura, buscar informagoes, noticiar
a ocorréncia de irregularidades no ambito da administra¢do municipal, bem como registrar

sugestoes, elogios ou reclamagdes.

Compete a Ouvidoria assegurar o regular desenvolvimento do controle social da Administragao
Publica pelos usuarios. atuando na conscientiza¢do dos direitos da coletividade, promovendo a

coparticipagio dos cidaddos no exercicio da atividade de controle da Administracao Publica.

Compete também a Ouvidoria atuar na defesa dos principios constitucionais inerentes a
Administragao Publica; como também simplificar as relagoes da sociedade com a prefeitura,
indo além do simples encaminhamento das manifestagdes recebidas, assegurando que a

comunidade possa expressar as suas necessidades. davidas e opinioes.

Assim. ¢ um espag¢o para o exercicio da democracia participativa, pois da voz ativa ao usuario,
possibilitando que ele exija um servigo de qualidade. proporcionado com cortesia e celeridade

¢ que valide as boas praticas implementadas pela Prefeitura.

Diante destas atribuigdes. o presente Plano de Acdo visa estruturar as principais agdes a serem
desenvolvidas pela Ouvidoria Municipal, no ambito da execug¢io da atividade de ouvidoria,

durante o exercicio de 2024, conforme base normativa que disciplina a ouvidoria.

A seguir iremos apresentar a base normativa; objetivos, indicadores, metas e a¢des; cronograma

de atividades: e a conclusio.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ouvidoria Municipal

Prefectura Manicipal de Dares do Reo Preta

BASE NORMATIVA

-Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil 1988. de 05 de outubro de 1988:

-Lein® 12.527/2011. de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo - LAI):
-Decreto Municipal n° 2837/2015 (Regulamenta a Lei de Acesso a Informagao-LAI):

-Lei n® 13.460/2017, de 26 de junho de 2017 (Cédigo de Defesa do Usuario dos Servigos
Publicos):

-Decreto Municipal n® 3550/2019 (Regulamenta a prote¢io e defesa dos direitos dos usuarios
dos servicos Publicos na Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto);

-Decreto Municipal n® 3998/2022 (Regulamenta as salvaguardas de prote¢do a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas contra a administra¢do publica
municipal);

-Lei 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais);
-Decreto Municipal n® 3848/2021 (Regulamenta a aplicacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais no ambito na Administragdo Pablica Municipal).
OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E ACOES

De acordo com o universo de agdes que compreendem a atuagio da Ouvidoria, serdo priorizadas
neste Plano de Agdo, relativo ao exercicio de 2024, as agdes consideradas essenciais para
manter a exceléncia no atendimento dos servigos prestados. visando consolidar a Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto como 6rgdo permanente de interagdo com a

sociedade e promotor do controle social e da transparéncia.

Assim sendo, foram eleitas atividades que se voltam para a busca constante da exceléncia no
atendimento as demandas de Ouvidoria, como celeridade e qualidade da resposta. satisfagdo do
usuario. apoio interno e estimulo ao desenvolvimento da cidadania. assegurando que a
Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Dores do Rio Preto seja um efetivo canal de comunicagéo

e interacdo com a sociedade, quais sejam:
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Prefectana Manieipal de Dores do Rio Preto
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ouvidoria Municipal

Atualizar os modelos padrdes de comunicagdo da Ouvidoria.

Monitorar os prazos de resposta as demandas de Ouvidoria e realizar
orientagdes/auxilios as Secretarias Municipais nas respostas.

Elaborar os Relatérios Trimestrais de Ouvidoria.

Elaborar os Relatorios Semestrais de Avaliagao dos Servigos Publicos.

Realizar capacitagoes referente a Ouvidoria.

Atualizar a Carta de Servigos Publicos ao Usuario.

Elaborar o Plano de A¢éao da Ouvidoria- 2025.

Receber, dar andamento. e responder as manifestacdes de ouvidoria (ap6s envio da
resposta pela Secretaria).

Alimentar a tabela de “Controle das manifestacdes de ouvidoria™.

Registrar manifesta¢oes para os cidadios.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Atual

izar os modelos padrdes de comunicacdo da Ouvidoria. | Abril

Monitorar os prazos de resposta as demandas de Ouvidoria e | Janeiro a Dezembro
realizar orientagdes/auxilios as Secretarias Municipais nas |

respostas.

Elaborar os relatérios trimestrais de ouvidoria. Janeiro. Abril. Julho,

Outubro

Elaborar os relatorios semestrais de Avaliagdo dos Servigos | Janeiro e Julho

| Publicos.
Realizar capacitagoes referente a Ouvidoria.  Janeiro a Dezembro
Atualizar a Carta de Servigos Publicos ao Usuario. Agosto a Novembro
Elaborar o Plano de Ag¢éo da Ouvidoria- 2025. Dezembro
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Prefeituna Manicipal de Dores do Rio Preto

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Quvidoria Municipal

Receber, dar andamento, e responder as manifestagoes de | Janeiro a Dezembro

ouvidoria (apos envio da resposta pela Secretaria).

Alimentar a tabela de “Controle das manifestacdes de | Janeiro a Dezembro

ouvidoria™.

Registrar manifestagdes para os cidadaos. Janeiro a Dezembro

CONCLUSAO
Este plano de acdo esta alinhado com as diretrizes estabelecidas pela Prefeitura Municipal de

Dores do Rio Preto, de forma a buscar o comprometimento com a melhoria dos servigos

prestados pela Ouvidoria Municipal.

Dores do Rio Preto, 01 de margo de 2024.

IVANA CEC . LACERDA LORETI

Responsavel pela Ouvidoria Municipal
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