
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
Ouvidoria Municipal 

DECRETO Nº 4.220/2024 

"Aprova o Plano de Ação da Ouvidoria do Município 

de Dores do Rio Preto/ES e dá outras 

providências". 

PREFEITO MUNICIPAL DE DORES DO RIO PRETO/ES, no uso de suas 
atribui çé>es legais, co m base no disposto no artigo 66, incisos V e XXV da Lei Orgânica do 
Município, 

DECRETA: 

Art. 1° - Fica aprovado o Plano de Ação da Ouvidoria do Município de Dores do Rio 

Preto/ES. 

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicação. 

Art. :3° - Revogam-se as disposições em contrário. 

REGISTRE- SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE 

" J 

CLEUDENIR J DE CARVALHO NETO 

PREFEITO MUNICIPAL 

CONTROLADOR GERAL INTERNO 
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11 TRO OUÇ.- O 

ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
Ouvidoria Municipal 

ÜU\ iJ ri a da Pr fi itu r unicipal de D res d Ri Pret i nifica pos ibilidad de 

parti cipa ão cio cidadã s na fi alização da ge tã do rviç pr tado à p pulação rio-

prcten •. vi ando conttibu ir para a m lh01ia da efi iên i da admini tração públi a. 

P r mei 1 da Ouvidoria Muni ipal qualqu r u uário (pe soa flsi a ou jurídica) p derá 

manife:1ar ua opinião sobre o s rviç pre tad p-la Prefi itura. bu car in"D rmaçõ , n ti iar 

a corrcncia <l irr gularidade no âmbito da admini tração municipal. b m c m r i trar 

ugestô~ . logio u recl maçõ · s. 

' mp l à ,·idoria as gurar r guiar d n olvimenl do ntrol cial da dmini traçã 

Pública p lo u uári s. atuando na con cientização dos direitos da coletividade. pr movendo a 

participaç1 ) do idadã no x rcíci da ati vicl,d - de ntr I da dmini traçã Pública. 

omp 1 • tamb 'm à Ouvidoria atuar na d r sa d princípi con tituci nais inerente à 

Ad min i ·tração Públi ,a; mo também implificar a re la õe m preG itura 

ind ai ; m d impl ncaminham nto da manifi ta -e r e bida . a egurando u a 

e mun idade p ssa xpre ar a uas n cessid des, dú ida e o iniõe . 

1m. um paç para xer ício d d m racia pani ipati a, poi dá oz ati a o u uário 

p ibi litand que I exija um erv1ç de quaJidad , pr porei nado e me rte ia cel.eridade 

qu valide a ' bo práti a impl mentada pela Pr fi itura. 

iant de ta atribuições. pr ente Plano d çã visa truturar a principais aç es a rem 

d en olvida pela O.uvicl ria Municipal, n âmbito da x cuç~ d atividad d ou id ria. 

durant I e, rcíci d 20_4 conform ba e nonnati a qu di ci1 lina a uvid ria. 

eQu1 r iremc s apr entar a ba norm tiva· bjeti 

ati idad : a nclu ~ . 

, indi ad r , m tas a ões; ronograma 
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BASE ORMATIVA 

ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
Ouvidoria Municipal 

-Con titu ição da República Federativa do Brasil 1988, de 05 de outubro de 1988 · 

-Lei nº [2.527/2011 , de 18 de novembro de 2011 ( ei de Acesso à Infonnação - LAI); 

-Decret Municipal nº 2837/2015 (Regulamenta a Lei de Acesso à Informação-L I) ; 

-Lei nº 13.460/2017, de 26 de junho de 2017 (Cód igo de Defesa do Usuário dos erv1ços 

Público ); 

-Decret Municipa l nº 3550/2019 (Regulamenta a proteção defesa do direitos dos usuários 

do · erviços Públicos na Prefeitura Municipal de Dore do Rio Preto); 

-Decreto unicipal nº 3998/2022 (Regulamenta as salvaguardas de proteção à identidade dos 

denunciantes de il ícitos e de irregularidades praticadas contra a admin istração pública 

municipa l); 

-Lei 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais); 

-Decr 1 Municipal nº 3848/2021 (Regulamenta a aplicação da Lei G ral de Proteção de Dados 

Pessoais no àmbito na Admini tração Pública Municipal). 

OBJETI VO , I DICADORE , METAS E AÇÕES 

De acor lo com o universo de ações que compreendem a atuação da Ouvidoria, serão priorizadas 

neste PI no de Ação, relativo ao exercício de 2024, as açõ s consideradas e senciais para 

manter a 1::xcelência no atendimento dos serviços prestado . visando consol idar a Ouvidoria da 

Prefeitura Municipal de Dores do Rio Pr to como órgão permanente de interação com a 

sociedade e promotor do controle social e da transparência. 

ssim sendo, foram eleitas atividades que se voltam para a busca constante da excelência no 

atendimento às demandas de Ouvidoria, como celeridade e qual idade da resposta satisfação do 

usuário. apoi o interno e estímulo ao desenvolvimento da cidadania a egurando que a 

Ouvidoria da Prefeitu ·a Municipal de Dores do Rio Preto seja um efetivo canal d comunicação 

e interação com a ociedade quais sejam: 
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'P~ta ~ de Z'a-iu do- ~'°' 'Pwta 
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

Ouvidoria Municipal 

✓ Atualizar os modelos padrões de comunicação da Ouvidoria. 

✓ Monitorar os prazo de resposta às demandas de Ouvidoria e realizar 

orientações/auxí lios às Secretarias unicipais nas resposta 

✓ E laborar os Relatórios Trimestrais de Ouvidoria. 

✓ Elaborar os Relatórios emestrais de Ava liação dos erviços Públicos. 

✓ Reali zar capacitações referente a Ouvidoria. 

✓ tuali zar a Carta de Serviços Público ao U uário. 

✓ Elaborar o Plano de Ação da Ouvidoria- 2025. 

✓ Receber, dar andan1ento. e responder às manifestações de ouvidoria (após envio da 

resposta pela Secretaria). 

✓ Alimentar a tabela de "Controle das manifestações de ouvidoria' '. 

✓ Registrar mantfestações para os cidadãos. 

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

~.,.~'frl'"✓'" '""º"n ~• ,\ • L mi! ; , ]IT'IT'V'~l'fi-'.,,,.--,;,.·~111·.-,,.~"' • -~=. ·:1 --~•,-' ·,: ·lU· ·.1 •. ,)\ 1:: • Ir . , ,. ;_)'·•''' , ... ,·11 • ,.. v • • . 
-~,1·J;.lf.', . f jf· ~ .. ~ • :!1 .. • ~~ i .,~,· ,!. ; .. - ::~1~:~ i ~ tll.·~:fi: 1; .~: : 

, ... ~ .~ JI. • , A :;t "' -- ·- ~..i.-,......1.:--l _.. - ,k ~ -· ,.&.J_ ' - ••• ' 

Atua lizar os modelos padrões d comunicação da Ouvidoria. Abril 

Monitorar o prazos de re posta às demandas de Ou idoria e Janeiro a Dezembro 

realizar orientações/auxílios às cretarias Municipais na 

respo. tas. 

1 

Elaborar o relatórios trimestrai de ouvidoria. Janeiro, bril. Julho, 

Outubro 

Elaborar o~ relatórios semestrais d Avaliação dos Serviço Janeiro e Julho 

Públ ico . 

Realiza r capacitações referente a Ouvidoria. Janeiro a Dezembro 

tualizar a arta de erviços Públicos ao U uário. Agosto a ovembro 

Elaborar o Plano de Ação da Ouvidoria- 2025. Dezembro 
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ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
Ouvidoria Municipal 

Receber, dar andamento, e re ponder às manifestações de Janeiro a Dezembro 

ouvidoria (após envio da resposta pela Secretaria). 

Alimentar a tabela de "Controle das manifestações de Jane iro a Dezembro 

ouvidoria--. 

R g1 tra r manifestações para os cidadãos. Janeiro a D zembro 

CO CLUSÃO 

E te plano de ação e tá ali nhado com a diretrize e tabelecidas pela Prefeitura Municipal de 

Dore do Ri o Preto, ;de. forma a buscar o comprometimento com a melhoria dos serviços 

prestados pela Ouvidoria Municipal. 

Dores do Rio Preto, 01 de março de 2024. 

IVA ACEC~C RDALORETJ 

Responsável pela Ouvidoria Munic.ipal 
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