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Apresentacao

A Prefeitura Municipal de Domingos Martins, na
busca da melhoria continua na prestacao de servicos a
comunidade Martinense, apresenta a sua Carta de
Servicos ao Usuario.

Este instrumento tem como objetivo levar
informacdo para o cidadao, incentivar sua participacao
e interacao com os setores da Prefeitura e estimular o
controle social, através da divulgacao dos servicos
prestados pela Municipalidade e dos canais de
comunicac¢ao, onde o usuario podera manifestar a sua
opinido sobre o que lhe foi oferecido.
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> Afinal, o que é Carta de Servigos?

Prevista na Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de
2017 e regulamentada pelo Decreto Municipal n2 3.392, de
26 de marco de 2019, a Carta de Servicos ao Usuario tem
por objetivo informar ao publico os servicos prestados
pelos 6rgdos e entidades da Prefeitura, as formas de acesso
a esses servicos, os respectivos compromissos e os padroes
de qualidade de atendimento a comunidade.

As informac0Oes serdao claras e precisas em relacdo a
cada um dos servicos prestados, sendo abordados os
aspectos relacionados abaixo:

- O servico oferecido;

- O local, o meio ou a forma de solicitar a sua prestacao;
- Os requisitos e documentos necessarios para acessa-lo;
- As principais etapas para o seu processamento;

- O prazo maximo para a prestacao; e

- A forma de consulta ao andamento do servico.

As Cartas de Servico foram elaboradas pela
Controladoria, em conjunto com as demais Secretarias,
com o propdsito de esclarecer acerca da responsabilidade
de cada setor da Prefeitura.
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Compromisso no Atendimento

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos
interesses e necessidades dos cidad3dos, a Prefeitura de
Domingos Martins assumiu 0s seguintes compromissos e
padrdes de qualidade no atendimento:
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> Canais de Comunicagao

E importante que vocé, cidad3o, participe da busca
pela melhoria nos servicos publicos, pois € um direito seu e
de todos que os utilizam. A participagcao social contribui
para que os servicos sejam divulgados e prestados de forma
cada vez melhor.

A sua contribuicio para promover melhorias nos
servicos prestados pela Prefeitura podera se efetivar por
meio de manifestacdes nos canais de Ouvidoria online ou
fisica, bem como em outros canais institucionais, como e-
mails, “Fale Conosco”, Cartas, entre outros, colocados a sua
disposicao. Com estes instrumentos a Administragao
Publica visa garantir o bem-estar social e defender os
interesses da comunidade.
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

SECRETARIA DE SAUDE

Localizacao
Rua Bernardino Monteiro, n° 178 - Centro - CEP 29260-000

&) 06h30 s 16h

Canais de comunicacao
Tel: (27) 93618-1825
E-mail: secsau@domingosmartins.es.gov.br
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[> Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Saude tem por finalidade a coordenacdo da politica municipal de saude, em
consonancia com as diretrizes emanadas pelo Sistema Unico de Satde — SUS, através de acdes e servicos que
visem a promoc¢ao, protecao e recuperacao da saude dos municipes.

Tem como principios a universalizacao, equidade e integralidade; qualidade na prestacao dos servicos e
humanizacao no atendimento ao cidadao, promovendo a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Sua estrutura é organizada em:

Secretaria Municipal
de Salde
o
I_I
! . . ) [ cerencia ) [ .. ) [ cerénciade } [ o Geréncia
Geréencia ~ Geréencias ~ Geréencia :
: de Atencao A Regulacao e de Sistema de
de Apoio VAR de Vigilancia ~ de Transporte ~
. : Primaria a , Atencao ’ Informacoes
Administrativo ’ em Saude L da Saude /
X ') | Saude ) | ) | Especializada | | ) | emSaude |

AOS servicos indiretos e internos prestados pela Geréncia de Apoio Administrativo e pelas demais nao serao abrangidos por
esta Carta.
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=» Conselho Municipal de Saude

Os Conselhos Municipais de Saude foram instituidos pela Lei Federal n? 8.142/1990 e fazem parte das
estruturas das Secretarias de Saude dos entes federativos. Atuam na formulacdao de estratégias e no controle da
execucdo da politica de satde, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros. E responsabilidade do conselho
analisar e aprovar: o Plano Municipal de Saude, o orcamento e a programacao anual da secretaria, o Relatério
Anual de Gestao e a Prestacdao de Contas da Saude.

O Conselho Municipal de Saude de Domingos Martins foi instituido em 1991, e, atualmente, é
regulamentado pela Lei Municipal n? 2.159/2009, que revogou as leis anteriores. Integram o Conselho
representantes do governo, dos usuarios, dos profissionais de saude e dos prestadores de servicos.

GERENCIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

E organizada por um conjunto de acdes de salde e representa o primeiro nivel de contato dos individuos,
da familia e da comunidade com o sistema de saude. Realizada no ambito individual e coletivo, a atencao
primaria abrange a promocao e protecdo da saude, a prevencao de agravos, o diagnodstico, o tratamento e a
manutencao da saude.

As acoes de saude sao levadas o mais proximamente possivel aos lugares onde as pessoas vivem e
trabalham, através das Unidades Basicas de Saude (UBS) do Municipio. Todas as UBSs do Municipio contam com
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equipes da Saude da Familia (eSF), compostas por uma equipe multiprofissional formada minimamente por
meédico, enfermeiro, auxiliar ou técnico de enfermagem e agente comunitario de saude que atuam diretamente
nas comunidades, garantindo acesso aos servi¢cos de saude, baseado-se nos principios do SUS, especialmente na
equidade onde é oferecido maior acesso aos que mais necessitam.

= Unidades de Saude por localidade

SEDE SANTA ISABEL
CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE DR. HUMBERTO UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA LEONOR
SALEME DO VALLE — UNIDADE DE SAUDE DA GOMES CAMPOS
FAMILIA - SEDE 01 E SEDE 02

Enderegco: Rua Principal, s/n?, Vila de Santa Isabel

Enderego: Rua Eduardo Schneider, 27, centro (préoximo a creche)
Telefone: (27) 93618-2224 Telefone: (27) 93618-2430
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 06h30 as 19h Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h
Servigos oferecidos: Consultas com médico saude da Servigos oferecidos: Procedimentos e atendimentos de
familia, consultas basicas e especializadas, procedimentos enfermagem, coleta de exames, coleta de preventivo,
e atendimentos de enfermagem, coleta de preventivo, imunizacdo, consultas com médico saude da familia e
pediatria, eletrocardiograma, Programa Saude da Crianca consultas basicas, atendimento odontolégico,
(criangas até 14 e 11 meses), Programa Saude da Mulher, assisténcia farmacéutica, atendimento psicoldgico,
Programa do Hiperdia, fonoaudiologia imunizacdo, nutricionista, servico social, entre outros.
nutricionista, entre outros. OBS.: Plantdes médicos até as 19h, de acordo com a
OBS.: Plantdes médicos até as 19h . escala.

10
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BIRIRICAS

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE BIRIRICAS

Endereco: Biriricas, s/n? - Distrito de Biriricas

Telefone: (27) 93618-1960

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h

Servicos oferecidos: Procedimentos e atendimentos de
enfermagem, coleta de exames, coleta de preventivo,
imuniza¢do, consultas com médico saude da familia e
consultas basicas, atendimento  odontoldgico,
assisténcia farmacéutica, atendimento psicoldgico,
nutricionista, servico social, entre outros.

OBS.: Plantdes médicos até as 19h, de acordo com a

escala

MELGACO

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE MELGACO
Enderego: Melgaco de Cima, s/n2 - Distrito de Melgaco
Telefone: (27) 93618-2442

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h

Servigos oferecidos: Procedimentos e atendimentos de
enfermagem, coleta de exames, imunizacdo, consultas
com médico saude da familia e consultas bdsicas,
consulta em ginecologia/obstetria, pediatria,
atendimento odontoldgico, atendimento psicoldgico,
atendimento de fisioterapia e assisténcia farmacéutica,
servico social, entre outros.

OBS.: Plantdes médicos de clinico geral e pediatria até as
19h, de acordo com a escala.

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA JARDEL
HAESE

Enderego: Melgaco, s/n? - Distrito de Melgago
Telefone: (27) 93618-1929

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h
Servicos  oferecidos: Procedimentos e
atendimentos de enfermagem, coleta de
exames, coleta de preventivo, imunizacdo,
consultas com médico Saude da Familia,
consulta em ginecologia/obstetria,
atendimento odontoldgico, atendimento
psicoldgico, entre outros.

POSTO DE ATENDIMENTO FAZENDA
GERMANO SCHWANZ

Enderego: Melgaco, s/n? - Distrito de
Melgaco

Telefone: (27) 93618-1917

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as
16h

Servicos oferecidos: Procedimentos e
atendimentos de enfermagem, coleta de
exames, imunizagao, consultas com médico
saude da familia.

11
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PARAJU
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE PARAJU UNIDADE DE SAUDE DE ALTO PARAJU
Endereco: Vila de Paraju, prox. ao bairro Sdo Lucas.
Telefone: (27) 93618-1944 Endereco: Alto Paraju, s/n2 - Distrito de Paraju
Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h Telefone: (27) 93618-0684
Servigos oferecidos: Procedimentos e atendimentos de enfermagem Funcionamento: 22 3 62 feira. das 7h as 16h
coleta de exames, imuniza¢do, consultas com médico saude da familia e Servigos oferecidos: P’rocedimentos e
consultas basicas e especializada (gineco/obstetra), consultas em atendimentos de enfermagem, coleta de
pediatria, eletrocardiograma, planejamento reprodutivo, coleta de exames, imunizacdo, consultas médico sadde
preventivo, atendimento odontoldgico, atendimento de fisioterapia da familia.
atendimento psicolégico, fonoaudiologia, assisténcia farmacéutica
atendimentos em servico social, nutricionista, servico social, entre
outras.
OBS.: Plantdes médicos de clinico geral e pediatra até as 19h, de acordo
com a escala.

THUUCO PRETO

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA TJUCO PRETO UNIDADE DE SAUDE DE ALTO TUUCO || UNIDADE DE SAUDE DE SAO

Endereco: Tijuco Preto, s/n? - Distrito de Paraju PRETO RAFAEL

Telefone: (27) 93168-2436

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h Endereco: Alto Tijuco Preto, s/n® - Distrito de en 5 i o
Servigos oferecidos: Procedimentos e atendimentos de Paraju EndeArego. S0 GELECE /i S IR
enfermagem, coleta de exames, imunizacdo, consultas Telefone: (27) 93618-1971 A

com meédico saude da familia e consultas basicas, Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h Telefone: (27) 93615,8_19?5 : X
consultas em gineco/obstetricia, consulta em pediatria, Servicos oferecidos: Procedimentos de AUMEEIEGIETES 25 8 6= il €28 7l &1
atendimento odontolégico, atendimento psicoldgico, enfermagem, coleta de exames, imunizagdo, ;6h. I .
eletrocardiograma, coleta de preventivo, planejamento consultas com médico saude da familia e ervu;_os oferecidos: Procedimentos e
reprodutivo, assisténcia farmacéutica, atendimento de consultas basicas, atendimento odontoldgico. atendlmen'Fos d? erlfermagem, coleta de
fisioterapia, servico social, entre outros. OBS.: Plantdes médicos de clinico geral e || ©X@Mes ~IMmunizacao, consultas  com
OBS.: Plantdes médicos clinico geral e pediatria até as pediatria até as 19h, de acordo com a escala médico saide da familia.

19h, de acordo com a escala.
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UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE PONTO ALTO

Enderego: Ponto Alto, s/n?

Telefone: (27) 93618-1939

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h

Servicos oferecidos: Procedimentos de enfermagem, coleta de
exames, imunizacdo, consultas médico em saude da familia e
consultas basicas e consultas com gineco/obstetricia, consulta
em pediatria, coleta de preventivo, eletrocardiograma
atendimento odontolégico, atendimento de fisioterapia,
atendimento psicoldgico, nutricionista, servico social, entre
outros.

OBS.: PlantGes médicos de clinico geral e pediatra até as 19h, de
acordo com a escala.

UNIDADE DE SAUDE JOAQUIM TESCH -
PEROBAS

Enderego: Perobas, s/n? - Distrito de Paraju
Telefone: (27) 93618-1814

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h
Servicos oferecidos:  Procedimentos de
enfermagem, coleta de exames, imunizacao,
consultas basicas, atendimento odontoldgico.

OBS.: Plantdes médicos de clinico geral até as
19h, de acordo com a escala

PEDRA AZUL

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE PEDRA AZUL

Enderego: Pedra Azul, s/n® - Distrito de Aracé

Telefone: (27) 93618-2415

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h

Servicos oferecidos: Procedimentos e atendimentos de
enfermagem, coleta de exames, coleta de preventivo,
eletrocardiograma, fonoaudiologia, imunizacdo, consultas com
médico saude da familia, consultas basicas e especializadas
(cardiologia, ortopedia, gineo/obstetra e pediatria),
atendimento odontolégico, atendimento de fisioterapia,
atendimento  psicolégico, assisténcia farmacéutica e
nutricionista, servico social, entre outros.

OBS.: Plantdes médicos de clinico geral e pediatra até as 19h,

UNIDADE DE SAUDE PAUL VOLGT - SAO
PAULO DE ARACE

Enderego: S3o Paulo de Aracé, s/n? - Aracé
Telefone: (27) 93618-1934

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h
Servicos oferecidos: Procedimentos de
enfermagem, coleta de exames, imunizagdo,
consultas com médico saude da familia,
atendimento odontolégico e atendimento
psicoldgico.

J J L
Uuc dCLOTrdo COITI a ©5Cdld.
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UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA ADOLPHO PIZZOL —
BARCELOS

Enderego: Barcelos, s/n2 - Distrito de Aracé
Telefone: (27) 93618-2453

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h
Servigos oferecidos: Procedimentos de enfermagem, coleta de|
exames, imunizac¢do, consultas com medico saude da familia e
consultas bdasicas, consultas com gineco/obstetricia, pediatria,
eletrocardiograma, atendimento odontoldgico, atendimento
psicoldgico, coleta de preventivo, assisténcia farmacéutica,
servico social, entre outros.

OBS.: Plantdes médicos de clinico geral e pediatria até as 19h,

de acordo com a escala.

POSTO DE SAUDE DE CRISTO REI

Enderego: Cristo Rei, s/n? - Distrito de Aracé
Telefone: (27) 93618-1886

Funcionamento: 22 a 62 feira, das 7h as 16h
Servicos oferecidos: Procedimentos de e
atendimentos enfermagem, coleta de exames,
imunizagdo, consultas médico saude da familia.

14



Estado do Espirito Santo

Especificacao dos servigcos encontrados nas Unidades de Saude:

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

UNIDADES DE SAUDE

. MEIO UTILIZADO/ DOCUMENTOS MECANISMOS DE
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO LOCAL NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA
1. AgBes Educativas voltadas| Cidadao - Presencialmente, na|Cartdao Nacional do SUS ou|Conforme Conforme Cronograma|- Presencialmente, na
para Promog¢do em Saude Unidade de Saude; CPF Cronograma da|da Unidade Unidade de Saude;
- Através de acdes Unidade - Telefone
externas (localidades, - Redes sociais oficiais
escolas, etc.)
- por meio de redes
sociais oficiais da
Prefeitura
2. Aplicagao de | Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Conforme demanda|Conforme demanda del|- Presencialmente, na
Medicamentos Unidade de Saude; Municipal, CNS ou CPF de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude.
- Domiciliar, quando|- Prescricdo Médica ou de|Unidade Unidade. - Telefone.
possivel enfermagem
- Medicamento.
3. Atendimento ao Recém —|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
Nascido Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
- Domiciliar, quando |- Certidao de Nascimento; Unidade Unidade.
possivel - Caderneta de Saude da
Crianga;
- Cartdao Nacional do SUS.
4. Consulta de Enfermagem | Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Agendamento de|Estd condicionado al|- Presencialmente, na
Unidade de Saude; Municipal; hordrio, conforme|oferta de vagas, | Unidade de Saude;
- Domiciliar, quando|- Cartao Nacional do SUS. demanda de|conforme demanda da
possivel - CPF atendimento da|Unidade e oferta de
Unidade servicos
5. Palestras Educativas| Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme Conforme Cronograma|- Presencialmente, na
voltadas para o] Unidade de Saude; Municipal; Cronograma da|da Unidade Unidade de Saude;
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Planejamento Familiar.

- Cartdo Nacional do SUS.

Unidade

- Telefone.

6. Acolhimento e triagem|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
dos usuarios para Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
identificacao da - Cartao Nacional do SUS ou|Unidade Unidade
necessidade. CPF
OBS. Nos casos em que o
cidaddao nao dispuser de
documentagao, por estar em
situagdo rua, e ou for
classificado como passante,
o acolhimento é realizado, e
conforme  demanda de
atendimento da Unidade o
servico é disponibilizado.
Posteriormente,  conforme
necessidade, esse usuario é
referenciado para outros
servigos ou Secretaria
competente.
7. Afericdo de Glicemia|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
Capilar; Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
- Através de acgles|- Cartao Nacional do SUS ou|Unidade ou|Unidade. - Conforme cronograma
externas(localidades, |CPF solicitacao do de agendamento do
escolas, visitas |- Cartdo do Hipertenso/ cidadao local definido para
domiciliares, etc.) Diabético. -Conforme realizacdo da A¢dao ou
- Através de grupos calendario do grupo da visita domiciliar.
de Hiperdia; HiperDia
8. Afericdo de Pressao|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
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Arterial; Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
- Através de acdes| Cartao Nacional do SUS ou|Unidade ou | Unidade. Conforme Cronograma
externas(localidades, |CPF; solicitagdo do de Agendamento do
escolas, visitas |- Cartdo do Hipertenso/ cidaddo local  definido para
domiciliares, etc.) Diabético. -Conforme realizacdo da Agdo ou
- Através de grupos ca?Iendaj\rio do grupo da visita domiciliar.
HiperDia
de Hiperdia;
9. Aplicagao de Vacinas; Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
- Através de acdes|- Cartdo Nacional do SUS ou|Unidade. Unidade. Conforme Cronograma
externas (equipes | CPF; de Atendimento do
volantes, escolas). - Cartao de Vacina; local definido para
- Caderneta de Saude da realizacao a Agao
Crianga.
10. Atendimento a Gestante | Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
Pré Natal Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
- Ou domiciliar, se|- Cartdao da Gestante; Unidade. Unidade.
necessario - Cartao Nacional do SUS ou
CPF
11. Atendimento de|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Agendamento de|Estd condicionado al- Presencialmente, na
Nutricao Unidade de Saude; Municipal; horario, conforme|oferta de vagas, | Unidade de Saude;
- Grupos de|- Cartdao Nacional do SUS ou|demanda de|conforme demanda da
atendimentos nas|CPF; atendimento da|Unidade e oferta de
unidades ou|- Comprovante da data da|Unidade ou de|servicos.
externos; consulta/ atendimento. acordo com o
calendario dos
grupos e de agoes
12. Atendimento de|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
Puericultura Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
- Cartao Nacional do SUS ou|Unidade. Unidade.
CPF;
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- Caderneta de Saude da
Crianga.

13. Atendimento de|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
Puerpério Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
- Ou domiciliar, se|- Cartao da Gestante; Unidade. Unidade.
necessario - Cartdo Nacional do SUS ou
CPF
14. Atendimento do Servico | Cidadao - Presencialmente,[- Cartdo do Prontudrio|Agendamento de|Estd condicionado al|- Presencialmente, na
Social quando solicitado na|Municipal; horario, conforme|oferta de vagas, | Unidade de Saude; ou
Unidade de Saude; - Cartao Nacional do SUS ou|demanda de|conforme demanda da|- Conforme Cronograma
- Em domicilio. CPF; atendimento da|Unidade e oferta de|de Agendamento para o
- Comprovante da data do|Unidade. Servigos. atendimento domicilio.
atendimento.
15. Atendimento Psicolégico | Cidadao - Presencialmente,|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
quando solicitado na|Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
Unidade de Saude; - Cartao Nacional do SUS ou|Unidade. Unidade.
- Em grupos | CPF.
terapéuticos
agendados
16. Consultas: Clinica Médica | Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Agendamento de|Estd condicionado al|- Presencialmente, na
e Clinico Geral. Unidade de Saude; Municipal; horario, conforme|oferta de vagas, | Unidade de Saude;
- Ou domiciliar, se|- Comprovante da data da|demanda de|conforme demanda da
necessario consulta/ atendimento; atendimento da|Unidade e oferta de
- Cartao Nacional do SUS ou|Unidade. Servigos.
CPF
17. Consultas Especializadas: | Cidadao - Na Unidade de|- Cartdo do Prontudrio|Agendamento de|Estd condicionado al|- Presencialmente, na
- Pediatria — Ginecologia Saude; Municipal; horario, conforme|oferta de vagas, | Unidade de Saude;
- Obstetricia — Dermatologia - Comprovante da data da|demanda de|conforme demanda da
- Neurologia — Ortopedia consulta/ atendimento; atendimento da|Unidade e oferta de
- Cardiologia — Angiologia - Encaminhamento médico|Unidade. Servigos.

- Urologia — Cirurgia Geral

ou de enfermagem;
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- Reumatologia

- Cartao Nacional do SUS ou
CPF

18. Pequenas Cirurgias e Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Agendamento de|Conforme demanda del|- Presencialmente, na
Retirada de Pontos Unidade de Saude; Municipal; horario, conforme|atendimento da|Unidade de Saude;

- Cartao Nacional do SUS; ou|demanda de|Unidade.

CPF atendimento da

- Comprovante da data do|Unidade.

atendimento;
19. Procedimento de|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
Curativos. Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude ou

- Em visita domiciliar |- Prescrigdo Médica; Unidade ou|Unidade. em domicilio;
- Cartao Nacional do SUS ou|programacao de
CPF. visitas dos
profissionais.

20. Rastreamento de cancer|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Agendamento de|Estd condicionado al|- Presencialmente, na
de colo uterino (coleta de Unidade de Saude; Municipal; horario, conforme|oferta de vagas, | Unidade de Saude;
exame preventivo) e cancer - Em AgOes externas |- Cartdao Nacional do SUS ou|demanda de|conforme demanda da|- Presencialmente, em
de mama. CPF; atendimento da|Unidade e oferta de|agOes externas;

- Comprovante da data do|Unidade ou de|servigos.

agendamento; acordo com o]

- Cartao da Mulher; calendario das

- Documento de|agdes.

Identificacao.
21. Realizacao de|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontudrio|Agendamento de|Estd condicionado al- Presencialmente, na
Procedimento de Exames: Unidade de Saude; Municipal; horario, conforme|oferta de vagas, | Unidade de Saude;
Eletrocardiograma - Cartao Nacional do SUS; demanda de|conforme demanda da

- Comprovante da data do|atendimento da|Unidade e oferta de

atendimento; Unidade. Servicos.

- Prescrigao médica.
23. Realizagdo do Teste do|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
Pezinho; Unidade de Saude; Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;
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- Cartdo Nacional do SUS; Unidade. Unidade.
- Caderneta de Saude da
Crianga
24. Visitas e atendimentos|Cidadao Em domicilio - Cartdo do Prontudrio|Conforme demanda|Conforme  grau de | Atendimentos
domiciliares. Municipal; de atendimento da|necessidade do usuario |disponibilizados in loco
- Cartdo Nacional do SUS ou|Unidade. (domicilio).
CPF.
25. Atendimento de|Cidadao - Presencialmente, na |- Prontuario Municipal; Conforme demanda|Esta condicionado a|- Presencialmente, na
Tabagismo Unidade de Saude|- Cartdo Nacional do SUS ou|de atendimento da|oferta de vagas, | Unidade de Saude;
que possuem grupos|CPF. Unidade. conforme demanda da
de tabagismo. Unidade e oferta de
servigos
27. Realizagdo de testes|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartdo do Prontuario|Conforme demanda|Conforme demanda de|- Presencialmente, na
rapidos (gravidez, covid-19, Unidade de Saude. Municipal; de atendimento da|atendimento da|Unidade de Saude;

HIV, Sifilis, HbsAg, HCV)

- Agdes externas;

- Atendimento
domiciliar

Obs: Na Sede, o
servigo é prestado na
Unidade da Vigilancia
em Saude, setor de
CTA.

- Cartao Nacional do SUS e
CPF.

Unidade.

Unidade.

- Telefone.
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A Farmadcia Basica do municipio de Domingos Martins disponibiliza a populacao mais de 100 tipos de
medicamentos, contidos na REMUME — Relacao Municipal de Medicamentos, sendo esta lista norteada pela
RENAME — Relag¢ao Nacional de Medicamentos.

O usuario também encontra medicamentos de alto custo, fornecidos pela rede estadual de saude,
conforme protocolo emitido pela SESA — Secretaria de Estado da Saude.

A assisténcia farmacéutica também participa de grupos de Hiperdia, promovendo a dispensacao de
medicamentos além de palestras de educacao em saude e uso racional de medicamentos.

&) 07has 16h K& (27) 93618-1924

/ﬁ‘ Rua Sete de Setembro, n? 169 — Centro — Domingos Martins — ES

UNIDADE DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA — FARMACIA BASICA

SERVICOS OFERECIDOS

USUARIO

MEIO UTILIZADO/ LOCAL

DOCUMENTOS
NECESSARIOS

ETAPAS

PRAZO

MECANISMOS DE
CONSULTA

1. Abertura de
Processos na Farmacia
Cidada do Estado para
Medicamentos de Alto
Custo e para Formulas
Especiais.

Cidadao

- Presencialmente, na Unidade

de Assisténcia Farmacéutica
(Sede) e/ou nas Unidades
Bdsicas, que contém

Assisténcia Farmacéutica.

- Cartao Nacional do SUS;
- Cépia de Comprovante
de Residéncia,
Documentos Pessoais;

- Prescrigao Médica;

- Exames e laudos de

acordo com 0s
protocolos clinicos
estaduais.

Atendimento
semanal
abertura
Processo.

para
do

30 a 40 dias

- Presencialmente, na
Unidade de Assisténcia

Farmacéutica ou
Unidade Basica de
Saude;
- Telefone.
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Cidadao

- Cartdao do Prontuario

- Atendimento na

2. Dispensacdo  de - Presencialmente, na Unidade Dispensagdo Presencialmente, na
Medicamentos, de de Assisténcia Farmacéutica | Municipal, Cartdo | rede publica | imediata, Unidade de Assisténcia
acordo com a Relagdo (Sede) e/ou nas Unidades | Nacional do SUS, ou CPF | municipal; conforme Farmacéutica ou
Municipal de Bésicas, que contém | - Receita em duas vias. - Dispensacdo | disponibilidade Unidade Basica de
Medicamentos Assisténcia Farmacéutica. imediata, de estoque. Saude.
(REMUME). conforme

disponibilidade de

estoque
3. Dispensagado de | Cidadao - Presencialmente, na Unidade | - Cartao Nacional do SUS, | Atendimento Dispensacao Presencialmente, na
Medicamentos de Alto de Assisténcia Farmacéutica | CPFF,  ou Cartdo do | mediante imediata, Unidade de Assisténcia
Custo e Fdérmulas (Sede) e/ou nas Unidades | Prontuario Municipal. liberagao da | conforme Farmacéutica ou
Especiais (proveniente Basicas, que contém Farmacia Cidada | fornecimento da | Unidade Basica de
da Farmdcia Cidada do Assisténcia Farmacéutica. Estadual Farmacia Cidada | Saude.
Estado) do Estado
4. Dispensagao de | Cidadao - Presencialmente, na Unidade | - Cartdo Nacional do SUS | - Apds Imediato Presencialmente, na
medicamentos de Assisténcia Farmacéutica | ou CPF; atendimento pelo | conforme Unidade de Assisténcia
antirretrovirais para (Sede) e/ou nas Unidades | - Prescricdo Médica; Centro de dispensacdo Farmacéutica, Unidade
HIV (Profilaxia e Basicas, que contém | - Exames e laudos de | Testagem e pelo Centro de | Basica de Saude ou no

prevenc¢do) e Hepatites
(provenientes dos
centros de referéncia
de Viana)

Assisténcia Farmacéutica.

acordo com 0s
protocolos clinicos
nacionais.

Atendimento
Municipal = CTA e
prescricao médica
ou de
enfermagem

Referéncia.

Centro de Testagem e
Atendimento Municipal
- CTA.

* Nutrigcao

O acompanhamento nutricional auxilia na promoc¢ao da saude, tratamento e prevencao de doencas, sendo

fundamental para a manutencao e promoc¢ao da qualidade de vida. Os servicos prestados pelo profissional
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nutricionista objetivam o acompanhamento, a orientacao, a

promocao da saude e a qualidade e seguranca alimentar.

(1) Avenida Presidente Vargas, n2 865 — Centro — Domingos Martins — ES :

&) 07h as 1130 — 12h 30 as 16h

R (27) 93618-2224

pacientes
cardiovasculares :
bioquimicos, como colesterol, triglicerideos, entre :

"¢ Prefeitura Municipal de Domingos Martins
&y Estado do Espirito Santo

com

ou

alteracdes

em

Principais publicos para atendimento: diabéticos,
hipertensos, obesos, desnutridos, gestantes em risco,
hepaticas,
alteracoes

adocdao de habitos alimentares saudaveis, a

renais, !
exames

outros.
NUTRICAO
SERVICOS < DOCUMENTOS MECANISMOS DE
OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA
1. Avaliagdo, Cidadao - Presencialmente: - Cartao do|- Encaminhamento de|lmediato. |- Presencialmente
elaboragao de Plano * Pedra Azul e Barcelos — segundas,|Prontuario profissional da saude; nas Unidades de
Alimentar e tercas, quintas e sextas (ver escala). Municipal; - Agendamento na AMA ou Salde;
acompanhamento * Ponto Alto e Paraju - Sextas-feiras - Cartdao Nacional do|Unidade de Saude; - Telefone.
individual ou em * Tijuco Preto — Terga-feira SUS ou CPF; - Realiza-se triagem para
grupo * Santa Isabel — quinta-feira - Encaminhamento|consulta individual ou em
* Sede - segunda, tergca, quarta e|médico; grupo;
quinta-feira - Consulta com nutricionista.
2. Palestras e|Gestantes, |- Unidades de Saude - Cartdao Nacional do|Palestras educativas nas acdes|De acordo|- Presencialmente,
grupos terapéuticos [ maes, - agOes em locais externos SUS ou CPF; realizadas pela Secretaria de|com na Unidade de
criangas, Saude e Grupos de | disponibili |Saude;
hipertensos atendimento a  gestantes,|dade de|- Telefone.
e diabéticos maes e criangas, Hipertensos|vagas e
e outros diabéticos, etc. calendario
usuarios das acoes;
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O processo de trabalho das Equipes de Saude Bucal baseia-se nos principios da equidade, na integralidade
da atencdo a saldde e na humanizacdo do atendimento. E realizado através de a¢des de promocao, protecio,
prevencao, tratamento, cura e recuperacgao, parcial ou total, das capacidades perdidas.

/ﬁ‘ Rua Bernardino Monteiro, n2 178 — Centro — Domingos Martins — ES

&) 07h as 11h30 — 12h 30 as 16h

R, (27) 93618-1846

ODONTOLOGIA

SERVICOS < MEIO UTILIZADO/ DOCUMENTOS MECANISMOS DE

OFERECIDOS USUARIO LOCAL NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA
1. Tratamento | Cidadao Através de| - Cartao Nacional do SUS; |- Usudrios entre a faixa etaria|- Esta condicionado al- Presencialmente, na
Odontoldgico: agendamento: - CPF; de até 14 anos e onze meses |oferta de vagas, [Clinica Odontoldgica
- Limpeza; - Presencialmente,| - Cartdao do Prontudrio|de idade, o agendamento|conforme demanda das|da Sede ou Unidade
- Remogao de tartaro; na Clinica| Municipal. para tratamento odontolégico|Unidades e oferta de|de Saude.
- Aplicagao de fluor; Odontolégica  da € realizado mediante a|servigos; - Telefone.
- Exodontia (extracdo) Sede ou Unidade procura por atendimento; - Oferta de vagas
de dente permanente de Saude; disponibilizadas,
e deciduo (de leite), - Telefone. - Usudrios com faixa a partir| mediante tratamento

exceto dente siso;

- Restauragao
(obturacdo);

- Acesso ao canal do
dente para alivio de
dor.

de 15 anos de idade o
atendimento é disponibilizado
mediante a oferta de vagas,
conforme demanda da Clinica
Odontoldgica.

odontoldgico concluido.
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- Caso necessario, na primeira
consulta é realizado plano
terapéutico, sendo 0s
retornos agendados a cada
consulta até a conclusdo do
tratamento.

2. Atendimento Cidadao - Presencialmente, | - Cartao Nacional do SUS; |Atendimento de acordo com a|Atendimento imediato - Presencialmente, na
Odontoldgico de na Clinica| - CPF; demanda, se limitando a Clinica Odontoldgica
Urgéncia Odontoldgica da| - Cartdo do Prontudrio|eliminacdo da dor ou até da Sede ou Unidade
Sede ou Unidade| Municipal; realizagdo do tratamento de Saude.
de Saude. OBS. Nos casos em que o |definitivo. - Telefone.
cidadao nao dispor de
documentagao, por estar
em situagdo rua, e ou for
classificado como
passante, o acolhimento
é realizado, e conforme
demanda de atendimento
da Unidade o servigo é
disponibilizado.
Posteriormente,
conforme  necessidade,
esse usuario é
referenciado para outros
servicos ou Secretaria
competente.
3. Procedimento de|Cidadao - Presencialmente, | - Cartdao Nacional do SUS; |Conforme necessidade de|Durante o atendimento|- Presencialmente, na
Radiografia na Clinica| - CPF; diagnéstico no ato do|Odontolégico Clinica Odontoldgica
Odontoldgica Odontoldgica da| - Cartdo do Prontudrio|atendimento; da Sede ou Unidade
Sede, Unidade de| Municipal; Estd condicionado a|de Saude de Pedra
Saude de Pedra| - Solicitagao do Exame. Agendamento de horario, |oferta de vagas, | Azul.
Azul, Melgago e conforme demanda|conforme demanda da|- Telefone.
Paraju. encaminhada pelas Unidades|Clinica Odontoldgica da
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de Saude.

Sede e UBS Pedra Azul.

4. Ac¢des de Saude
Bucal:

-Avaliagdo, escovagao
e aplicacao de fllor;
-Atividades
educativas.

Criangas

e

adolescentes

- Escolas
- AgOes externas

Nao se aplica

Organizado de acordo com o
cronograma das Unidades de
Saude e das escolas, por meio
do Programa Saude na Escola
(PSE).

Nao se aplica

N3ao se aplica.

5. Agdes educativas|Gestantes, |- Unidades de Nao se aplica Palestras educativas nas agdes|De acordo com o|- Presencialmente, na
de saude bucal maes e|Saude realizadas pela Secretaria de|calendario de ag¢bes das|Unidade de Saude;
criangas, - acOes externas Saude e Grupos de|unidades; - Telefone.
outros atendimento a  gestantes,
cidad3dos; maes e criancgas, hipertensos,
diabéticos, etc.
6. Encaminhamentos: |Cidadao Através de consulta | - Cartdo Nacional do SUS; |- Consulta agendada ou|Atendimento através de|- Presencialmente, na
- Para tratamento de odontoldgica, o - CPF; demanda espontanea; consulta agendada ou|Clinica Odontoldgica
lesdes na boca; dentista faz o - Apds avaliagao do dentista, o|demanda espontanea. da Sede ou Unidade
- Para pacientes com diagndstico e mesmo faz o] de Saude;
necessidades posterior encaminhamento através do - Telefone.
especiais que encaminhamento. Sistema de Regulagao.
necessitam de
atendimento em nivel
hospitalar.
7. Visitas domiciliares |Pacientes -Através de - Cartdo Nacional do SUS; |-Através de solicitacdo da|De acordo com |- Presencialmente, na
acamados consulta - CPF; equipe multidisciplinar da|calendério de visitas da|Clinica Odontoldgica
odontoldgica de unidade de saude unidade de saude da Sede ou Unidade
avaliacao e de Saude;
educagdo em - Telefone.
saude
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GERENCIA DE REGULACAO E ATENCAO ESPECIALIZADA

Tem por finalidade organizar, executar e supervisionar as acdes e servicos em saude, referentes a
regulacao, bem como o acesso dos usudrios a todos os niveis de assisténcia especializada de forma integral,
equanime, ordenada, oportuna e racional aos servicos de saude.

A Atencao Especializada é realizada através de um conjunto de ac¢des, praticas, conhecimentos e servigos de
saude realizados em ambiente ambulatorial, que englobam a utilizacdo de equipamentos médico-hospitalares e
profissionais especializados para a producao do cuidado em média e alta complexidade.

A populacao alvo na Atencao Especializada sao pessoas que apresentam, naquele instante, a necessidade
de cuidados diferenciados e muitas vezes mais intensivos que no nivel primario. Os profissionais da atencao
especializadas sao qualificados para atender e resolver os principais problemas que demandam este nivel de
servico de saude

O municipio faz parte do Consorcio Intermunicipal — CIM Pedra Azul, para a oferta de Consultas e exames
especializados.
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Agéncia Municipal de Agendamento (AMA)

E responsavel pelo agendamento de consultas médicas, exames laboratoriais, exames especializados e

cirurgias. Sdo especialidades médicas a disposicao da populacdo martinense oferecidas na Sede e na Grande

Vitoria.

ﬂRua Bernardino Monteiro, n2 178 — Centro — Domingos Martins — ES

&) 06h30 as 16h

R (27) 93618-2215

AGENCIA MUNICIPAL DE AGENDAMENTO (AMA)

Consultas bdsicas e
especializadas
eletivas;

Agéncia  Municipal
de Agendamento —
AMA, ou por meio
das Unidades
Basicas de Saude.

Municipal;

- Cartao Nacional do
SUS;
Encaminhamento
para o especialista.

agendamento, com o
encaminhamento;
- As servidoras avaliam a

especialidade;
- Se o0 especialista estiver no
quadro do Municipio, é realizado
o agendamento.
* Caso a

disponha do

Secretaria nao
especialista, a

oferta de vagas,
conforme demanda
da Unidade.

Para pacientes
encaminhados  das
Unidades de Saude o
inicio do
acompanhamento

SERVICOS < MEIO UTILIZADO/ DOCUMENTOS MECANISMOS DE
USUARIO < ETAPAS PRAZO
OFERECIDOS LOCAL NECESSARIOS CONSULTA
1. Cadastramento |Cidaddo Presencialmente na|Documentos pessoais|N&o se aplica Imediato N3o se aplica
de Prontuarios e Agéncia  Municipal|e comprovante de
Cartao Nacional do de Agendamento —|residéncia do
SUS; AMA, ou por meio|municipio.
das Unidades
Bdsicas de Saude.
2. Agendamento de|Cidadao Presencialmente, na| - Cartao do Prontuario| - O usudrio procura o setor de|Estd condicionado a|Para as especialidades de

fila, o paciente podera ir
a unidade de saude e
solicitar status da fila de
espera, ou buscar o setor

de “agendamento”
sede.

na

28



Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

solicitagdo é inserida no MV,
devendo o usudrio aguardar a
data do agendamento.

acontece em média
até 3 meses.

3. Agendamento de |Cidadao Presencialmente, na | - Cartdo do Prontudrio|O usudrio procura o setor de|Estd condicionado a|Presencialmente, na
exames laboratoriais; Agéncia Municipal Municipal; agendamento, com o|oferta de vagas,|Agéncia Municipal de
de Agendamento— | - Cartdo Nacional do |encaminhamento; conforme demanda|Agendamento - AMA,
AMA, ou por meio SUS; - As servidoras avaliam o exame e|da Unidade. por meio das Unidades
das Unidades - Requisicao do apos, realizam o agendamento; Basicas de Saude ou por
Basicas de Saude. Exame. - E informado ao usuario qual o telefone
laboratdrio que prestard o servico
pela Secretaria Municipal de
Saude.
4. Agendamento de |Cidadao Presencialmente, na | - Cartdo do Prontudrio[- O usudrio procura o setor de|Estd condicionado a|Presencialmente, na
exames de Agéncia Municipal Municipal; agendamento, com o|oferta de vagas,|Agéncia Municipal de
mamografia, Raio X e de Agendamento — | - Cartdo Nacional do |encaminhamento; conforme demanda. |[Agendamento — AMA, ou
Ultrassonografia; AMA, ou por meio SuUs; - As servidoras avaliam a por meio das Unidades
das Unidades - Requisi¢ao do especialidade; Basicas de Saude.
Basicas de Saude. Exame; - Realiza-se o agendamento do
- BPAI; exame.
-Documentos
pessoais;
-Comprovante de
residéncia do
municipio.
5. Agendamentos |Cidadao Presencialmente, na | - Cartdo do Prontudrio |- O usudrio procura o setor de|Estda condicionado a|O paciente podera ir ao

de exames de alta
complexidade
eletiva;

Agéncia Municipal
de Agendamento —
AMA, ou por meio
das Unidades
Basicas de Saude.

Municipal;

- Cartao Nacional do
SuUs;

- Requisigdo do
Exame;

- BPAI;

agendamento;

- As servidoras avaliam a
especialidade e apds a solicitagao é
inserida no MV, devendo o usudrio
guardar a data do agendamento.

oferta de vagas,
conforme demanda
da Unidade.

setor de agendamento e
solicitar status da fila de
espera.
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-Documentos

pessoais;
-Comprovante de
residéncia do
municipio.

6. Agendamento de
cirurgias eletivas
para realizar no
Hospital e
Maternidade Dr.
Arthur Gerhardt;

Cidadao

Presencialmente, na
Agéncia Municipal
de Agendamento —
AMA

- Cartao do Prontuario
Municipal;

- Cartao Nacional do
SUS;

- APAC preenchida e
autorizada pelo
médico;
-Documentos
pessoais;
-Comprovante de
residéncia do
municipio.

- O usuario procura o setor de
agendamento,

- O préprio hospital verifica a

disponibilidade de cirurgias e

comunica ao paciente

Estda condicionado a

oferta de vagas,
conforme demanda
da Unidade.

O paciente podera ir ao
setor de agendamento e
solicitar status da fila de
espera.
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Exames Laboratoriais

A Secretaria Municipal de Saude oferece a populagcao diversos tipos de exames por meio de laboratérios
terceirizados do Consodrcio CIM Pedra Azul. A coleta de exames é realizada em todas as Unidades de Saude do
municipio e nos laboratérios, de acordo com o cronograma estabelecido e com o numero de vagas disponiveis.

Sao ofertados os seguintes exames: imunologia, hematologia, parasitologia, urinalise, bioquimica, esperma
pos vasectomia, escarro/linfa e outros.

LABORATORIO
p MEIO UTILIZADO/ DOCUMENTOS MECANISMOS DE
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO < ETAPAS PRAZO
¢ LOCAL NECESSARIOS CONSULTA

Coleta e realizacdo de|Cidadao - Presencialmente, nas |- Cartdo do| - Consulta com |- De acordo com o |- Presencialmente,
exames: parasitologia, Unidades Basicas de|pProntuario do| profissional de saude da |cronograma, numero de |na Unidade Basica
microbiologia,  urinalise, Saude do distrito ou|Municipio; rede publica e emissdo da |vagas e com o tipo de |de Saude;
hematologia, bioquimica e nos laboratérios | - Cartdo Nacional do | requisicdo de exames; exame realizado. - Telefone.
imunologia, oriundos das terceiros. SuUs; - Agendamento do exame

Unidades Basicas de Saude

- Requisicao dos

na Agéncia Municipal de

e agendamento pela exames agendados. | Agendamento — AMA ou

Agéncia  Municipal de na Unidade de Saude;

Agendamento - AMA. - Coleta do material
(sangue, fezes, urina,

entre outros) na Unidade
Basica de Saude ou no
laboratério terceiro
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Unidade de Saude Mental

A Unidade de Referéncia em Saude Mental visa atender as pessoas com transtornos mentais e/ou com
problemas relacionados ao consumo de alcool e outras drogas, objetivando assegurar atendimento humanizado
qgue ofereca acolhimento e tratamento para populacao martinense.

A Unidade realiza a oferta e acesso a atencdo psicossocial da populacdao em geral, quer seja por demanda
espontanea ou através de encaminhamento de outros servicos da rede. Os psicélogos da saude mental além de
atender na Sede do municipio, também atuam na Unidade Basica de Saude de Paraju, Unidade Basica de Saude
de Ponto Alto, Unidade Basica de Saude de Tijuco Preto, Unidade Basica de Saude de Pedra Azul, Unidade Basica
de Saude de Barcelos, Unidade Basica de Saude de Melgaco e Unidade Basica Saude Jardel Haese.

/ﬂ‘ Rua Pedro Gerhardt, n? 48 — Centro — Domingos Martins — ES

&) 07h as 11h30-12h 30 as 16h K (27) 93618-2410

UNIDADE DE SAUDE MENTAL
SERVICOS < DOCUMENTOS MECANISMOS DE
OFERECIDOS USUARIO | MEIO UTILIZADO/ LOCAL NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA
1. Acolhimento e|Cidadao - Presencialmente, na|- Cartao do|- Avaliagdao inicial de cada|lmediato. Nao se aplica.
atendimento inicial|e/ou Unidade de Referéncia|Prontuario pessoa para identificar a
do servico Social familiar em Saude Mental. Municipal; demanda apresentada e
- Cartao Nacional do|defini¢ao do tipo de
SUS. tratamento indicado;
- Acompanhamento do
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paciente e orientagbes a sua
familia;

- Acompanhamento individual
e visita domiciliar caso
necessario;

- Encaminhamento para outros
servicos da rede e/ou para
atengdo primaria em sadde.

2. Atendimento Cidadao - Atendimento ofertado|- Cartao do|- Avaliacdo inicial de cada|lmediato, dependendo|Para os atendimentos
com o Psicdlogo na Unidade de | Prontuario Municipal | pessoa e definicdo do tipo de|do caso. psicolégicos, o paciente
Referéncia em Saude|- Encaminhamento|tratamento indicado; poderd ir a Unidade de
Mental da Sede e nas|médico, por| - Acompanhamento em |Para os casos nao graves, |Referéncia em Saude
Unidades de Saude nos|demanda consulta individual; estd condicionado a|Mental ou nas Unidades
distritos. espontanea e/ou por|- Atendimento em grupo,|oferta de vagas,|de Saude e solicitar
encaminhamento oficinas terapéuticas. conforme demanda da|status da fila de espera.
dos servigos da rede. Unidade.
3. Grupos Cidadao - Presencialmente, nal- Cartao do|- Avaliagdo inicial psicossocial|Os grupos de tratamento |- Presencialmente, na
Terapéuticos: grupos Unidade de Referéncia|Prontuario para identificar o perfil do|sdo permanentes, |Unidade de Referéncia
de idosos, de em Saude Mental ou em|Municipal; paciente para cada grupo|podendo fazer adesdo de|em Saude Mental.
tratamento para outras  Unidades  de|- Cartdo Nacional do|indicado. novos integrantes de
dependentes de Saude SUS. - Atendimento em grupo,|acordo com a
idlcool e  outras oficinas terapéuticas. disponibilidade de vagas
drogas, e da avaliagao da equipe
Esquizoamigos e psicossocial.
Grupo de Mulheres.
4, Atendimento Cidadao - Presencialmente, na|-Cartao do|- Consulta médica em saude|lmediato, dependendo|-- Presencialmente, na
médico eletivo em Unidade de Referéncia|Prontuario mental com avaliagdo de cada|do caso. Unidade de Referéncia
saude mental em Saude Mental Municipal; pessoa e definicao do tipo de em Saude Mental
- Cartao Nacional do|tratamento = medicamentoso | Para os casos nao graves,
SuUS; indicado; estd condicionado a
- Encaminhamento |- Acompanhamento em |oferta de vagas,
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do médico clinico|consulta individual; conforme demanda da
geral para|- Encaminhamento para|Unidade.
agendamento. Farmacia Bdasica com oferta de
medicamentos disponiveis na
rede municipal.
5. Programa Cidadao - Presencialmente, na|- Cartao do[- Anamnese individual para|lnicio do tratamento|O paciente poderd se
Nacional de Controle Unidade de Referéncia|Prontuario valiar o grau de dependéncia|conforme demanda|dirigir a Unidade de
de Tabagismo — em Saude Mental e nas|Municipal; do fumante; apresentada. Saude mais préxima
PNCT Unidades de Salude do|- Cartdo Nacional do|- Atendimento em grupo; para buscar
INCA municipio. SUS; - Encaminhamento para atendimento.
- Encaminhamento|consulta com o médico de
médico ou por|referéncia do programa de
demanda tabagismo.
espontanea.
6. |Intervengao e|Cidadao - O acolhimento e|- Cartdo nacional do|Avaliagdo e conduta do médico | Imediato Nao se aplica.

encaminhamento
para a rede de
Urgéncia e
Emergéncia.

encaminhamento podera
ser feito em qualquer
ponto de atengdo a
saude do municipio em
que o paciente buscar
atendimento.

- Em casos de surto
psicético O SAMU devera
ser acionado através do
telefone 192.

SUs;

- Documentos
pessoais e
acompanhante,
sendo um familiar.

do hospital.

Em casos de surto psicético o
SAMU realizara o atendimento
e o transporte do paciente até
o hospital mais préximo.

Serd acionado
atendimento de
urgéncia do SAMU para
remogao do paciente.
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A Fisioterapia da Secretaria Municipal da Saude de Domingos Martins, contribui no sentido de restabelecer a

condicao fisica dos usuarios, por meio de prevencao e reabilitacao fisica para que os pacientes reintegrem as atividades

rotineiras com a maior brevidade possivel.

O Municipio realiza atendimento no Centro de Fisioterapia na Sede e nas Unidades Basicas de Saude de Pedra

Azul, Paraju, Ponto Alto e Melgaco.

/ﬂ‘ Rua Adolpho Hulle, n? 103 — Centro — Domingos Martins — ES

&) 07h as 11h30 — 12h 30 as 19h

Qe (27) 93618-1912

Horario: 13h as 19h

realizar a pratica de pilates.

aulas de pilates.

dias.

FISIOTERAPIA
; MEIO UTILIZADO/ DOCUMENTOS MECANISMOS DE
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO LOCAL NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA
1. SessOes de|Cidadao - Presencialmente, |- Cartdo do SUS; 0] usuario deverd|De acordo com o|O paciente podera ir ao
Fisioterapia: motora, no Centro de|- Cartao do Prontuario|chegar ao Centro de|grau de|Centro de fisioterapia e
neuroldgica, pds Fisioterapia Municipal; Fisioterapia para | necessidade do | solicitar status da fila de
cirurgica, e outras que se - Encaminhamento médico|agendar a data da|usudrio, ou até 30|espera.
fizerem necessarias. Hordrio: 07h as 17h |para realizar sessdes de|avaliagdo e a data do|dias.
fisioterapia. inicio do tratamento.

2. Pratica do Método de|Trabalhadores |- Presencialmente, |- Cartdo do SUS; O trabalhador devera|De acordo com o|O paciente podera ir ao
Pilates da Prefeitura e|no Centro de|- Cartdo do Prontuario|procurar o Centro de|grau de|Centro de fisioterapia e

trabalhadores Fisioterapia Municipal; Fisioterapia para|necessidade do | solicitar status da fila de

rurais - Encaminhamento para|agendar o inicio das|usudrio, ou até 30|espera.
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A Geréncia de Vigilancia em Saude tem por finalidade a observacao e andlises permanentes da situacao de

saude da populacao, articulando-se em um conjunto de acdes destinadas a controlar determinantes, riscos e

danos a saude da populacao que vive em determinados territorios, garantindo a integralidade da atencao, o que

inclui tanto a abordagem individual quanto coletiva dos problemas de saude.

Integram a Vigilancia em Saude: vigilancia sanitaria, vigilancia epidemioldgica, vigilancia ambiental e saude

do trabalhador.

07h s 11h30 — 12h 30 as 16h

B gvs@domingosmartins.es.gov.br

A\ Rua Bernardino Monteiro — Anexo a rodoviaria — Centro — Domingos Martins — ES
\. (27) 93618-2405 / (27) 93618-1877

VIGILANCIA SANITARIA

p DOCUMENTOS MECANISMOS DE
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA
1. Atendimento ao |- Cidadao - Presencialmente, na sede |Nao tem|Nao se aplica. - Imediato. Nao se aplica.
Publico — InformacgGes da Vigilancia Sanitdria; obrigatoriedade de
Gerais. - Por telefone (27) |identificagdo.
93618-2405
2. Ocorréncias - Cidadao - Presencialmente, na sede | Nao tem|- Visitas no local da|-7 Diasoude|- Presencialmente na
sanitdrias. da Vigilancia Sanitdria; obrigatoriedade de|denuncia para avaliacdo e|acordo com a|Vigilancia Sanitdria;
-Telefone  (27) 93618-|identificacdo. investigagao; ocorréncia - Telefone (27) 93618-
2405 - Providéncias necessarias; 2405
-E-mail - Encerramento da -E-mail:
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gvs@domingosmartins.es.
gov.br
-E-ouve;

ocorréncia.

gvs@domingosmartins.es.
gov.br

3. Alvard Sanitdrio - - Presencialmente na sede |- De acordo com a|- Dar entrada no protocolo; [- Apdés  o|- Telefone (27) 93618-
Estabelecimento |da Vigilancia Sanitaria; Classificagdo - Aguardar visita do fiscal; |prazo para|2405 ;
passivel de|-Telefone (27) 93618- Nacional das|-  Cumprir  exigéncias|cumprimento |-g-mail:
Alvara Sanitario.| 2405 ; Atividades solicitadas; do Termo de|gys@domingosmartins.es.
(Resolugdo  N°|_E-mail Econdmicas (CNAE)|- Aguardar emissdo do|Visita ou | gov.br
57, 21/05/2020) |gvs@domingosmartins.es. |da empresa; alvarg; Relatdrio.
gov.br (Resolugao N° 57,
21/05/2020).
4. Fiscalizacao Empresa ou[- Presencialmente no|- De acordo com a|- Aguardar termo de visita|- Depende|- Telefone (27) 93618-
sanitaria estabelecimento |estabelecimento Classificagdo do fiscal das 2405
passivel de Nacional das|- Realizar as adequagdes |exigéncias do|-g-mail:
alvard sanitario Atividades solicitadas. relatério gvs@domingosmartins.es.
(Resolugdgo  N° Econdmicas (CNAE) gov.br
57, 21/05/2020). da empresa;
(Resolugdo N° 57,
21/05/2020)
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL DOCUMENTOS ETAPAS PRAZO MECANISMOS DE
NECESSARIOS CONSULTA
1. Gestao de Vacinas: - Profissionais de |- Por meio de Campanhas |- Cartdo de Vacina; - Atendimento imediato ao |- Imediato; - Presencialmente na sala
Prevencdo de doengas|salde (servigco|Municipais e Nacionais; - Cartao Nacional do|cidadao; - durante a|de vacina de cada Unidade
imunopreveniveis. interno) - Demanda espontanea|SUS; - Através de Campanhas|Campanha de|de Saude do Municipio. Na
(cidadao busca o[- Documento de|programadas. vacinagao sede, a sala de vacina
atendimento na sala de|ldentificagdo. localiza-se no  Centro
vacina das Unidades Municipal de Saude

Basicas de Saude);
- Busca ativa (vacinagdo
nas residéncias ou pontos

Humberto Saleme do Vale.
- Por telefone (27)
93618-2405 (Sede)
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estratégicos  fora das

Unidades de Saude).
2. Testagem de doengas |- Cidadao - Presencialmente, no|- Cartdao Nacional do |- Atendimento ao paciente; [- Varia de|- Presencialmente, na sede
- IST’s (infecgdes Centro de Testagem e|SUS; - Testagem; acordo com|da Vigilancia em saude ou
sexualmente Atendimento — CTA, na|- Documento de|-Encaminhamento; resultado dos|nas Unidades Bdésicas de
transmissiveis) Sede da Vigilancia em|ldentificagdo. - Monitoramento. exames Saude do Municipio;

Saude ou qualquer - Palestras e  agdes|realizados. - Telefone (27) 93618-

Unidade Basica de Saude educativas 1877

do Municipio ; - E-mail:

- Busca ativa (programa dstaids@domingosmartins

busca os individuos com .es.gov.br

finalidade de identificagdo

de IST’s);

- Campanhas Municipais.
3. Fornecimento de|- Cidadao - Presencialmente na Sede |- Ndo ha necessidade |- Retirar os itens nas|- Nao se|- Presencialmente, na sede
preservativo feminino e da Vigilancia em Saude ou|de identificacao Unidades de Saude aplica da Vigilancia em saude ou
masculino e gel qualguer Unidade Basica nas Unidades Basicas de
lubrificante de Saude do Municipio; Saude do Municipio;
4. Programa de|- Cidadao - Presencialmente, na Sede |- Cartdao Nacional do|- Encaminhamento de|- Imediato - Presencialmente, na sede
Combate a Tuberculose da Vigilancia em Saude ou|SUS; profissional; - de acordo|da Vigilancia em salde ou
e Hanseniase nas Unidades Basicas de|- Documento de|- Testagem; com os|nas Unidades Basicas de

Saude; Identificacao. - Acompanhamento e|resultados Saude do Municipio;

- Busca ativa (programa monitoramento. dos exames |- Telefone (27) 93618-

busca os individuos com - Palestras e ag0es 1877

finalidade de identificagao educativas -E-mail:

de possivel infeccdo por dstaids@domingosmartins

tuberculose ou .es.gov.br

hanseniase);

- Demanda espontanea

(cidadao busca o

atendimento no programa)
5. Notificagdo e |- Cidadao; - Presencialmente, na sede |- Cartao Nacional do|- Atendimento imediato ao |- Imediato - Presencialmente, na sede
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Monitoramento de|- Profissional de|da Vigilancia em saldde ou|SUS; cidadao da Vigilancia em saude ou
doengas presentes na|saude. nas Unidades Basicas de|- Documento de nas Unidades Basicas de
Lista Nacional de Saude do Municipio; Identificacao. Saude do Municipio;
Notificagdo - Encaminhado por outro - Telefone (27) 93618-
Compulséria de profissional de saude; 1877

doengas, agravos e - Busca ativa (busca dos

eventos de  saude individuos com finalidade

publica nos servigos de de identificagdo de

saude publicos e possivel infeccdo por essas

privados em todo o doencas);

territorio nacional - Demanda espontanea

(como raiva humana, (cidadao busca

arboviroses, chagas, atendimento na Unidade

esquistossomose, Basica de Saude do

leptospirose, Municipio).

leishmaniose, etc.)

6. Monitoramento  de|(Servigo interno) |- Sistemas de informagdo |- Nao se aplica - Recebimento das|- De acordo|-Nao se aplica
casos de diarreia, informagBGes provenientes|com a

informagdes sobre de estabelecimentos e|demanda

mortalidade e doengas profissionais de saude

infecciosas por meio notificadores

dos sistemas de

informacao:

- Doengas Diarreicas

Agudas (DDA);

- Sistema de

Informacao sobre

Mortalidade (SIM);

- Sistema de

Informacao sobre

Nascidos Vivos

(SINASC);

- Sistema de Notifica¢do
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Compulséria de
doengas, agravos e
eventos de  saude
publica (eSUS-VS).
7. Monitoramento  de|- Cidaddo - Através de comunicagbes|- Ndo precisa de|- Visitas no local da|-Imediato - Telefone (27) 93618-
surtos de doengas|- Profissional de|por profissionais em geral|identificagao. dendncia para avaliagdao e 1877
infecciosas saude (escolas, Unidades de investigagao; -E-mail:
(Servigo interno) |Saude, Casas de Repouso, - Providéncias necessarias; gvs@domingosmartins.es.
etc.) - Encerramento da gov.br
ocorréncia.
8. Monitoramento - Cidadao - Utilizagdo do Sistema de |- Cadastro no Bolsa |- Recebimento de|- A cada 6|- Telefone (27) 93618-
Bolsa familia Vigilancia  Alimentar e |familia; informagGes pelo Estado|meses 1877
Nutricional (SISVAN) - Planilhas de [ por meio do SISVAN; “E-mail:
monitoramento de|- Encaminhamento para gvs@domingosmartins.es.
pesagem; Unidades de Saude de gov.br
referéncia;
- Monitoramento  dos
dados.
9. Atendimento médico, | - Cidadao Presencialmente, na sede|- Documentos de|- Testagem livre demanda |- Imediato; - Telefone (27) 93618-
Testagem e da Vigilancia em saude ou |identificagdo - Notificagao - 1877
monitoramento COVID nas Unidades Bdasicas de|- CNS - Monitoramento Agendamento | _E-mail:
— 19, Influenza e outras Saude do Municipio; de gvs@domingosmartins.es.
sindromes respiratdrias. - Demanda espontanea sintomaticos. |gov.br
(cidadao busca
atendimento nas Unidades
de Saude do Municipio);
- Telefone (27) 93618-
1877 sede
10. Testagem de |- Cidadao. - Presencialmente, no|- Documentos de|- Atendimento ao paciente; |- Imediato; - Telefone (27) 93618-
doengas de notificagdao laboratério, na Sede da|identificacao - Testagem; - 1877
compulsdria (como Vigilancia em Saudde ou|-CNS - Encaminhamento; Agendamento | -E-mail:
arboviroses, chagas, qualquer Unidade Basica - Monitoramento. gvs@domingosmartins.es.
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esquistossomose,
leptospirose,
leishmaniose, etc.)

de Saude do Municipio ;

gov.br

VIGILANCIA AMBIENTAL
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL DOCUMENTOS ETAPAS PRAZO MECANISMOS DE
NECESSARIOS CONSULTA
1. Combate a Vetores|- Cidadao; -Visitas domiciliares; Nao tem|- Tratamento paral- Varia de|- Telefone ((27) 93618-
de doengas - Agentes de|-Visitas de campo; obrigatoriedade de|eliminagdo do vetor; acordo com 02405
(mosquito, barbeiro, |endemia; - Ocorréncias; identificagdo; - Colhimentos de larvas e|vetor e a|-E-mail:
caramujo, entre outros) |- Profissionais da|-Termonebulizador (carro vetores para analise. pratica gvs@domingosmartins.es.
Vigilancia fumacé); utilizada. gov.br
Ambiental. - Desratizagao;
- Desbaratizacao.
2. Vacinas contra Raiva |- Cidadao - A vacinagao ocorre em|Cartao de Vacina do|- Cidad3ao busca o servigo|- Durante al- Campanhas de
em Caes e Gatos Campanbhas; animal, maiores de 3|com o animal a ser|campanha de|divulgacdo
- Levar o animal ao ponto|meses. vacinado vacinagdo
de vacinagao;
- ou na residéncia, de
acordo com a quantidade.
3. Ocorréncias /|- Cidaddo -Demanda espontanea|Nao tem|- Visitas no local da|-Imediato - Presencialmente, na
denuncias ambientais (cidaddo busca a Vigilancia |obrigatoriedade de|denuncia para avaliagdo e Vigilancia Ambiental;
localizada no Centro de |identificacdo. investigacao; - Telefone (27) 93618-
Domingos Martins); - Providéncias necessarias; 2405
-Telefone (27) 93618- - Encerramento da -E-mail:
2405; ocorréncia. gvs@domingosmartins.es.
-E-mail; gov.br
-Ouvidoria;
4. Vigilancia da|- Cidadao - Visitas de campo em|Nao tem |- Visitas; - Agendado Nao se aplica
qualidade das daguas pontos de coletas |obrigatoriedade  de|- Coletas de 4gua;
para consumo humano definidos identificacao. - Langamento em planilhas
— Programa Vigiagua e sistemas de
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monitoramento.

VIGILANCIA DA SAUDE DO TRABALHADOR

SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL DOCUMENTOS ETAPAS PRAZO MECANISMOS DE
NECESSARIOS CONSULTA

1. Investigagdo el- Cidaddo,|- Presencialmente, nas|- Documentos de|- Atendimento por|- Varia de|- Presencialmente, nas
monitoramento de | empresas Unidades de Saude do|identificagdo. profissional de salde se|acordo com a|Unidades de Salde do
acidentes de trabalho; Municipio; necessario; demanda Municipio;

- Encaminhamento por - Notificagdo do acidente - Telefone ((27) 93618-

outros profissionais de no Sistema Nacional de 2405;

qualquer area; Notificagao E-Sus VS;

- Busca ativa (Programa - Monitoramento do

busca individuos individuo; ou investigacao

envolvidos em acidentes de Obito;

de trabalho); - Encerramento da

- Palestras e agOes ocorréncia.

educativas.

VIGILANCIA EM SAUDE DE POPULACOES EXPOSTAS A AGROTOXICOS
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL DOCUMENTOS ETAPAS PRAZO MECANISMOS DE

NECESSARIOS CONSULTA

1. Monitoramento de |- Cidaddo - Presencialmente nas - Documentos de - Atendimento por - Varia de - Telefone ((27) 93618-
exposicao a agrotoxicos Unidades de Saude do identificacao profissional de saude se acordo com a |2405

Municipio; necessario; demanda - E-mail:

- Telefone (27) 93618-
2405

- Notificacdo do acidente
no Sistema Nacional de
Notificagao E-Sus VS;

- Monitoramento do
individuo;

- Encerramento da
ocorréncia;

- Palestras e agOes
educativas.

gvs@domingosmartins.es.
gov.br
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GERENCIA DE TRANSPORTE DA SAUDE

A Geréncia de Transporte tem por finalidade gerenciar e coordenar os servigcos de transporte dos usuarios
do SUS e servidores, assim como, dos materiais e insumos necessarios para a manutencado das Unidades Basicas
de Saude. E responsavel pelo controle de consumo de combustivel, bem como pela manutencio dos veiculos e
controle de sua documentacao e dos motoristas da Secretaria.

/ﬁ‘ Rua Bernardino Monteiro, n2 178 — Centro — Domingos Martins — ES
Qe (27) 93618-2039

P transporte.saude@domingosmartins.es.gov.br

¢<) 07h as 11h30 — 12h30 as 16h

GERENCIA DE TRANSPORTE DA SAUDE
SERVICOS ) MEIO UTILIZADO/ < MECANISMOS DE
OFERECIDOS USUARIO LOCAL DOCUMENTOS NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA
1. Agendamento Cidadao - Presencialmente, |- Comprovante de Agendamento do|- Agendamento da|lmediato, - Presencialmente, na
de  transporte na Geréncia de|[Exame ou Consulta emitido pela|Consulta ou Exame na|conforme Geréncia de Transporte
sanitdrio  para Transporte da|Agéncia Municipal de Agendamento [AMA,; agendamento da|da Saude ou nas
atendimento de Saude; — AMA, ou Comprovantes de|- Agendamento do|Consulta ou|unidades basicas de
consultas e - Por telefone. Agendamento dos Hospitais da|transporte sanitario. Exame. saude;
exames - Unidades basicas|Grande Vitoria; Agendamento nas|- A agenda é|.portelefone.
realizados de saude - Cartdo Nacional do SUS e/ou|unidades basicas de|aberta no inicio
Grande Vitdria. Cartao do Prontuario Municipal; saude do més e
- Documento pessoal com foto do disponibilizada
paciente. até o final do més
subsequente.
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GERENCIA DE SISTEMA DE INFORMACOES

Estado do Espirito Santo

i Prefeitura Municipal de Domingos Martins

A Geréncia de Sistema de Informacdao tem por finalidade gerenciar, processar, monitorar e executar a

sistematica do banco de dados do Ministério da Saude, gerando informagdes a serem utilizadas no planejamento

da Secretaria. O setor administra as redes de comunicacdao de dados, assessorando na implantacdao e

implementacado de novas versdes do Sistema de Informacao da Secretaria de Saude.

&) 07h as 11h30 — 12h 30 min as 16h

/ﬁ‘ Rua Bernardino Monteiro, n2 178 — Centro — Domingos Martins — ES

R, (27) 93618-1825

P cpd.saude@domingosmartins.es.gov.br

CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (CPD)

humana sob
responsabilidade

técnica.

- Cépia de alvara sanitdrio;
-Preenchimento das fichas do
CNES disponiveis em
http://cnes.datasus.gov.br/pages
/downloads/documentacao.jsp

- Verificagao do local, caso
necessidade;

- Inser¢do dos dados no
sistema local;
- Envio de dados ao

MEIO
SERVICOS < < MECANISMOS DE
OFERECIDOS USUARIO UTILIZADO/ DOCUMENTOS NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA
LOCAL
1. Cadastro Proprietdrios de|Protocolo digital |- Copia de comprovante de|- Abertura de protocolo|30 dias apds a|Ngmero do processo
Nacional de | estabelecimentos inscricdo na Receita Federal; digital; devolugdo  das|requerido através do
Estabelecimento |fisicos delimitados e - Copia de  documentos|- Conferéncia da|fichas sistema de protocolo
de Saude. permanentes onde profissionais (CPF, RG, residéncia |documentagdo; devidamente digital.
sdo realizadas acgdes e quando houver registro|- Geracdo de numero|preenchidas.
e servicos de saude profissional); provisorio;
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Ministério da Saude;

- Conclusdo do processo no
sistema anexando o
protocolo do numero do
CNES.

Queremos saber
d SuUuad
Opiniao!
Opine sobre todos os servicos dessa Carta, deixando sua
manifestacao nos canais de comunicacao da Prefeitura:

OUVIDORIA
SUS
(27) 93618 — 1824

Ter acesso a informacao e participar na melhoria dos servicos
publicos € um direito seu!

ouvidoriasus@domingosmartins.es.gov.br

Participe!




