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Apresentacao

A Prefeitura Municipal de Domingos Martins, na
busca da melhoria continua na prestacao de servicos a
comunidade Martinense, apresenta a sua Carta de
Servicos ao Usuario.

Este instrumento tem como objetivo levar
informacao para o cidadao, incentivar sua participacao
e interacao com os setores da Prefeitura e estimular o
controle social, através da divulgacdao dos servicos
prestados pela Municipalidade e dos canais de
comunicacao, onde o usuario poderd manifestar a sua
opinido sobre o que lhe foi oferecido.
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B Afinal, o que é Carta de Servicos?

Prevista na Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de
2017 e regulamentada pelo Decreto Municipal n2 3.392, de
26 de marco de 2019, a Carta de Servicos ao Usuario tem
por objetivo informar ao publico os servicos prestados
pelos 6rgados e entidades da Prefeitura, as formas de acesso
a esses servicos, os respectivos compromissos e os padroes
de qualidade de atendimento a comunidade.

As informacoOes serdao claras e precisas em relacdo a
cada um dos servicos prestados, sendo abordados os
aspectos relacionados abaixo:

- O servico oferecido;

- O local, o meio ou a forma de solicitar a sua prestacao;
- Os requisitos e documentos necessarios para acessa-lo;
- As principais etapas para o seu processamento;

- O prazo maximo para a prestacao; e

- A forma de consulta ao andamento do servico.

As Cartas de Servicos foram elaboradas pela
Controladoria, em conjunto com as demais Secretarias,
com o propdsito de esclarecer acerca da responsabilidade
de cada setor da Prefeitura.
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Compromisso no Atendimento 4l

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos
interesses e necessidades dos cidadaos, a Prefeitura de
Domingos Martins assumiu 0s seguintes compromissos e
padrdes de qualidade no atendimento:

Tratamento igualitario e

imparcial, a todos quantos

procurarem o Poder Publico

Municipal, observados os

princfpios da eficiéncia, Clareza, informalidade e

transparéncia e cortesia; objetividade nas
comunicagdes, tendo como
requisitos a preferéncia pela
comunicacao eletronica,

Orientacdo sobre os telefénica ou pessoal;

procedimentos para acesso, bem

como sobre o local onde podera

ser encontrada ou obtida a

informacio almejada; Preferéncia pela utilizagdao de

materiais e equipamentos
ambientalmente
sustentaveis; e

Atendimento imediato, sempre que

possivel, priorizando gestantes,

lactantes ou pessoas acompanhadas

de criangas de colo, idosos (acima de

60 anos), pessoas com deficiéncias e

outros amparados por dispositivos

legais especificos.
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B Canais de Comunicacao

E importante que vocé, cidaddo, participe da busca
pela melhoria nos servicos publicos, pois € um direito seu e
de todos que os utilizam. A participacao social contribui
para que os servicos sejam divulgados e prestados de forma
cada vez melhor.

A sua contribuicdo para promover melhorias nos
servicos prestados pela Prefeitura podera se efetivar por
meio de manifestacdes nos canais de Ouvidoria online ou
fisica, bem como em outros canais institucionais, como e-
mails, “Fale Conosco”, Cartas, entre outros, colocados a sua
disposicao. Com estes instrumentos a Administracao
Publica visa garantir o bem-estar social e defender os
interesses da comunidade.
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

SECRETARIA DE ESPORTE E
LAZER

Localizagao
Travessa Xavier, S/N°, Centro — Domingos Martins — ES, (Prédio
da Antiga LBA)

€< 08h as 12h — 13h as 17h

Canais de comunicacao
Tel: (27) 93618 - 1994
E-mail: esporte@domingosmartins.es.gov.br
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I Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

A Secretaria Municipal de Esporte e Lazer é responsavel por formular, disciplinar e desenvolver a politica municipal
de esporte e lazer, coordenando e estimulando, em todo o municipio, a pratica esportiva, esportiva educacional, recrea-
cao e realizacao de atividades fisicas para todas as idades.

Sua estrutura é organizada em:

Secretaria Municipal
de Esporte e Lazer

Geréncia de Geréncia de
Esporte Lazer
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GERENCIA DE ESPORTE

Executa a politica de desenvolvimento do esporte, coordenando a realizacdao de programas, projetos e eventos es-
portivos especializados voltados para a populacdao em geral assim como para publicos especificos, como alunos da rede
municipal de ensino, idosos, pessoas com necessidades especiais, entre outros, com o objetivo de incrementar o esporte
no Municipio.

Projetos realizados no Municipio:

“PROJETO CRIANCA CIDADA”
O Projeto Crianca Cidada nas Artes e no Esporte oportuniza o acesso as modalidades esportivas em todo o municipio.

“PROJETO CAMPEOES DO FUTURO”

O Projeto Campedes de Futuro oferece aulas de Taekwondo e Ginastica Artistica em nucleos localizados na Sede e no in-

terior do municipio.

/ﬁ‘Travessa Xavier, S/N°, Centro — Domingos Martins — ES, (Prédio da Antiga LBA)
&) 08has12h—13has17h  N& (27) 93618 - 1994

P esporte@domingosmartins.es.gov.br
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Modalidades ofertadas: futebol,
futsal, voleibol, basquetebol.

2 Projeto Campedes de fu-

t
n

3
p

4 Realizagao de campeona-
tos e eventos esportivos de fute-

bol, taekwondo. Corrida de rua e

p

SERVICOS OFERECIDOS

Projeto Crianga Cidada.

uro, modalidades ofertadas: gi-
astica ritmica, taekwondo, bas-
quete e futebol.

Reunides com os pais dos
rojetos crianca cidada e campe-
Oes de futuro.

USUARIO

Criangas e ado-
lescentes 06
16 anos

Criangas e ado-
lescentes 06
16 anos

Pais e responsa-
veis de alunos
matriculados

nos projetos.

bol, futsal, voleibol, basquete-
tes
edal, Jogos Escolares Municipal

e Regional, Copinha das Monta-
nhas, Corrida dos Autistas, Bea-
ch Tennis, Volei de Areia, Ginca-

n

a de Areia, Gincana Infanto/ Ju-

Comunidade,
atletas,
nenses e visitan-

marti-

LOCAL

Todos os Dis-
tritos

Todos os Dis-
tritos

Sede e co-
munidades
atendidas.

Distritos e
comunida-
des.

Estado do Espirito Sant

ESPORTE E LAZER

DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Documentos pes-
soais das criangas
e adolescentes

Documentos pes-
soais das criangas
e adolescentes

Nao se aplica

Documentos pes-
soais

ETAPAS

- Matricula na Geréncia
de Esportes e/ou com 0s
professores nas comuni-
dades

- Matricula na Geréncia
de Esportes, com os pro-
fessores nas comunida-
des

Divulgagao, agendamen-
to e realizacgao.

Conforme calendario es-
portivo através de inscri-
¢oes realizadas na Ge-
réncia de Esportes e site
oficial.

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

PRAZO

A matricula é reali-

zada no sistema in-

terno da geréncia e

ocorre durante todo
0 ano.

A matricula é reali-
zada no sistema in-
terno da geréncia.

Planejamento con-

forme cronograma

ou Imediato, con-

forme a necessida-
de.

Conforme regula-
mento de cada
evento especifico.

MECANISMOS DE CONSULTA

Contato via telefone: 93618-1994
E-mail:
esporte@domingosmartins.es.gov.
br;

Site institucional da Prefeitura Mu-
nicipal de Domingos Martins.

Contato via telefone; 93618-1994
E-mail:
esporte@domingosmartins.es.gov.
br;

Site da prefeitura Municipal de Do-
mingos Martins.

Contato via telefone; 93618-1994
E-mail:
esporte@domingosmartins.es.gov.
br;

Site institucional da Prefeitura Mu-
nicipal de Domingos Martins.

Contato via telefone; 93618-1994
E-mail:
esporte@domingosmartins.es.gov.
br;

Site institucional da Prefeitura Mu-
nicipal de Domingos Martins.
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venil e demais conforme calen-
dario esportivo.

Queremos saber

a sua Q

Opiniao!
Opine sobre todos os servicos dessa Carta, deixando sua
manifestacao nos canais de comunicacao da Prefeitura:

I = A

Ter acesso a informacao e participar na melhoria dos servicos
publicos € um direito seu!

Participe!

11



