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1. FINALIDADE

Além de assegurar o fiel cumprimento a legislagéo e de salvaguardar os bens e recursos
publicos, o controle interno, assim entendido, no ambito da Administracdo Publica, deve promover
a eficiéncia operacional, garantindo que os recursos sejam empregados de forma eficiente nas
operacgoes cotidianas, visando a economicidade invocada pelo art. 70 da Constituicdo Federal de
1988.

O processo de controle interno deve, preferencialmente, ter carater preventivo, ser
exercido permanentemente e estar voltado para a corregdo de eventuais desvios em relacdo aos
parametros estabelecidos, como instrumento auxiliar de gestdo. Para tanto, é necessario que
existam normas e politicas administrativas claramente definidas e que estas sejam
cumpridas.

Dessa forma, uma das principais atividades desenvolvidas pela Controladoria consiste em
observar as atividades rotineiras dos setores, entender seu funcionamento, identificar os gargalos
e propor melhorias e sugestdes que possam aperfeicoar as tarefas realizadas.

Para este propdsito, € necessario que as Secretarias conhegam a Controladoria e as
atividades desenvolvidas por ela, bem como o caminho inverso que a Controladoria conhecga as
demandas de cada 6rgao que esta sob sua competéncia fiscalizatoria.

Nestes termos a Controladoria promoveu neste inicio de exercicio, visita em todas as
secretarias, para apresentar-se e expor suas frentes de trabalho, considerando a mudanca da
gestdo e o crescimento significativo das manifestagcbes das secretarias abordando o
desconhecimento sobre os trabalhos desenvolvidos por este setor.

A equipe da Controladoria agendou e realizou as seguintes visitas:

e Secretaria Municipal de Saude — 22/01/2025 — tarde;

e Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — 27/01/2025 — manh3;

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural — 28/01/2025 — manh3;

e Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano — 28/01/2025 — tarde;
e Secretaria Municipal de Interior e Transporte — 29/01/2025 — manh3;

e Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — 30/01/2025 — manh3;

e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — 04/02/2025 — manh3;

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente — 05/02/2025 — tarde;

e Secretaria Municipal de Educacao — 06/02/2025 — manh3;

e Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos — 10/02/2025 — manh3;
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As circunstancias encontradas, bem como as questbes abordadas por meio dos
documentos disponibilizados e a conversa promovida no setor sao discutidas nos topicos abaixo,
e poderdo gerar trabalhos posteriores, sempre objetivando a melhoria dos procedimentos
adotados e a adequacgao das inconformidades detectadas.

Tais abordagens da Controladoria sdo fundamentais para a padronizacdo dos
procedimentos internos e o fortalecimento dos controles, visando a melhor prestacao dos servigos

pela Administracédo Publica.

2. CONTEXTUALIZAGAO

Em um primeiro momento, a motivagao para a realizagcao das visitas ocorreu devido a
mudanga dos servidores e da gestdo e a demanda das secretarias nas gestdes anteriores sobre a
atuacao da Controladoria, seus membros e trabalhos.

A Controladoria disponibilizou um documento para os participantes acompanharem os
assuntos abordados, que foram o histérico da base regulamentar do controle interno, a
estruturagao do setor na Prefeitura de Domingos Martins, as ferramentas documentais utilizadas e

os principais trabalhos desenvolvidos pela Controladoria de 2017 a 2024.

3. CONSTATAGOES DAS VISITAS

As visitas foram realizadas conforme a agenda dos gestores das pastas.

Insta delimitar que na analise foram abordados os aspectos mais objetivos das
informacdes selecionadas pela equipe.

De uma forma geral, a Controladoria expds brevemente as legislagdes que regulamentam
a atuacao do controle interno e o fundamentam como setor da Administragdo Publica.

Em seguida, justificaram-se as visitas que estavam sendo realizadas, como reflexo da
necessidade de apresentar a Controladoria e os trabalhos desenvolvidos pela mesma, tendo em
base a mudanga da gestdo, a entrada de novos servidores e as respostas do questionario de
avaliagao do controle interno, que indicou um aumento significativo de desconhecimento deste por
parte da instituigdo.

Destacou-se ainda a diferenga nos fluxos de trabalho da Controladoria em relacdo as
demandas intensas e frequentes das demais secretarias, o que nos torna referéncia para
conhecer e interpretar as legislagbes especificas, propondo regulamentagdes, bem como
identificar gargalos e sugerir a adogao de boas praticas administrativas.

Por fim, a Controladoria abordou a sua estrutura que transitou de interna para geral,
abarcando entdo a Ouvidoria Municipal, e discorreu sobre os instrumentos de trabalho adotados,

em especial, aqueles cujas tematicas foram especificas da respectiva secretaria visitada.
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As conversas foram conduzidas, portanto, nestes termos, com base nos tdpicos abordados

acima, e as discussodes peculiares oriundas dos mesmos, conforme relatado a seguir.

3.1 Secretaria Municipal de Saude
A reunido na Secretaria de Saude foi realizada no dia 22/01/2025, no turno da tarde,
estando presentes a Secretaria de Saude e uma gerente. Além dos tdpicos gerais, foram

abordados as seguintes questdes especificas:

e a necessidade da boa comunicagdo com os motoristas considerando o impacto da atuagéo
dos mesmos na secretaria;

e promover o controle das horas extras e das diarias dos servidores, em especial dos
motoristas;

e exigir o preenchimento e a entrega dos mapas diarios dos veiculos pelos motoristas, bem
como promover a organizagdo e o envio dos mesmos para a Secretaria de Interior e
Transporte para arquivamento, considerando que até o momento a referida secretaria nao
o faz;

e a urgéncia de se avaliar e regularizar a retirada de 2 folgas pelos servidores da saude
quando estes atuam nas campanhas aos finais de semana;

¢ verificar a demanda pela regulamentacédo de procedimentos atualmente adotados na area
da saude, que ainda ndo foram instituidos como protocolos internos, para que sejam
formalizados por meio de instru¢des normativas, bem como promover a atualizagdo das
existentes;

e empenhar esforgos para atender as demandas encaminhadas pela Ouvidoria, obedecendo
aos prazos fixados e organizar o funcionamento da Ouvidoria SUS;

e avaliar a legalidade e viabilidade econdmica de se manter o auxilio combustivel para
pacientes em tratamento, considerando a atual auséncia de critérios e controles robustos;

o verificar formas legais de ampliar o transporte de pacientes para a realizagao de consultas
€ exames em outros municipios;

e avaliar o controle da dispensacido e o efetivo uso dos materiais médico-hospitalares e
fraldas, pelos pacientes cadastrados como usuarios, devendo-se reforcar a equipe para
aumentar as visitas a estes, evitando-se desperdicio de materiais e recursos;

e necessidade de se estabelecer controle de qualidade sobre alguns servigos oferecidos por

terceiros a secretaria de salde, tais como o Consorcio e o laboratério de analises clinicas;

3.2 Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
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A reunido na Secretaria de Cultura e Turismo foi realizada no dia 27/01/2025, no turno da

manha, estando presentes a Secretaria e 7 servidores. Além dos topicos gerais, foram abordados

as seguintes questdes especificas:

a necessidade de organizar os trabalhos internos para cumprir com antecedéncia as
demandas dos eventos que compdem o calendario oficial do municipio de Domingos
Martins, de forma a elaborar os contratos e documentos antes do inicio das festividades;
propor estratégias internas de garantir o descanso semanal remunerado aos servidores
que auxiliam na realizacao dos eventos aos finais de semana;

reforgcou-se a impossibilidade pela legislagao municipal do pagamento de horas extras aos
cargos comissionados, mas que deve ser garantido, novamente, o descanso semanal
remunerado;

relatou-se a importancia de se estabelecer internamente um fluxograma sobre a
elaboragédo dos processos de pagamento para auxiliar os novos servidores da Secretaria
de Turismo;

propor um estudo sobre a legalidade e a viabilidade de se realizar os eventos municipais
por meio de Termo de Parceria com a Associacdo Montanhas Capixabas, elaborado com
base na Lei 13.019/2014;

verificar a demanda pela regulamentagdo de procedimentos atualmente adotados no
Turismo e na Biblioteca, que ainda nao foram instituidos como protocolos internos, para

que sejam formalizados por meio de instru¢gdes normativas;

3.3 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural

A reunido na Secretaria de Desenvolvimento Rural foi realizada no dia 28/01/2025, no turno

da manhd, estando presentes o Secretario e 2 servidores. Além dos tépicos gerais, foram

abordados as seguintes questdes especificas:

verificou-se a demanda pela regulamentagcao de procedimentos atualmente adotados na
secretaria, em especial, a utilizagcdo das maquinas do PRONAF, que ainda nao foram
instituidos como protocolos internos, para que sejam formalizados por meio de instru¢des
normativas, bem como promover a atualizagédo das existentes;

ainda sobre o PRONAF, foi entregue documento elaborado pela controladoria em
acompanhamento realizado em exercicio anterior, contendo recomendacdes sobre o
programa;

discutiu-se sobre a importancia de se verificar a conformidade e a necessidade da guarda
dos veiculos oficiais na residéncia dos servidores, para deslocamento diario até a maquina
no local de manutencdo da estrada, considerando a responsabilidade envolvida neste

procedimento;
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e sinalizou-se sobre a observancia da regularidade dos atos de pessoal relacionados ao
motorista que realiza o transporte de telhas e calcarios, no que concerne as horas extras,
diarias e tickets, com intuito de que os procedimentos adotados nao prejudiquem o bem
estar do servidor, bem como nao extrapolem o quantitativo do permitido por lei;

e surgiu a demanda de nova estruturagcado do Servico de Inspe¢ao Municipal — SIM, com o
objetivo de ampliar os servigos prestados;

e por fim, orientou-se sobre a necessidade do controle adequado das horas extras e tickets

aos servidores na execugao dos servicos.

3.4 Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano
A reunido na Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano foi realizada no dia
28/01/2025, no turno da tarde, estando presentes o Secretario e 4 servidores. Além dos topicos

gerais, foram abordados as seguintes questdes especificas:

e Dificuldades em desenvolver o estudo dos projetos que chegam, considerando o volume
de atendimento presencial na secretaria interrompendo com frequéncia as analises, que
sdo extensas e complexas. Alegaram ser viavel estabelecer um atendimento agendado,
com horarios especificos para o desenvolvimento de trabalhos internos;

e sinalizaram-se alguns pontos que provocam a morosidade no tramite dos processos, que
se refere ao protocolo de projeto ja com documentagéo faltante ou com problemas, de
forma que estas informagdes tenham que ser retornadas por oficio ao cidadao, geralmente
provocando um atraso na analise do processo. A sugestao apresentada, a época, foi a
instalacdo de um protocolo na Secretaria de Planejamento, em paralelo ao protocolo
central, com o intuito de que a documentacao fosse conferida com cuidado antes de sua
protocolizacéo, ja permitindo uma analise completa das informacgbes fornecidas e maior
celeridade da mesma.

e verificaram a demanda pela regulamentacdo de procedimentos atualmente adotados na
area de fiscalizagao e aprovagao de projetos particulares, que ainda nao foram instituidos
como protocolos internos, para que sejam formalizados por meio de instru¢des normativas,

bem como promover a atualizag&o das existentes;

3.5 Secretaria Municipal de Interior e Transporte
A reunido na Secretaria de Interior e Transporte foi realizada no dia 29/01/2025, no turno da
manha, estando presentes o Secretario e 7 servidores. Além dos topicos gerais, foram abordados

as seguintes questdes especificas:

o necessidade de conferir e manter o arquivamento provisério dos mapas diarios e dos

cupons de abastecimento dos veiculos da frota prépria de todas as secretarias, até o
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arquivamento definitivo no arquivo publico, cobrando seu envio no prazo estabelecido em
instrugdo normativa;

o discutiu-se a possibilidade de aderir a um cartdo de gerenciamento também para pecas,
assim como ¢é feito para combustivel, no entanto, deve-se avaliar se essa adocao
promovera um atraso nos processos de aquisicao de peca;

e orientou-se sobre a necessidade do controle adequado das horas extras e tickets aos
servidores na execugao dos servigos nos distritos;

o destacou-se a importancia de manter a obediéncia ao prazo e a qualidade das respostas
as manifestagbes da Ouvidoria que séo recorrentes na secretaria, considerando, em
especial, os pedidos de manutencido de estradas. A Secretaria se comprometeu a
melhorar o contato com a Ouvidoria;

¢ relatou-se a preocupacao da secretaria com a auséncia de saldo suficiente no contrato de
pecas e de manutencao de veiculos, e a impossibilidade, de acordo com a assessoria
juridica, de promover o aditivo do mesmo, considerando as prorrogacgdes existentes com a
realizagéo de aditivo.

e por fim, dispds sobre a importancia de capacitar os novos servidores da secretaria sobre o

fluxo processual ordinario da prefeitura.

3.6 Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
A reunido na Secretaria de Esporte e Lazer foi realizada no dia 30/01/2025, no turno da
manha, estando presentes o Secretario e 2 servidores. Além dos topicos gerais, foram abordados

as seguintes questdes especificas:

o foi abordado com frequéncia sobre a auséncia de material esportivo na secretaria,
referente ao exercicio anterior, bem como de documentagdo que comprovasse a entrega
dos materiais adquiridos, como controle de entrada e saida dos materiais adquiridos no
ano anterior;

e neste contexto, surgiu o questionamento sobre a possibilidade de promover o estoque do
material esportivo no almoxarifado central, assim como todos os materiais de uso comum
da prefeitura, independente da secretaria responsavel, com o intuito de se estabelecer o
adequado controle de entradas e saidas, pois atualmente, o estoque é realizado na prépria
secretaria, sem mecanismo de controle padronizado e formalizado, de forma que ocorre
uma entrada e uma baixa ficticias dos materiais no almoxarifado central;

e perguntou-se sobre as possibilidades de aquisicdo para o ano corrente, considerando as
demandas por material esportivo ja estdo surgindo, das escolas e das comunidades,
aproveitando-se o ensejo para esclarecerem duvidas sobre o fluxo processual de compras

€ servicos;
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relataram, por fim, dificuldade de efetivagdo de entregas com fornecedores com contratos
vigentes, de forma que se discutiu a possibilidade de rescindir o contrato, penalizar os
contratados que deram causa a nao realizagao do objeto e as modalidades possiveis para
as novas aquisicgoes;

verificou-se a demanda pela regulamentacao de procedimentos atualmente adotados na
secretaria de esporte, que ainda nao foram instituidos como protocolos internos, para que

sejam formalizados por meio de instru¢gdes normativas.

3.7 Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

A reunido na Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social foi realizada no dia

04/02/2025, no turno da manha, estando presentes o Secretario e 6 servidores. Além dos tépicos

gerais, foram abordados as seguintes questdes especificas:

a equipe da secretaria expds diversos trabalhos que estdo desenvolvendo, bem como de
projetos que pretendem desenvolver, para captagcéo de recursos;

cada servidor presente estava representando uma area da Assisténcia Social, CREAS,
CRAS, parcerias, servico de convivéncia, CADUNICO, entre outros, e apresentou seus
trabalhos de forma breve e projetos futuros;

foi reportado a importancia da regulamentacdo da Lei Federal n°® 13.019/2014, que
estabelece o regime juridico das parcerias entre a Administracdo Publica e as
Organizagoes da Sociedade Civil;

verificou-se uma extensa demanda pela regulamentagdo de procedimentos atualmente
adotados na secretaria de assisténcia, em torno de todos os seus desmembramentos, que
ainda nao foram instituidos como protocolos internos, para que sejam formalizados por

meio de instrucbes normativas, bem como para promover a atualizagao das existentes.

3.8 Secretaria Municipal de Meio Ambiente

A reunido na Secretaria de Meio Ambiente foi realizada no dia 05/02/2025, no turno da

tarde, estando presentes o Secretario e 3 servidores. Além dos topicos gerais, foram abordados

as seguintes questdes especificas:

verificou-se uma extensa demanda pela regulamentagdo de procedimentos atualmente
adotados na secretaria de meio ambiente, em torno de todos os seus desmembramentos,
que ainda nao foram instituidos como protocolos internos, para que sejam formalizados por
meio de instrucdes normativas, bem como para promover a atualizagao das existentes;

foram relatados questionamentos sobre inconsisténcias em decreto existente sobre

documentagdes necessarias para iniciar processos de analise de projetos particulares, o
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que nao atendia de fato as demandas da secretaria, ocasionando até um excesso
burocratico que refletia também no cidadao;

e reforgou-se a importancia de atenderem no prazo as demandas da ouvidoria, em especial,
aquelas relacionadas a fiscalizagdo ambiental;

o falou-se muito sobre as dificuldades que seriam enfrentadas pela implantacdo do processo
digital, principalmente, nas documentacdes especificas de processos de licenga ambiental,
algumas duvidas foram levantadas e discutidas possiveis solugoes;

e a equipe da secretaria expbs diversos trabalhos que estdao desenvolvendo, bem como de

projetos que pretendem desenvolver, para captagcéo de recursos;

3.9 Secretaria Municipal de Educacao
A reunido na Secretaria de Educacao foi realizada no dia 06/02/2025, no turno da manh3,
estando presentes o Secretario e 8 servidores. Além dos toépicos gerais, foram abordados as

seguintes questdes especificas:

e foram abordados os resultados alcangcados na auditoria realizada no transporte escolar, os
erros, os problemas, o quantitativo de rotas, a necessidade de controle sobre a
quilometragem realizada, os documentos existentes para a formalizagdo de pedidos e
aditivos, a importancia da atual direta e consciente dos fiscais de contrato nas escolas e o
imenso volume de recursos publicos empregados. Foi reforgado, que o Transporte Escolar,
€ de extrema importancia, e que precisa ser uma tematica de destaque na secretaria pelo
impacto social de suas decisbes na comunidade bem como pelos valores empregados na
sua manutencao;

e em segundo momento, abordou-se outra questdo sensivel da secretaria, que corresponde
ao pagamento dos substitutos dos servidores nas escolas, de forma equivocada e que
precisa ser corrigida com urgéncia;

o foram relatados ainda problemas de horas extras acumuladas de servidores do ano
anterior, que estavam sendo analisadas, no que concerne a legalidade da concessao e as
comprovagdes arquivadas para amparar o pagamento;

e por fim, foram abordadas mudancas que o secretario e os servidores esperam para a

secretaria em todos os seus aspectos, administrativos, pedagogicos e operacionais.

3.8 Secretaria Municipal de Obras e Servi¢gos Urbanos
A reunidao na Secretaria de Obras e Servigos Urbanos foi realizada no dia 10/02/2025, no
turno da manha, estando presentes o Secretario e 3 servidores. Além dos topicos gerais, foram

abordados as seguintes questdes especificas:
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em um primeiro momento foram abordadas a auséncia de estrutura da secretaria de obras
para operar com exceléncia, seja de pessoal administrativo e técnico, bem como fisica.
Citou-se a auséncia de ambiente adequado para suporte e alimentacao dos servidores
bracgais; auséncia de veiculos na secretaria para o deslocamento dos servidores e do
secretario, em especial, da equipe de fiscalizacdo das obras publicas e das estagbes de
tratamento, auséncia de computadores e programas adequados para a execucdo dos
trabalhos relacionados a elaboragao de projetos e fiscalizagéo, dentre outras;

foram abordadas ainda a dificuldade com as empresas contratadas para a realizagao das
obras, muitas paralisagdes, servicos mal realizados, penalizagcdes em andamento, e falta
de fiscalizagao por parte da Prefeitura;

orientou-se sobre a necessidade do controle adequado das horas extras e dos tickets aos
servidores na execugdo dos servigos nos distritos. Em especial, sobre os tickets, foi
abordada a questdo do descontrole no uso e a ndo obediéncia aos critérios estabelecidos
no Decreto Normativo municipal especifico;

verificou-se algumas demandas para regulamentagdo de procedimentos atualmente
adotados na secretaria, que ainda nao foram instituidos como protocolos internos, para
que sejam formalizados por meio de instru¢gdes normativas.

sobre a importancia de permanecer exigindo o adequado preenchimento e a entrega dos
mapas diarios dos veiculos pelos motoristas e dos cupons de abastecimento, bem como
promover a organizagao e o envio dos mesmos para a Secretaria de Interior e Transporte

para arquivamento.
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4. CONCLUSOES

Nao obstante, as atividades previstas no Plano Anual de Auditoria para o exercicio de
2025, a Controladoria decidiu ser conveniente e necessaria uma visita nas secretarias, com o
intuito de apresentar sua equipe e os trabalhos desenvolvidos por esta, bem como colher as
demandas recorrentes nos contextos por elas vivenciados, para fortalecer as atividades previstas,
em especial, devido a mudanga da gestao.

Reunindo as informagdes obtidas pelas visitas, a equipe da Controladoria observou que
houve um grande acolhimento e compreenséo por parte das secretarias, com grande grau de
esclarecimento, no que concerne a atuacdo da Controladoria e sua posicdo de parceira no
desenvolvimento das melhorias internas da Administragao Publica.

Ressalta-se que as visitas as Secretarias da Fazenda, de Administracdo e Recursos
Humanos, de Governo e a Procuradoria Geral Municipal serdo realizadas em um segundo
momento, considerando a demanda de trabalho interno existente e por tratarem-se de setores que
ja dialogam frequentemente com a Controladoria, por conseguinte, ja desfrutam de nossos
trabalhos e atividades.

Por fim, entende-se que ha uma demanda geral por capacitagdo e treinamento dos
servidores das secretarias, em especial, sobre as demandas administrativas dos fluxos
processuais, com o intuito de conseguirem estruturar os trabalhos e oferecer um servigo de

qualidade ao cidadao.

E o relatério.

Domingos Martins (ES), 10 de margo de 2025.

Renata Peterle Ronchi Oliveira Franciele Luzia Holz
Auditora Publica Interna — Mat. 10526 Controladora Geral — Mat. 12640



