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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS N° 057/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO
DE DOMINGOS MARTINS E A EMPRESA ACTCON
SOLUCOES WEB LTDA.

O MUNICIPIO DE DOMINGOS MARTINS - ES, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ n°® 27.150.556/0001-10, por seu 6rgdo administrativo a
Prefeitura Municipal, com sede na rua Bernardino Monteiro, n° 22, Centro, Domingos
Martins - ES, representado pelo Sr. Prefeito EDUARDO JOSE RAMOS, por meio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO, representada pela Secretaria Municipal
Sra. Angela Maria Modolo Assungdo, daqui por diante denominado
CONTRATANTE, € a empresa ACTCON SOLUCOES WEB LTDA, inscrita no CNPJ
sob 0 n°® 07.051.313/0001-18, localizada na Rua Cristévdo Colombo, n°® 45, Sala 101,
bairro Cidade Nobre, Ipatinga, Minas Gerais, CEP 35.162-363, neste ato
representada pelo Sr. Steven Oliveira Passos , doravante denominada
CONTRATADA, ajustam o presente contrato, nos termos do Pregdo Eletronico n°
027/2025, ID CIDADES TCEES 2025.023E0700001.01.0030, Processo
Administrativo n® 9456/2025, parte integrante deste contrato, independente de
transcricdo, com a Proposta apresentada pela CONTRATADA ficando, porém
ressalvadas como néo transcritas as condigdes nela estipuladas que contrariem as
disposicdes deste Contrato, que se regera pelas clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1. O objeto do presente Contrato é a Contratagdo de empresa especializada na prestacao
de servigos de licenciamento de uso por prazo determinado (locacdo) de solugdes de
softwares prontas, aplicagcdes para o ambiente web, que compreendem médulos que inte-
gram os portais: Institucional (Prefeitura), do Empreendedor e do Turismo, acompanhados
dos servigos de: implantagado; suporte técnico e operacional; capacitacdo; migracdo de da-
dos; treinamento; atualizacdo, manutengao evolutiva/corretiva, migracdo de dados, assim
com servigcos de hospedagem (hosting) segura das solugdes de softwares em centros de da-
dos (datacenters) certificados que proverao o seu acesso via internet publica, conforme es-
pecificagdes e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregao Eletrénico n°® 000027/2025 e
no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital de Pregao Eletrénico n° 000027/2025, e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. A discriminagéo do objeto € a constante abaixo: Item 3.1
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 02 (dois) anos contados a partir de 08 de dezem-
bro de 2025 até 07 de dezembro de 2027, permitida sua prorrogacédo desde que respeitado
o prazo de vigéncia maximo decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. Os servigos objeto deste contrato sdo enquadrados como de carater continuado, tendo
em vista que se trata de prestacdo de servicos de licenciamento de uso de solugbes de
software prontas, aplicagdes para ambiente web que compreendem maddulos que integram
os portais: Institucional (Prefeitura), do Empreendedor e do Turismo sendo a vigéncia pluria-
nual mais vantajosa de acordo com o Estudo Técnico Preliminar.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO.

3.1. O valor do presente Contrato ¢ de R$ 128.000,00 (cento e vinte e oito mil reais).

ITEM ESPECIFICAGAO UNID |QUANT| UNIT TOTAL
o IMPLANTACAO E TREINAMENTO Serv 01 [8.000,00 8.000,00
02 LICENCIAMENTO MENSAL DO PORTAL|

INSTITUCIONAL (prefeitura) Més 24 11.500,00; 36.000,00

03 LICENCIAMENTO MENSAL DO PORTAL|l Mmes 24  (3.000,00/ 72.000,00
DO EMPREENDEDOR

LICENCIAMENTO MENSAL DO PORTAL| Mmes 24 500,00 | 12.000,00

04 DO TURISMO

| R$ 128.000,00

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decor-
rentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhis-
tas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA.

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotacido orgcamenta-
ria prépria, prevista no orcamento para o exercicio de 2025, na classificagao abaixo:

Secretaria: Secretaria Municipal de Governo
Dotacéo: 020001.0412200052.004-3390390000
Ficha-Fonte: 15-15000000999

Reserva: 610

5. CLAUSULA QUINTA - CRITERIOS DE PAGAMENTO.

5.1. O pagamento sera efetuado parceladamente, da seguinte forma: mediante apresenta-
cao mensal de relatdério dos servicos prestados, devidamente cientificados pelo Assessor de
Comunicagao da Prefeitura Municipal de Domingos Martins/ES.
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5.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o aceite total e definitivo dos
servigos, apos atestado pela Secretaria Municipal de Governo, com a apresenta¢cado da Nota
Fiscal dos servicos prestados, sem emendas ou rasuras, conforme Autorizacdo de Forneci-
mento emitida pelo Municipio.

5.3. Ocorrendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a Contrata-
da para retificacao, ficando estabelecido que o pagamento sera efetuado apés a apresenta-
cao da nova Nota Fiscal/Fatura definitivamente retificada.

5.4. O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta corrente da Contratada , no
Banco por ela indicado, constante na Nota Fiscal/Fatura.

5.5. O pagamento das faturas somente sera feito em carteira ou cobranga simples, sendo
expressamente vedado a Contratada realizar cobranga ou desconto de duplicatas através
de rede bancaria ou de terceiros.

5.6. A Prefeitura Municipal de Domingos Martins podera deduzir do pagamento importancias
que a qualquer titulo lhe forem devidas pela contratada, em decorréncia de inadimplemento
contratual.

5.7. Para a efetivacdo do pagamento, a Contratada devera manter as mesmas condi¢oes
no que se refere a Proposta e a Habilitagcdo, bem como fornecer os documentos necessarios
a comprovacao da despesa exigidos pela secretaria requisitante.

5.8. A Retencéo de Imposto de Renda Retido na Fonte, em atengdo a Receita Federal do
Brasil, em sua Instrugcao Normativa de n° 1234/2012, dispbe sobre a retengdo na fonte do
Imposto de Renda (IR) sobre os pagamentos efetuados a pessoas juridicas pelo forneci-
mento de bens ou prestacdo de servigos.
5.8.1. Em suma, de acordo com o artigo 2°-A da IN n° 1234/2012 estabelece:
"Os orgdos da administragdo publica direta dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, inclusive suas autarquias e fundagées, ficam obrigados a efetuar a reten-
¢do, na fonte, do imposto sobre a renda incidente sobre os pagamentos que efetua-
rem a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestagdo de servicos em ge-
ral, inclusive obras de construgéo civil."
5.8.2. Nos termos da referida Instrugdo Normativa, a pessoa juridica fornecedora
do bem ou prestadora do servico devera informar no documento fiscal o valor
do IR e das contribui¢cbées a serem retidos na operagéo.

5.9. Emitir a nota fiscal eletrénica em nome da Prefeitura Municipal de Domingos Martins -
Rua Bernardino Monteiro, 22, Centro, Domingos Martins - CEP: 29.260-000.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE.

6.1. Os pregos serao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contados da data
do orcamento estimado, que é 22/08/25, conforme Relatério de Pregcos Médios anexado
pela Geréncia de Compras a fls.123 do processo n° 9456/2025.

6.2. Os pregos contratados poderé&o sofrer reajuste apos o prazo de 12 (doze) meses, conta-
dos da data do orgcamento estimado, aplicando-se o Indice Geral de Pregcos ao Consumidor
Amplo - IPCA, do IBGE.
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6.3. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer for-
ma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determina-
do pela legislagdo em vigor.

6.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indi-
ce oficial para o reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses, sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.6. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da contratada, logo apés a conclu-
sdo do periodo aquisitivo.

6.7. Caso a contratada nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue a contratacao
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao logica do direito ao mesmo.

7. CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO DO CONTRATO.

7.1. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1.1. Os servigos deverao ser iniciados no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do
recebimento da Ordem de Servigo.

7.1.2. Concomitantemente com a implantacao, o servigo Unico de treinamento devera ser re-
alizado.

7.2. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

7.2.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUGCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

7.2.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas,
sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de
Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional
para o correto funcionamento das Solugdes;

7.2.1.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
quanto de saida, relativo a produtividade das Solugdes de Softwares, em face das requisi-
¢bes e acessos provenientes da internet publica;

7.2.2.3. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagdo das
Solucgbes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

7.2.1.4. Garantir que as larguras das bandas de comunicagcado implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das So-
lugbes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes médios de
trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos ultimos 90 (noventa)
dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario,
0s ajustes para tratar situagdes nao regulares que exijam o redimensionamento das larguras
de banda, mesmo que temporariamente;

7.2.1.5. Prestar os servigos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceiri-
zados, garantindo que a disponibilidade das Solugbes de Softwares, exclusivamente para as
que estejam em producéo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do
tempo total, referente ao més da prestacéo de servicgos;
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7.2.1.6. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situacoes
que, porventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugbes de Softwares em produ-
cao;

7.2.1.7. Manutengbes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solu-
cOes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contrata-
da;

7.2.1.8. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém,
sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, agbdes do go-
verno ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacado de grande relevéancia,
externos aos Centros de Dados;

7.2.1.9. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugbes de Softwares e todo o
conjunto de dados e servigos mantidos por elas, estejam implantados e, em produgéo, no
territério brasileiro;

7.2.1.10. Garantir a utilizagdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certifi-
cacdes, quanto a sua infra-estrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de
reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovagao, assim como ja este-
jam consolidados no mercado brasileiro com alto padréo de qualidade agregado, similares e
compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo rele-
vancia a ordem da sua apresentacao: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb
IDC, entre outros.

7.2.2. QUANTO AS DOCUMENTAGOES TECNICO-OPERACIONAIS

7.2.2.1. Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas
e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das So-
lucbes de Softwares ofertadas;

7.2.2.2. Disponibilizar as Documentacbes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU di-
gital (nos formatos PDF —PortableDocumentFormat ou HTML — HyperTextMarkupLangua-

ge);

7.2.2.3. Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portu-
gués do Brasil;

7.2.2.4. Garantir que os conteudos que integram as Documentagbes Técnico-Operacionais
estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a
permitir a sua correta compreensao, relativo a operacéo e a configuragdo de todos os recur-
sos e fungdes presentes nas Solugdes de Softwares;

7.2.2.5. Garantir que ao acessar algum modulo de servigo/contetudo na area privada, o link
de referéncia do manual técnico sera direcionado automaticamente ao respectivo tépico de
ajuda do médulo acessado nos softwares.

7.2.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

7.2.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia
do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte
técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execugéo do objeto;

7.2.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas
demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;
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7.2.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas
através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-
mail) via o endereco divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento ele-
trénico integrado a Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso
via internet publica por aplicacdo web e; (3) por intermédio de ligacéo telefénica, servigo
0800 — numero unico nacional - dirigida & Central de Atendimento Técnico da Contratada;

7.2.3.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as
18h, em dias uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a
Central;

7.2.3.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de or-
dem corretiva nas Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada,
por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis,
bem como a sua resolugao acontega em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também
em dias uteis;

7.2.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de su-
porte operacional as Solu¢d es de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h
(duas horas) em dias uteis.

7.3. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

7.3.1. O objeto desta contratagdo sera recebido:

7.3.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, medi-
ante conferéncia e aprovagao do layout/conteudo ou do projeto solicitado.

7.3.1.2. Definitivamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, apos
autorizacao e efetiva publicacdo do layout ou do projeto.

7.3.2. Os prazos para os recebimentos provisério e definitivo serao de até 30 (trinta) dias e
0s métodos para a realizacdo dos recebimentos provisoério e definitivo serdo via: prints, e-
mail e em alguns casos fotos/imagens.

7.3.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em de-
sacordo com o contrato.

7.3.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela soli-
dez e pela seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela per-
feita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.4. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUGOES DE SOFTWARES

7.4.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

7.4.1.1. Os softwares descritos constituem-se em aplicagcdes web e, em decorréncia disto,
serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do canal de co-
municagao que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solug¢des encon-
tram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos
usuarios das Solugoes;

7.4.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solu¢des de Softwares de areas
operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderao promover o acesso
e o gerenciamento do contetido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PU-
BLICA, destinada ao internauta anénimo e ao internauta previamente cadastrado (registra-
do)nas Solugdes e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos
usuarios de nivel corporativo do Contratante.
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7.4.1.2.1 Os usuarios corporativos poderao acessar os portais na area privada, conforme o
melhor desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades requerer.

7.4.1.3. Os requisitos técnicos e de negécio especificados neste contrato, especificados no
item 7 deste contrato, constituem-se num conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, que
deveréo integrar as Solugdes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral,
uma vez parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas privadas e/ou
publica das Solugbes, conforme se aplicar, alterar-se-d40 o comportamento dos servigos € a
apresentacgao do contetido mantido pelas Solugoes;

7.4.1.4. Quando empregados nesta especificagdo, os termos “gerenciar’ ou “gerenciamen-
to”, compreenderao as fungbes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de confi-
guragao e registros de dados, quando se aplicar a situagao, de um determinado requisito de
negocio, durante as atividades de gestédo de recursos e conteudo;

7.4.1.5. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerao os colaboradores indicados pelo Con-
tratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsa-
veis” indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e conteudo
mantido pelas Solugdes;

7.4.1.6. O gerenciamento dos conteldos e recursos, bem como a operacionalizagao dos
portais sera realizada via internet publica;

7.4.1.7. Os recursos e o conteudo presentes nos portais deverao ser integrados e inter ope-
raveis, conforme se aplicar;

7.4.1.8. Os padroes de usabilidade eas interfaces de acesso deverao estar padronizados,
distintamente para cada Solugcéo de Software, assim como a apresentagao do contetdo per-
tinente a cada uma delas;

7.4.1.9. As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverao ter
os padrdes de identidade visual e o conteudo aprovados pelo Contratante, em razdo do de-
sign prévio que devera ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de
implantacao das Solugdes;

7.4.1.10. As solucdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverao ser operaciona-
lizadas considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os compo-
nentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme
0 seguinte:

7.41.11. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados
etc.),executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrao
SQL (Structured Query Language);

7.4.1.11.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes,
onde encontram-se os componentes de software das Solugdes que respondem pelo proces-
samento das regras de negocio;

7.41.11.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos
usuarios das Solugdes;

7.4.1.12. As interfaces de acesso as Solucdes de Software, em todas as areas, deverao ser
apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

7.4.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
7.4.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)
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7.4.2.1.1. Garantir continuamente que a operacionalizacdo dos portais ocorra de forma ho-
mogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers),
nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer
software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a fi-
nalidade de fornecer o suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das So-
lugdes nos navegadores.

7.4.2.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

7.4.2.2.1. Garantir que os portais ao serem acessadas pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que adicio-
nara criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de
acesso do usuario e a Solugao de Software em producgéo no Centro de Dados (datacenter),
imprimindo seguranca as transagdes efetuadas de todos os usuarios.

7.4.2.3. QUANTO A RESPONSIVIDADE

7.4.2.3.1. Atender aos padrdes de web design’ responsivo. Os websites mantidos nas areas
publica e privada, deverdo responder de forma proativa, quanto a visualizagcdo das suas
paginas web, relativo aos tamanhos, formato se a orientagdo das telas dos dispositivos em-
pregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desk-
tops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequacao ao melhor formato de apresenta-
¢ao;

7.4.2.4. QUANTO A SEGURANCA
7.4.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;
7.4.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histdrico) das operagdes realizadas, relativas as atividades de incluséo, alteragdo e exclu-
sdo de registros de dados;
7.4.2.4.3. O gerenciamento do conteldo e o acesso aos recursos devera estar subordinado
a aplicacao de regras de seguranca, que limitem a atuagdo dos diferentes publicos que
acessam as Solucdes de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerencia-
mento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a. Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Con-

tratante.

—_

Gerenciar as contas de acesso;

2. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos pre-
sentes nas Solugdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente
definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

3. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas atri-
buicbes e responsabilidades funcionais;

4. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais
alto, herdem as atribuicées e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis hi-
erarquicamente mais baixos;

5. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;

6. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagodes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) iden-
tificador unico (login) para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario;
(4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de cadas-
tro implementado pela Solugdo de Software, que deverao durante a implantacéo se-
rem homologados pelo Contratante;

7. Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢éo para promover o acesso dos usuarios

a Solucao de Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e
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o cddigo de seguranga do tipo CAPTCHA?, o qual devera ser gerado automaticamen-
te pela Solugéo de Software.

7.4.2.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONI-
CAS (E-MAILS)

7.4.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias ele-
trénicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela solugéo.

7.4.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizagao do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apre-
sentar restricdes quanto ao niumero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das
demandas advindas da operacionalizagcédo da solucao.

7.4.2.6. QUANTO A INTEGRAGAO DE DADOS E DOS SERVIGOS DE SOFTWARE
7.4.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manuten-
¢ao das rotinas e aplicagdes de software que irdo automatizar a integragéo de dados e servi-
¢os de software operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnoldgicos do Contratante
com as Solugdes de Software da Contratada. Ja a infra-estrutura tecnologica, em sua maior
parte ja existente e em operacao, que ira suportar o acesso das Solugbes de Software ao
ambiente tecnolégico de propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados de
acesso a internet; servidores de aplicagédo, banco de dados e de rede, entre outros, e que
sd0 necessarios para a operacionalizagao final das integragbes com os sistemas e aplicati-
vos legados, estes serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

7.4.2.6.2. O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os processos de inte-
gracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao de qualida-
de adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentag¢des e das orientagbes
técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razao das
demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos
de integragao;

7.4.2.6.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto
ao Contratante a criagao de rotinas de integragéo, para quando se melhor aplicarem, do tipo
online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativagdo manu-
al ou automatizada, além do planejamento acerca das solugdes, recursos e plataformas tec-
noldgicas que deverao ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as necessida-
des pertinentes a cada processo de integragao identificado.

7.4.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
7.4.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
7.4.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

a. Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de
08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n°
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a pro-
mocao da acessibilidade;

b. Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gestao do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecno-
logia da Informacao. Nao podera apresentar erros conforme disposto no e MAG, ver-
sdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliagao deste requisito devera ser promo-
vida pelo software ASES Desktop versao 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que esta
disponivel para download no enderego URL (UniformResourcelLocator), apresentado
abaixo:

e hitps://softwarepublico.gov.br/social/ases
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Suportar a apresentagdo de contelidos nas paginas web' que poderéo ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais,
mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacao
destas pessoas através das interfaces de acesso da Solugao de Software. Entretan-
to, vale ressaltar que ha organizagdes que estabelecem preceitos sobre a acessibili-
dade, que consideram as limitagdes ligadas as capacidades do equipamento que
esta sendo utilizado para promover o0 acesso a internet. As regras a serem contem-
pladas pelas Solugbes de Softwares deverao submeter-se integralmente ao descrito
nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-
se-a através dos enderecos URL (UniformResourcelLocator) relacionados abaixo:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/reco-
mendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

https://softwarepublico.gov.br/social/ases

www.serpro.gov.br/acessibilidade

7.4.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

a.

Iltem imagens e animacgodes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungao de cada
elemento visual aplicado as paginas web;

Item imagem aps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a
serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;
Item contetdo multimidia: incluir legendas e transcri¢des para os audios e descrigdes
para os videos aplicados nas paginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que fagcam sentido fora do seu contexto. Por exemplo,
ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

Item modelo de organizacao da pagina web: utilizar cabecgalhos, listas e uma estrutu-
ra consistente nas paginas web, bem como cddigo CSS? (CascadingStyleSheets)
para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacéo fique
sem sentido e sem a devida formatacao;

Iltem web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando me-
Ihor capacidade de leitura do cddigo das paginas web por softwares do tipo leitores
de tela e/ou buscadores;

Item graficos e diagramas: sumarizar o conteldo ou, entdo, utilizar o atributo “long-
desc’”;

Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso de tais
itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);
Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significati-
VOS;

Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteudos das paginas
web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O
mesmo nao devera ser empregado como recurso de estruturagado das paginas web;
Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das paginas
web, por exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

Item controle do usuario: garantir que todo o conteldo das paginas web devera ser
controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de contetudo (do
tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizagdo nas paginas
web sem que haja a real interagdo do usuario;

Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionarao nos principais navegadores disponiveis no mercado;

Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web em
cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo:
valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénte-
ses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar € a combi-
nacao de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o0 mesmo
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devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente vi-
sualizada por pessoas cromodeficientes.

7.4.3.2. QUANTO A SEGURANCA

7.4.3.2.1. A descentralizagdo do gerenciamento de conteudo e dos Mdédulos de Servigos pe-
los usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicagdo de regras de seguranga,
que limite a atuagdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamen-
to que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a) Na AREA PRIVADA:

e Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas respon-
sabilidades gerenciais relativas aos Mdédulos de Servigo, compondo o repositério de
seguranga unico dos websites;

e Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugbes de
Softwares;

e Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informa-
¢cOes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)
atribuicdo de um identificador unico (login) a ser fornecido de forma automatizada,
com a aplicagdo de um prefixo padronizado, que ira compor o login; (2) a senha de
acesso considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no mini-
mo, um caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3)
0 nome do usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

e Permitir a ativacdo e a inativagdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios,
sem que isto implique na sua efetiva excluséo;

e Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios;

e Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a ad-
ministracdo dos Mddulos de Servigos das Solugbes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos conteudos publicados através destes Modulos nos websites;

e Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (his-
torico) das operagdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de incluséo,
alteracédo e exclusdo de registros de dados e de conteudo, realizadas através dos
Modulos de Servigos que integram as Solugdes de Softwares;

e Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permis-
sdes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

o Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua se-
nha;

e Gerenciar a complexidade do codigo de seguranga CAPTCHA, permitindo que o re-
ferido cédigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou
por letras e nimeros (alfanumérico), além da parametrizacao do nimero de caracte-
res do codigo;

e Solicitar ao internauta, a informagéo do cdodigo CAPTCHA, nas areas publicas dos
websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Mdédulos de
Servico;

b) Na area PUBLICA:

e Permitir que o cadastro de informacgdes e solicitagdes de servigos por parte do inter-
nauta ocorra mediante a digitacao de cédigo de seguranga CAPTCHA, a fim de mini-
mizar as tentativas de acesso empreendidas por robés virtuais;

e Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emisséo de audio,
para garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

e Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condi¢gdo para acessar determina-
dos Médulos de Servicos, conforme item 7.4.3.3 deste contrato.
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7.4.3.3. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

7.4.3.3.1. Garantir que esteja disponivel para as Solugdes de Softwares, nos menus da pagi-
na principal dos websites, bem como nos seguintes Médulos de Servigo, conforme se aplicar
ao requisito do Modulo: (1) Enquetes, conforme item 7.5.13 deste contrato; (2) Licitagdes,
conforme item 7.5.23 deste contrato; (3) E-SIC, conforme item 7.5.22 deste contrato; (4) No-
ticias e Matérias, conforme item 7.5.3 deste contrato e; (5) Guia de Servigos, conforme item
7.5.21 deste contrato, como pré-requisito para utiliza-los em fungdes especificas dos Médu-
los de Servigo, quando se aplicar, em razdo das parametrizagbes realizadas pelos usuarios
responsaveis, via area privada, um link para acessar o cadastro;

a. Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica
do website, compondo um repositério unico, com as seguintes informagodes, incorpo-
rando-as em campos especificos e independente, conforme se aplicar a situagéo: (1)
o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscrigdo no CPF (pessoa fisica) ou
no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razédo social (juridi-
ca); (4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail (iden-
tificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o envio
de correspondéncias eletronicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6
caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8) naciona-
lidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente para
pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) endereco com-
pleto;

7.4.3.3.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma con-
firmacao do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério o cadastro devera fi-
car inativo, aguardando a sua ativagdo. Uma mensagem de confirmagao devera ser gerada
e enviada automaticamente ao internauta, imediatamente apés o cadastro, para o e-mail in-
formado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio, o internauta devera
acionar um link de ativagc&o do cadastro, contido ha mensagem;

7.4.3.3.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja
unico no repositério (identificagdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar
seus dados cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim
como, especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

7.4.3.3.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Mddulo
de Servico, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visu-
al que apresente o nome completo do internauta e a indicacdo de que o mesmos e encontra
autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

7.4.3.3.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area privada,
que os usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e,
quando necessario, possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a confirmacao do e-
mail de cadastro;

7.4.3.3.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via area privada,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de ca-
racteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas fisicas); nas ra-
zbes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscricdes do CPF e do CNPJ e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa
(fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

7.4.3.4. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS
7.4.3.4.1. Conter funcionalidade, aplicada aos portais conforme itens que permita a consulta,
via areas publicas dos websites, relativa aos dados incorporados nos repositérios dos se-
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guintes Médulos de Servigo: (1) Noticias e Matérias; (2) Repositérios de Audios e Videos;
(3) Videos do Youtube; (4) Repositério de Imagens; (5) Bancos de Imagens; (6) Repositorio
de Downloads; (7) Cartoes Postais; (8) Agendas de Eventos; (9) Enquetes; (10) Legislacdes;
(11) Links uteis; (12) Perguntas e Respostas Frequentes; (13) Publicagdes Oficiais; (14) Uni-
dades; (15) Guia de Servigos; (16) Processo Executivo; (17) Licitagbes; (18) Transparéncia
em Tempo Real e; (19) Contratos.

a) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta
destes conteudos informados nos repositérios dos websites, incluindo os conteudos
de arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados in-
corporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

b) Permitir que o internauta parmetriz e em quais Médulos de Servigo, assim como
os periodos limites, relativos as datas de insercdo dos conteudos nos repositorios
dos websites, em que a consulta ira atuar;

c¢) Exibir a quantidade total de conteudos resultantes da consulta e a quantidade es-
pecifica de conteludos encontrada em cada Médulo de Servico;

d) Exibir os contelidos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pe-
los Médulos de Servico.

7.4.3.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONI-
CAS (E-MAILS)
7.4.3.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias ele-
trénicas (e-mail), esteja incorporada aos Modulos de Servigos das Solugdes de Softwares,
conforme os requisitos (quando for o caso) assim como sejam providos sob a exclusiva res-
ponsabilidade da Contratada;
a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar
0 seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o enderego do servidor SMTP (Simple
Mail TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer
a autenticagdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicagdo (login) do usuario que
ird se autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticagdo do usuario e; (6) o e-
mail que sera utilizado como “remetente” para todos os envios de correspondéncias
automatizadas pelos Médulos de Servigos, quando se aplicar;
b) O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo devera
apresentar restricbes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas.

7.4.3.6. QUANTO A EXIBIGAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CON-
SULTAS NO GERENCIAMENTO
7.4.3.6.1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos pe-
los websites sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sdo exibidos em li-
nhas e as colunas corresponderdo aos campos, em face dos resultados das consultas em-
preendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Médulo de Servico, durante as atividades
de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Parametrizar o numero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de

consulta;

c) Possibilitar a navegacao entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenacao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta,

pelo conteudo dos campos que estdo sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibigdo dos registros de dados que tiveram a sua exibi¢ao ocultada

nas areas publicas dos websites, exclusivamente para os Mddulos de Servico que

possuam o recurso de oculta-los;

f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
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g) Possibilitar a edigdo e a exclusao dos registros de dados exibidos nas tabelas ou
grids.

7.4.3.7. QUANTO A INCORPORAGAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDERE-
GOS ATRAVES DO CEP
7.4.3.7.1. Garantir que quando empregado os termos “enderegco completo” ou “enderecos
completos” nas especificagdes dos requisitos dos Médulos de Servigcos, compreenda-se, re-
lativo ao registro do endereco de um local fisico, seja promovido pelos internautas, via area
publica dos websites, ou pelos usuarios responsaveis pelo gerenciamento, via area privada,
que a interface de cadastramento do referido endere¢o devera apresentar obrigatoriamente
as seguintes informagdes, em campos especificos e independentes: (1) o numero do CEP
(Codigo de Enderegcamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o numero do endereco no
logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o nome do bairro; (6) o nome da cidade; (7)
a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;
a) Garantir, durante a incorporacado do endereco, a consulta automatica do numero
do CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsa-
bilidade exclusiva da Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente
quando o CEP informado for encontrado na base de dados, o nome do logradouro, o
nome do bairro, o nome da cidade, a sigla do estado (UF) e o nome do pais (Brasil),
sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos automaticamente na interfa-
ce do Mdodulo de Servigo, e, quando nao for encontrado o CEP, os dados do endere-
co deverao ser informados manualmente.

7.4.3.8. QUANTO A INCORPORAGAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEB-
SITES

7.4.3.8.1. Garantir que em razao dos requisitos dos modulos que preveem a incorporagao
de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as
atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operagdes desenvol-
vidas pelos internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situagdes, a rea-
lizacdo de consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a
fim de selecionar os arquivos correspondentes aos conteudos que se deseje incorporar e
que, apos a selegao, seja promovido o upload destes arquivos para os repositérios corres-
pondentes dos websites.

7.4.3.9. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

7.4.3.9.1. Garantir que quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especifi-
cacao dos requisitos dos Mddulos de Servico, implicara que as Solugdes deverao garantir a
edicdo dos conteudos, pertinentes ao requisito em questdo, para serem posteriormente exi-
bidos na area publica do website, através de um editor do tipo WYSIWYG' (WhatYou-
SeeisWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar a selecéo de
fontes de caracteres; a formatacao de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justifica-
do ou correlatos; a selegao de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem como
o editor devera possuir os recursos padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar
ou recursos correlatos, para que os usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam edi-
tar os conteudos em questéo.

7.5. REQUISITOS- WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL (PREFEITURA) E PORTAL DO
TURISMO
7.5.1. CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL
e Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opcéo de ordenacéo e links
para conteudo completo.
o Apresentacdo de noticias destacadas com imagens, resumos e links para conteudo
completo.
e Menus horizontais ou verticais na area publica do website.
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Exibicdo de publicagcbes oficiais em boxes com calendario destacando dias com
downloads disponiveis.

Lista de licitagdes recentes com links para conteudo completo.

Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com opcao de
destaque.

Exibicdo de servigcos do guia em listagem, com links para conteudo completo.
Previsdo do tempo compativel com servigos conhecidos.

Registro de internautas para newsletters em boxes de conteudo.

Enquetes em boxes de conteudo.

Exibicdo de videos do YouTube em boxes de conteudo.

Exibicado de banners em boxes, com links para paginas web.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usuarios na area pu-
blica do website.

7.5.2. CONFIGURADOR DE MENUS

Incorporacao de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo, redi-
recionando para Mdédulos de Servicos.

Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus horizon-
tais (barras) com até 2 niveis.

Incorporacao de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL com-
pleto.

Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.
Recolhimento e expans&o de niveis hierarquicos de menus por comando dos internau-
tas.

Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos
usuarios responsaveis.

Selecao do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos moveis devido a res-
ponsividade.

Ocultacao de itens de menus até autorizacdo dos usuarios responsaveis.

O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizagéo e exibicao dos menus na
area publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moéveis.

7.5.3. NOTICIAS E MATERIAS

Incorporacao de noticias para exibicdo em paginas especificas, seguindo um reposi-
tério unico.

Gerenciamento de categorias e assuntos para classificagdo das noticias.
Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.

Adicao de titulos, créditos de autoria, data e horario de insergéo.
Publicagdo automatizada em data e horario pré-definidos.

Ocultacao e autorizacéo de exibicao pelos usuarios responsaveis.
Adicao de resumos para divulgagao na pagina principal.

Classificac&o e exibi¢ao de noticias conforme design prévio.

Editor de texto integrado para gerenciar conteudo.

Incorporacgéo de imagens com redimensionamento.

Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.
Visualizagdo ampliada de imagens.

Incorporacao de frames redimensionaveis para conteudos externos.
Impressao de noticias conforme layout padronizado.

Incorporagéao de links e arquivos para download.

Gestao de bancos de imagens e enquetes.

Insercdo de comentarios pelos internautas com moderagéo.

Notificacao automatica em caso de rejeicado de comentarios.

Registro e exibicdo do numero de acessos e/ou visualizagdes.
Relacionamento da matéria com unidades e legislagdo cadastrada no portal.



Rua Bernardino Monteiro, 22, Centro
Domingos Martins-ES, CEP: 29.260-000
www.domingosmartins.es.gov.br

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdo completa e flexivel do conteudo de
noticias e matérias na area publica do website, promovendo interatividade e controle.

7.5.4. REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

e Gerenciamento da incorporacao de arquivos de audio e video em um repositério uni-
€O no website.

e Informagdo, em campos independentes, da data de insergao, titulo, descrigdo e cate-
goria ou subcategoria do conteudo.

e Incorporagéo de categorias e subcategorias para classificagao dos conteudos.

e Possibilidade de incorporar um numero ilimitado de arquivos no repositorio, sem limi-
te individual de tamanho.

e Suporte a extensdes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizacdo sem a necessidade de
download.

e Apresentacdo dos conteudos de audio e video na area publica do website, classifica-
dos por categorias ou subcategorias.

o Consulta aos conteudos incorporados durante atividades de gerenciamento, com
busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas parametriza-
das por categorias e periodos.

e Visualizacdo de dados relacionados aos conteudos resultantes da consulta.

e Ocultacao dos conteldos até autorizagao de exibigcao pelos usuarios responsaveis.
Essas funcionalidades visam permitir uma gestdo completa e flexivel dos arquivos de audio
e video, garantindo a organizacao, classificagdo e controle sobre a exibigdo na area publica
do website.

7.5.5. VIDEOS DO YOUTUBE

e Possibilitar a incorporagdo de conteudo de video associados ao YouTube por meio
do ID (identificador do YouTube) ou, alternativamente, incorporar arquivos corres-
pondentes em um repositorio unico no website.

e Gerenciamento da incorporacdo de conteldo de video associados ao YouTube, au-
tomatizando o upload para o Canal do Contratante no YouTube, com informagdes
especificas como categoria, titulo, data de inser¢ao, descricdo e palavras-chave.

e Incorporagdo de categorias e subcategorias para classificagdo dos conteudos de vi-
deo associados ao YouTube no repositério do website.

e Utilizacdo do identificador ID do YouTube durante o gerenciamento para efetuar a
vinculagao.

e Garantir a integragdo de videos publicados originalmente no YouTube, permitindo a
exibicao incorporada no website.

e Consulta dos videos do YouTube incorporados ao website durante as atividades de
gerenciamento, com busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e
consultas parametrizadas por categorias e periodos.

o Apresentacao dos videos do YouTube na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias, com reproducdo em player integrado a interface do Mé6-
dulo de Servigo.

e Registro do numero de acessos e/ou visualizagbes aos videos do YouTube na area
publica do website, apresentando-os aos usuarios responsaveis durante as ativida-
des de gerenciamento.

o Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os conteudos de video até que
sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsa-
veis.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestao eficiente e flexivel dos conteudos de
video associados ao YouTube, garantindo sua integragéo, classificagdo, controle de visuali-
zacOes e autorizagao de exibicao.
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7.5.6. REPOSITORIO DE IMAGENS
e Gerenciar a adigdo de imagens a um repositorio unico para exibigdo posterior na
area publica do website, seguindo o design prévio.
e Registrar data de insercao, identificacdo do autor (crédito) e descricdo da imagem
durante a incorporacéo.
e Automatizar a informagao de tamanho em bytes e dimensdes (largura e altura em pi-
xels) durante o upload.
e Permitir a adigao de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.
e Facilitar a adicdo de varias imagens simultaneamente, possibilitando a incorporagéo
automatizada de bancos de imagens.
e Permitir o download de imagens via area publica do website.
o Possibilitar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras, autores e periodos.
o Oferecer opgao para ocultar imagens no repositério até autorizagao para exibicdo pu-
blica.
e Permitir a visualizagdo ampliada de imagens na area publica ao acionar com um cli-
que do mouse ou agao similar em diferentes dispositivos.
Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de imagens no website,
desde a incorporagao até a exibicdo na area publica.

7.5.7. BANCOS DE IMAGENS
e Gerenciar a adigdo de bancos de imagens para exibicado futura na area publica do
website, compostos por imagens existentes no repositério.
e Registrar titulo, descrigdo, data e hora de publicagédo do banco de imagens durante a
incorporagao.
e Permitir a selecdo de uma imagem de destaque para identificacdo na area publica.
e Possuir recurso de "slide show" na area publica, exibindo miniaturas das imagens
para selecdo e mostrando a descricdo quando uma imagem ¢é escolhida.
o Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de gerenciamento, in-
cluindo buscas por palavras nos titulos.
e Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta.
e Registrar o numero de acessos/visualizagbes aos bancos de imagens na area publi-
ca, mostrando aos usuarios responsaveis durante o gerenciamento.
o Oferecer opgao para ocultar bancos de imagens até autorizacido para exibicdo publi-
ca.
Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de bancos de ima-
gens no website, desde a incorporacéo até a exibicdo na area publica.

7.5.8. REPOSITORIO DE DOWNLOADS

e Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicao futura na area publica do website, re-
gistrando data, hora, titulo, descrigdo e categoria/subcategoria.

o Possibilitar a associacao de arquivos a categorias e subcategorias no repositério de
downloads.

e Permitir a incorporagao ilimitada de arquivos, de qualquer extensdo e tamanho, com
pré-visualizagao exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.

e Exibir os arquivos do repositdrio de downloads na area publica, organizados por ca-
tegorias ou subcategorias.

e Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas
por palavras nos titulos.

e Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.

e Registrar o numero de acessos/visualizagdes aos arquivos na area publica, exibindo
aos usuarios responsaveis durante o gerenciamento.

e Oferecer opgao para ocultar arquivos até autorizacao para exibicao publica.
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Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositério de down-
loads, desde a incorporagao até a exibigcao na area publica do website.

7.5.9. BANNERS

Gerenciar a adigdo de banners para exibicdo na pagina principal da area publica,
respeitando o layout do design prévio, com identificag&o do titulo.
Permitir a incorporagédo de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem res-
tricao de tamanho.
Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras nos titulos.
Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo deta-
Ihes sobre extensdes de arquivo.
Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pagina
principal do website, garantindo flexibilidade na incorporagdo e consulta eficiente du-
rante as atividades de gerenciamento.

7.5.10. CARTOES POSTAIS

Adicionar cartdes postais relacionados as imagens do repositério, com titulo, catego-
ria padronizada e descricao.

Associar cartdes postais a categorias para facilitar a organizagéo no repositorio.
Garantir que as imagens do repositdrio do website sejam utilizadas nos cartbes pos-
tais durante o gerenciamento.

Exibir os cartdes postais na area publica do website, classificados por categorias.
Permitir o envio automatizado de cartdes postais por e-mail, incluindo remetente, até
3 destinatarios, e mensagem personalizada.

Notificar destinatarios do envio, incluindo link para visualizagao na area publica.
Notificar o remetente quando o destinatario acionar o link.

Parametrizar a exigéncia de CAPTCHA como pré-requisito ao envio de cartdes pos-
tais.

Consultar cartdes postais durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta.

Registrar o nUmero de acessos e/ou visualizagdes dos cartdes postais na area publi-
ca do website.

Permitir que os cartbes postais figuem ocultos até autorizacdo para exibicdo na area
publica, através do gerenciamento.

7.5.11. AGENDAS DE EVENTOS

Adicionar agendas de eventos com titulo, descricdo, categoria, subcategoria, ima-
gem de identificacdo, bancos de imagens, arquivos para download, conteudo de vi-
deo associado ao YouTube e detalhes dos itens de evento.

Associar agendas a categorias e subcategorias para organizagao.

Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para download ja existentes no repo-
sitorio do website durante a incorporagéo das agendas.

Consultar agendas durante atividades de gerenciamento com busca por palavras nos
titulos.

Visualizar dados relacionados as agendas e eventos resultantes da consulta.

Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relagdo a data atual, ordenadas
por datas dos eventos mais recentes.

Permitir a selecdo de uma agenda para exibir todas as informagdes incorporadas de
seus itens de eventos.

Exibir agendas e seus itens como um calendario na area publica.

Permitir navegagao entre dias, semanas e meses.
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e Exibir informacdes detalhadas conforme selecionado, incluindo dados relativos as
agendas e itens de eventos.
Essas funcionalidades proporcionam uma gestdo simplificada e eficiente de agendas
de eventos, facilitando tanto o gerenciamento interno quanto a experiéncia do usuario
na area publica do website.

7.5.12. ATENDIMENTO ELETRONICO
e Permitir que internautas anénimos enviem mensagens sem cadastro prévio através
do servigo de atendimento eletrdnico na area publica do website.
e Armazenar as mensagens em um repositorio unico mantido pelo website.
e Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com a
opg¢ao de associar uma categoria a multiplos assuntos.
e Selecionar contas de usuarios responsaveis pelo gerenciamento de respostas, asso-
ciando-as as categorias de mensagens.
e Enviar notificagdes por e-mail aos usudrios responsaveis ao receber uma mensa-
gem, com link para o gerenciamento de resposta.
e Responder as mensagens diretamente por e-mail.
e Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).
e Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).
e Limitar a descrigdo da resposta a 5.000 caracteres.
e Incorporar um arquivo por resposta, com extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB.
e Coletar informacgdes do internauta (nome, e-mail, enderego, telefone) e detalhes da
mensagem, incluindo anexo se necessario.
e Suportar a incorporagdo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.
e Gerenciar a insergcao do cédigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das mensa-
gens.
o Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.
e Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nhome do internauta,
periodos de envio, prioridades, status e categorias.
e Gerar relatérios em PDF com informacgdes detalhadas das mensagens, incluindo da-
dos do remetente e resposta.
Essas funcionalidades simplificam o processo de comunicagdo com internautas, garantindo
um sistema de atendimento eletronico eficiente e organizado.

7.5.13. ENQUETES

o Criar enquetes com titulo, data e hora de insercao, data e hora de publicacao, data e
hora de término, e opgdes de resposta ilimitadas.

e Publicar enquetes na area publica do website conforme o design prévio.

o Exibir o resultado parcial da enquete na area publica apés a confirmagao do voto.

e Permitir que o resultado completo seja acessado apenas pelos usuarios responsa-
veis pelo gerenciamento do Mdédulo de Servico.

e Apresentar resultados através de graficos de pizza ou de barra.

e Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta é um pré-requisito para votar.

e Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma vez.

e Permitir que internautas anénimos votem uma vez por dia, quando aplicavel.

e Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis na enquete.

e Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento com base em palavras,
frases, ou termos especificos nos titulos.

e Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de publicagao.

e Visualizar todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.

e Permitir que as enquetes figuem ocultas no repositério até que sua exibicdo na area
publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
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Essas funcionalidades tornam a gestdo de enquetes eficiente e interativa, proporcionando
aos usuarios uma experiéncia de participagao e visualizacao de resultados clara e intuitiva.

7.5.14. LEGISLAGOES
7.5.14.1. DA INSERCAO DAS NORMAS JURIDICAS
A Prefeitura Municipal, conforme descrito neste item, pretende dispor de uma ferramenta de
gerenciamento de conteudo para o seu Portal Institucional, onde se possa cadastrar todo o
acervo de legislagdes do municipio, assim como indexar todas estas normas juridicas as
quais ela se relaciona.
A solucdo de software (gerenciador de conteudo) deve permitir aos usuarios acessarem to-
das as normas nela registradas (leis, decretos, portarias, etc), controlando os atributos ne-
cessarios para a sua completa indexacédo, bem como os mecanismos de pesquisa das mes-
mas de forma que o usuario da internet possa facilmente localizar as normas de seu interes-
se.
As informagdes das normas legais deverédo contemplar:
e Criagao de um repositério unico para legislagées, com campos especificos, como ca-
tegoria, numeragéao, data de assinatura, data de publicagao, vinculagdo com o Diario
Oficial Eletrénico (se aplicavel), status de vigéncia, vinculagdo com a matéria legisla-
tiva, resumo, ementa, assuntos, e incorporacédo de arquivo PDF correspondente a in-
tegra da legislagao.
e Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificagao das legislagdes.
e Permitir que uma legislagao seja vinculada a uma ou mais legislagdes relacionadas.
e Incorporar arquivos PDF a legislacdo e permitir a pré-visualizagao do conteudo sem
a necessidade de download.
e Converter arquivos PDF para HTML através do OCR para edicdo no editor de textos
integrado.
e Associar a legislacdo ao servigo de Diario Oficial Eletrénico através de URL externa
ou vinculagao com arquivo mantido pelo Médulo de Servigo Publicagbes Oficiais.
e Possuir um editor de textos integrado para gerenciar conteudos de legislagdes.
e Indexar e formatar automaticamente conteidos em HTML, identificando elementos
como titulos, ementas, artigos, paragrafos, etc.
e Incorporar varias legislagbes simultaneamente através de lotes de importacdo com
arquivos PDF, DOC ou HTML.
e Reconhecer automaticamente numeros, datas e ementas, cadastrando-as de forma
automatica no repositorio.
e Consultar legislagbes com base em palavras, frases, ou termos especificos nas
ementas.
e Produzir consultas parametrizadas com base em numeros, anos, periodos de publi-
cacao, status, categorias e assuntos.
e Visualizar todos os dados relacionados as legisla¢des resultantes da consulta.
o Permitir ocultar legislacées até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pe-
los usuarios responsaveis.
e Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de numeros, anos, categorias,
periodos de publicagéo, assuntos e termos especificos no conteudo das legislagdes.
o Especificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, conteudo HTML ou re-
sSumos.

7.5.14.2. DA CONSOLIDAGAO DAS NORMAS LEGAIS
e Os documentos a serem digitalizados conforme necessidade e analise, como por
exemplo: documentos oficiais, conforme previstos no item 7.5.14 neste contrato es-
tao localizados na sede da Prefeitura Municipal, onde serao manuseados durante o
processo de digitalizacao.
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Em nenhuma hipétese, os documentos originais poderdo ser retirados da sede da
Prefeitura Municipal para se processar a digitalizagéo, salvo autorizagdo expressa do
fiscal do contrato e justificativa apresentada pela contratada.

O processo de digitalizacao sera acompanhado por servidor da Prefeitura Municipal,
designado pelo fiscal do contrato, a fim de se observar o correto manuseio dos mes-
mos.

Durante o processo de digitalizagdo, os documentos deverdo ser retirados de seus
arquivos ou pastas, cuidadosamente, de forma a preservar a integridade dos docu-
mentos.

As normas deverao ser digitalizadas e salvas em formato PDF, monocromatico, com
tamanho aproximado 200 kbytes por pagina digitalizada, visando a otimizagao do es-
paco a ser alocado para guarda virtual dos documentos, bem como otimizar os pro-
cessos de downloads de documentos por parte do usuario da internet.

O pagamento concernente a Compilacado de Leis sera realizado mensalmente e, pro-
porcionalmente a quantidade de normas disponibilizadas a contratante no Sistema
de Legislagao, observado o preco unitario contratado e a quantidade total estimada
de normas existentes a serem compiladas, indicadas no presente Termo de Referén-
cia, Edital e Contrato.

LINKS UTEIS

Criar um repositorio Unico para links Uteis, com campos especificos como titulo, cate-
goria padronizada e endere¢o URL do link.

Incorporar categorias padronizadas para a classificagao dos links.

Permitir associar cada link util a uma ou mais categorias disponiveis.

Exibir os links uteis na area publica do website, organizados e classificados por cate-
gorias.

Permitir consulta de links uteis durante atividades de gerenciamento pelos usuarios
responsaveis.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos espe-
cificos nos titulos dos links e categorias.

Proporcionar visualizagdo de todos os dados relacionados aos links Uteis resultantes
da consulta.

Permitir que os links Uteis incorporados ao repositério possam ficar ocultos, até que
sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links Uteis, desde a incor-
poracao, classificacdo, até a exibicdo publica e consulta por parte dos usuarios responsa-
veis. A opgao de ocultar links proporciona controle sobre a disponibilidade na area publica
do website.

7.5.16.

REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

Criar um repositério unico para terminologias, constituindo um dicionario eletrénico
de palavras e termos com seus respectivos significados.

Campos especificos para inserir a palavra ou termo e o significado correspondente.
Permitir a aplicagdo das terminologias em noticias e matérias, conforme item 7.5.3
deste contrato.

Durante a navegacao nas paginas de noticias e matérias na area publica, destacar
as palavras e termos incorporados, possibilitando a visualizagdo de seus significados
ao posicionar o mouse sobre eles ou por outra agao correlata em diferentes dispositi-
vos de acesso/controle.

Permitir consulta das terminologias durante atividades de gerenciamento pelos usua-
rios responsaveis.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases ou termos especifi-
cos inseridos nas terminologias.
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Proporcionar a visualizagao de todos os dados relacionados as terminologias resul-
tantes da consulta.

Essas funcionalidades facilitam a gestao eficiente de terminologias, garantindo a incorpora-
¢ao, aplicagdo em conteudos publicos e consulta pelos responsaveis, promovendo uma ex-
periéncia enriquecida para os usuarios do website.

7.5.17. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Criar um repositério Unico para perguntas e respostas frequentes.

Campos especificos para descri¢ao da pergunta, descrigdo da resposta, categoria ou
subcategoria padronizadas, ordem de exibicdo da pergunta e unidades da estrutura
organizacional relacionadas.

Possibilitar a incorporacao de categorias e subcategorias para classificagdo das per-
guntas e respostas frequentes no repositério do website.

Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contra-
tante.

Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os conteudos das perguntas e
respostas frequentes.

Permitir a ordenagéo das perguntas, sequencialmente e dentro de suas categorias,
para a exibicdo na area publica do website.

Opcéao de "arrastar e soltar" para reorganizagdo da sequéncia das perguntas pelos
usuarios responsaveis.

Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica do website, categoriza-
das e organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usuarios responsaveis.
Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades de ge-
renciamento.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, termos especifi-
cos, categorias e subcategorias.

Oferecer a opgao de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositdrio até que
sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam uma gestéo eficiente das perguntas frequentes, proporci-
onando uma experiéncia aprimorada aos usuarios do website.

7.5.18. PUBLICAGOES OFICIAIS

Criar um repositério Unico para as publicagdes oficiais.

Campos especificos para a data e hora de publicacao, categoria padronizada, nume-
ro (edi¢gdo) da publicagao oficial e descrigdo resumo da publicagao.

Incorporacao de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicagdes.

Permitir assinatura digital do documento apds insercédo do mesmo.

Permitir a incorporacéo de categorias para classificagdo das publicagbes oficiais.
Associagdo de uma publicagdo a uma ou mais categorias.

Informar o nome do 6rgao oficial do Contratante associado a publicagdo, conforme
estabelecido na Lei.

Restringir a incorporagao de novas publicagdes ou alteracbes com datas inferiores a
data atual, conforme a Lei.

Estabelecer um horario limite diario para a incorporagao de novas publicagdes, tam-
bém em conformidade com a Lei.

Associar contas de usuarios as categorias de publicagdes, determinando os respon-
saveis pelo gerenciamento de cada categoria.

Permitir a pré-visualizagao (preview) do conteudo dos arquivos (PDF) sem a necessi-
dade de download.

Exibir um calendario na area publica do website, destacando os dias em que ocorre-
ram as publicacdes oficiais.

Ao clicar em um dia, exibir as publicacdes oficiais relacionadas.

Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicagdes oficiais.
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Registrar o numero de downloads dos arquivos, apresentando essa informagao aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

Permitir consulta parametrizada na area publica com base em numeros (edi¢des),
periodos, categorias, conteldo das descricdes resumo e conteudo dos arquivos in-
corporados (PDF).

Permitir consulta avangada durante atividades de gerenciamento, incluindo palavras,
frases ou termos especificos em numeros (edi¢gdes) e descricdes resumo, além de
consultas parametrizadas para periodos e categorias.

Oferecer a opgao de ocultar publicagdes até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publica¢des oficiais, ga-
rantindo conformidade com a legislagao e proporcionando facil acesso aos usuarios do web-

site.

7.5.19. UNIDADES

Criar um repositério Unico para as unidades da estrutura organizacional.

Campos especificos para o0 nome da unidade, categoria padronizada, enderegos
completos, telefones, e-mail de contato, nome do responsavel, competéncias funcio-
nais, informacgdes gerais, horarios de funcionamento e imagem de identificagéo.
Permitir a incorporagéo de categorias para classificagdo das unidades.

Associagao de uma unidade a uma ou varias categorias.

Possibilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicagao e/ou visualizacdo na area pu-
blica do website.

Habilitacao especifica nos médulos de Ouvidoria (item 7.5.20) e E-SIC (item 7.5.22),
conforme aplicavel.

Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.

Permitir a organizagéo hierarquica das unidades com numero ilimitado de niveis.
Subordinacgao hierarquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades a uni-
dades principais.

Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na area publica, exibin-
do uma lista com nomes e telefones.

Ao selecionar uma unidade, exibir informagdes adicionais como enderegos, respon-
savel, horarios de funcionamento e e-mail.

Permitir a impressao da lista de telefones resultante dos parametros aplicados a con-
sulta, direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout padronizado.

Exibir na area publica do website a estrutura organizacional hierarquica do Contra-
tante.

Permitir a expanséo e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma vez.
Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos, telefones, e-
mail, responsavel, competéncias funcionais, informagdes gerais, imagem de identifi-
cacgao e horarios de funcionamento.

Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento, incluindo pala-
vras, frases ou termos especificos nos nomes das unidades, além de consultas para-
metrizadas relativas as categorias.

Consulta avangada durante atividades de gerenciamento com base em palavras, fra-
ses ou termos especificos nos nomes das unidades e consultas parametrizadas rela-
tivas as categorias.

Oferecer a opcgao de ocultar unidades até que sua exibicdo na area publica seja au-
torizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades proporcionam um gerenciamento eficaz da estrutura organizacional,
garantindo a flexibilidade necessaria para a configuracdo hierarquica e a visibilidade ade-
quada na area publica do website.

7.5.20. OUVIDORIA
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Permitir o envio de manifestagdes ao Contratante.

Armazenar as manifestagdes em um repositério unico no website.

Disponibilizar na area publica, em uma pagina especifica, conforme o design prévio.
Incorporar um editor de textos para gerenciar o conteudo da pagina web de orienta-
¢cao sobre o servigco de ouvidoria.

Gerenciar links para as perguntas frequentes (item 7.5.17) e o Guia de Servigcos
(tem 7.5.21).

Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento presencial,
exibindo nome, endereco, horario de funcionamento e telefone.

Incorporar legislacéo relacionada ao servigo de ouvidoria, caso exista.

Permitir a incorporagéo de arquivos para download na pagina de orientagdo sobre o
servigo de ouvidoria.

Gerenciar os perfis de usuario ouvidor e usuario ouvidor superior ou principal.
Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de cadas-
tro prévio.

Oferecer opgdes de identificagdo: se identificar, se identificar sob sigilo ou manifes-
tar-se de forma anénima.

Se escolhida a identificagcao, solicitar informacdes como nome, e-mail, documento e
endereco.

Permitir associar a manifestagdo a uma categoria, unidade, assunto e fornecer uma
descricao de até 5.000 caracteres.

Incorporar arquivos a manifestagéo (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP,
até 10 MB).

Opcionalmente, exigir o cédigo CAPTCHA para envio de manifestacoes.

Gerar automaticamente um numero de protocolo para cada manifestagao.

Registrar a data e hora do envio das manifestacdes.

Registrar todos os tramites das manifestacoes.

Permitir que internautas consultem suas manifestagdes usando o numero de proto-
colo.

Exibir detalhes das manifestagdes e historico de tramites.

Possibilitar a impressédo dos dados da manifestacdo com o numero de protocolo.
Notificar requerentes por e-mail quando a tramitacédo da manifestacao for encerrada.
Incluir resposta a manifestagao e, quando aplicavel, um arquivo anexado no e-mail.
Incorporar pesquisas personalizadas para avaliagdo dos servigos prestados.
Automatizar a execucéo de pesquisas de satisfacao via e-mail.

Gerenciar pesquisas objetivas sobre os servicos da ouvidoria.

Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifestagdes entre unidades.
Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifestagbes pelos usuarios ouvi-
dores responsaveis.

Gerar manifestacdes via area privada de forma analoga as enviadas pela area publi-
ca.

Atribuir automaticamente status as manifestacgées, refletindo opera¢des de gerencia-
mento (nova, lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).

Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifestagbes (carta, e-mail, te-
lefone, presencial, website).

Permitir consulta por relatérios estatisticos sobre manifestagdes, como graficos por
status e canais, na area publica e privada.

Permitir consulta avangada durante atividades de gerenciamento com parametros
como numero de protocolo, categorias, unidades, assuntos, periodos e status.

Gerar relatérios em PDF sobre tramites de uma manifestagcdo, manifestagcbes com
prazo expirado, e quantidade de manifestacbes por assunto e categoria.

Exportar dados de manifestagcdes para arquivo XLS com base em parametros como
categorias, unidades, assuntos, status e periodos.
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Essas funcionalidades proporcionam um sistema abrangente para a ouvidoria eletrénica, ga-
rantindo eficiéncia no gerenciamento de manifestagdes e oferecendo transparéncia e facili-
dade de acesso aos requerentes.

7.5.21. GUIA DE SERVICOS

Gerenciar a inclusdo dos servigos do Contratante em um Guia de Servigos eletroni-
cos no site. Este guia, acessivel ao publico, tera uma pagina especifica com campos
distintos para informagdes sobre cada servico, como titulo, categoria, unidade de
prestacao, descri¢cdo, requisitos, documentos necessarios, taxas, link eletronico, pu-
blico-alvo e a opgéo de download de arquivos existentes no site.
Exibir os servigos do Guia na area publica do site, permitindo:
o Lista de titulos dos servigcos com opg¢ao de classificagdo por categorias ou ti-
pos de publico.
o Consulta aos servigcos por parametros como unidades, categorias, titulos ou
termos especificos.
Lista dos servicos mais acessados.
o Selegao de servigos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relaciona-
dos.
o Opcao de ocultar servicos na area publica até autorizagdo dos usuarios res-
ponsaveis.
Possuir editor de textos integrado para gerenciar descrigdes de servigos no Guia.
Gerenciar inclusao de categorias e subcategorias para classificar os servigos no site.
Gerenciar tipos de publico para classificacao dos servigos no site.
Permitir selecao de servicos do Guia para solicitagao eletrbnica pelos internautas na
area publica do site.
Permitir aos usuarios responsaveis definir se a identificagdo prévia do internauta é
necessaria para solicitar o servico.
Permitir solicitagcdo de servigo pelo internauta na area publica do site, com descricao,
endereco, localizacdo geografica em mapa, e anexagao de arquivos.
o Navegacdo em mapa similar ao Google Maps.
Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.
Opcéo de indicar local diretamente no mapa.
Anexacéao de arquivos durante a solicitagao.
Envio automatico de e-mail com comprovante da solicitagéo.
Registro da data e hora da solicitagao.
Acompanhamento das solicitagées por internautas cadastrados na area publi-
ca do site.
Permitir aos usuarios responsaveis gerar novas solicitagdes de servigos na area pri-
vada, respeitando procedimentos.
Automatizar a atribuicido do canal de solicitagdo (website publico ou presencial) para
as solicitagdes.
Gerenciar a inclusdo de motivos padronizados para classificar solicitagdes rejeitadas.
Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizagdo dos atendimentos.
Permitir aos usuarios responsaveis selecionar as contas de usuarios responsaveis
pelo atendimento de cada servigo.
Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitagbes
identificadas.
Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitagdes sao finalizadas.
o Permitir participagdo em pesquisa de satisfagcao apos finalizagdo (exceto re-
jeicoes).
o Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de ava-
liac&o.

O O O O O
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Permitir consultas aos servigos do Guia durante as atividades de gerenciamento pe-
los usuarios responsaveis.
o Visualizacdo de todos os dados relacionados aos servigos resultantes da con-
sulta.
Permitir consultas as solicitagdes de servigo registradas no site durante as atividades
de gerenciamento pelos usuarios responsaveis.
o Visualizacdo de todos os dados relacionados as solicitagdes resultantes da
consulta.
o Apresentacio dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em
mapa.
Gerar relatérios em PDF sobre solicitagbes de servigos incorporadas ao site com
base em vérios parametros.
Exibir informagdes em graficos na interface do Médulo de Servigo sobre solicitagbes
de servigos, classificadas por titulos, status, critérios de avaliagdo e categorias, com
base nos periodos de envio das solicitagoes.

E-SIC

Disponibilizar uma area publica para solicitagdes de informacdes identificadas por in-
ternautas.

Layout submetido ao design prévio.

Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o conteudo da pagina web que
contém as orientacdes do servigo E-SIC.

Incorporar links para Perguntas e Respostas frequentes e Guia de Servigos.

Permitir incorporagao de unidades e legislagdo na pagina de orientacdo.

Permitir a incorporacgéo de arquivos para download na pagina de orientagao.

Permitir que os usuarios responsaveis selecionem as unidades responsaveis pelo
atendimento das solicitagdes.

Fixar prazo maximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com justificati-
va.

Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.

Permitir que internautas consultem tramites de suas solicitagdes.

Consulta de solicitagdes por palavras-chave, unidades, periodos, status, etc.

Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas solicitagdes (PDF, PNG, JPG,
JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).

Permitir a inser¢ao do codigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das solicita-
coes.

Exibir mensagem de confirmacao apos o registro da solicitagdo, com envio de e-mail
ao solicitante contendo informacdes e link para visualizagdo na area publica do web-
site.

Registrar data e hora das solicitagdes e tramites.

Permitir a incorporagéo de categorias padronizadas para classificagao das respostas.
Incorporar motivos padronizados para classificagdo dos recursos.

Notificar solicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitagao for encerrada.
Permitir transferéncia ou encaminhamento de solicitacdes entre unidades.

Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas.
Permitir respostas com categorias padronizadas, descrigbes e anexos (PDF, até 10
MB).

Permitir prorrogacao de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).

Atribuir automaticamente status as solicitagdes com base nas operagdes dos usua-
rios responsaveis.

Consulta de solicitagées para usuarios responsaveis, considerando palavras-chave,
periodos, unidades e status.

Gerar relatérios estatisticos conforme parametros, incluindo graficos e dados consoli-
dados.
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7.5.23. LICITAGOES

Campos especificos e independentes para licitagoes.

Incluindo unidade responsavel, modalidade, niumero, ano, processo administrativo,
objeto, data de publicacdo, data limite, data de abertura, hora de abertura, valor esti-
mado, status, categorias e arquivos para download.

Gerenciamento para associar cada licitagdo a uma Unica modalidade.
Gerenciamento para associar licitacdes a uma ou varias categorias.

Atribuicdo de usuarios responsaveis as unidades para publicacao de licitagdes.
Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em andamen-
to, encerrada, frustrada, homologada, revogada e suspensa.

Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitacdes.
Classificacao dos arquivos quanto a finalidade.

Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou, validagao
de assinatura CAdES (extensao .p7s).

Permite exigir identificagdo prévia para downloads, condicionado a status especifi-
Ccos.

Opcao para internautas selecionarem categorias de licitagao de interesse durante o
cadastro para receber notificacdes.

Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail aos internautas ca-
dastrados sobre licitagbes, seus andamentos e questionamentos.

Exibicao opcional de comunicado formal ao internauta apés o download de um arqui-
VO.

Exibicado de licitagdes na area publica com detalhes como modalidade, numero, ano,
unidade, datas, descri¢ao e status.

Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e numeros de licitacao,
além de filtros para categorias, modalidades, unidades responsaveis, status e datas.
Permite download de arquivos e questionamentos por internautas cadastrados.
Opcéo para ocultar licitagcdes na area publica até autorizacdo dos usuarios responsa-
veis.

Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo, lido, respondido, ig-
norado).

Visualizagdo completa dos questionamentos durante as atividades de gerenciamen-
to.

Consultas parametrizadas em relagdo a numeros, categorias, modalidades e anos de
licitagoes.

Visualizagdo completa dos dados resultantes da consulta.

Detalhamento das licitagdes por modalidade, categoria, unidade, datas, valores, etc.
Internautas interessados em licitagdes com detalhes sobre downloads, categorias e
acoes realizadas.

Internautas cadastrados e suas categorias de interesse.

Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre licitagdes.
Downloads realizados por internautas relacionados a licitacoes.

Mensagens enviadas aos internautas sobre trdmites e procedimentos relacionados a
licitacOes.

Essas funcionalidades garantem um eficiente gerenciamento, consulta e relatérios detalha-
dos para a gestao de licitagbes publicas, proporcionando transparéncia e facilidade de aces-
so aos interessados.

7.5.24. PROCESSO SELETIVO
7.5.24.1. DIVULGACAO DE PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS

Recurso para a administragcédo divulgar todos os processos seletivos e concursos pu-
blicos realizados.
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7.5.24.2. GERENCIAMENTO DE PROCESSOS SELETIVOS
e Permite a inclusdo de processos seletivos com informacdes detalhadas.
o Tipo, numero, ano e titulo do processo seletivo.
Associagdo a uma unidade da administracéo.
Situacao atual do processo.
Informacbes basicas sobre o processo.
Cronogramas, editais, anexos, comunicados, etc.
Inclusado dos tipos de cargos oferecidos.
Relacionamento dos cargos com o processo seletivo.
Adicao de informacgdes sobre as provas do processo seletivo.
Relacionamento das provas com o processo.
Criacao de tipos de processos (concurso publico, selegdo simplificada, etc.).
o Tipos de publicacdes (editais, anexos, etc.).
e Inclusado de locais onde os processos seletivos séo realizados ou onde as vagas sao
oferecidas.
e Possibilidade de busca da localizagdo dos candidatos por meio de um mapa interati-
VO.
Registro das diversas situagdes de um candidato no processo seletivo.
Facilitacdo da importagcédo de processos seletivos para o portal.
Disponibilizagédo de relatérios sobre candidatos, classificagdo, convocacgao, etc.
No gerenciador, permite dar permissdes necessarias aos usuarios associando-os as
unidades responsaveis.

0O O 0O O 0O O O O O

7.5.24.3. FILTROS DE GERENCIAMENTO
e No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos, tipos de
processos, documentos, situagdo dos candidatos, localidades e provas, permitindo a
edicdo desses itens.

7.5.24.4. PAGINA PUBLICA DE LISTAGEM DE PROCESSOS
e Permite busca por unidade, niumero, ano, palavra-chave, tipo e situagéo.
e Destaca o nome do processo seletivo com opgao de clique para obter mais informa-
coes.
7.5.24.5. PAGINA ESPECIFICA DO PROCESSO SELETIVO
e Nome do processo seletivo, numero, unidade, situacao.
e Exibicdo e download de documentos anexados.
e Filtro para visualizagao por data ou tipo de publicagéo.
Essas funcionalidades permitem uma gestdo abrangente dos processos seletivos, desde a
sua inclusao até a divulgagao publica com detalhes acessiveis aos interessados.

7.6. REQUISITOS - PORTAL DO EMPREENDEDOR

O software de gestdo objeto desta contratacao devera conter as funcionalidades minimas
requeridas para Gestdo do Simples Nacional - GSN, conforme especificacbes descritas no
Termo de Referéncia, Edital e Contrato. A Contratacdo de servigos web de registro e moni-
toramento dos contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar 123, de 2006, confrontando e permitindo visualizar os dados das Notas Fis-
cais de Servigos Eletrénicas — NFS-e emitidas, cadastros, declaragbes, entre outras, de
acordo com os padroes técnicos disponibilizados pelo Municipio, permitindo, desta forma,
que a licitante vencedora faga as devidas integragées.

7.6.1. CONSTITUIGAO DA BASE DE DADOS
A base de dados do sistema devera ser constituida através das seguintes informacgoes:
7.6.1.1. DADOS DISPONIBILIZADOS PELA RFB

e PGDAS - Importacdo conforme Manual de Orientagao do Leiaute dos dados;
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PGMEI — Importagdo conforme Manual de Orientagéo do Leiaute dos dados;

DASSENDA — Importagdo conforme Manual de Orientacdo do Leiaute dos dados;

DEFIS - Importagcédo conforme Manual de Orientacao do Leiaute dos dados;

PARCELAMENTOS - Importagdo conforme Manual de Orientagdo do Leiaute dos

dados;

PAGAMENTOS - Importagéo conforme Manual de Orientagao do Leiaute dos dados;

e EVENTOS - Importagdo conforme Manual de Orientagdo do Leiaute dos dados;

e DAS INCONSISTENTE - Importagdo conforme Manual de Orientacdo do Leiaute
dos dados;

« DIVIDA ATIVA PGFN — Importacéo conforme Manual de Orientacdo de Débitos Ins-

critos na Divida Ativa da Uniéo.

7.6.1.2. DADOS DISPONIBILIZADOS PELO BANCO DO BRASIL

o DAF607 — Importacao das informacoes de créditos para a CONTRATANTE conforme
especificagdo do SERPRO relativas as guias do Simples Nacional;

e Dispor de funcionalidade que permita a leitura dos arquivos DAF607 de forma indivi-
dualizada ou em lote de arquivos, mantendo o registro e controle dos arquivos impor-
tados através de um identificador, data que foram importados no sistema, data de
geracédo do arquivo e data de crédito e usuario responsavel pela importagéo.

7.6.1.3. DADOS DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATANTE
e NFSE — Importacdo das Notas Fiscais de Servicos emitidas pelo sistema em uso
pela contratante em um dos formatos abaixo descritos:
| - Mecanismo de importagao de Notas Fiscais Eletrdnicas de Servigos emitidas por com-
peténcia, em formato XML, no padrdo ABRASF 2.04;
Il - Leitura na estrutura de dados da CONTRATANTE através de liberagdo de acesso
para este fim a ser definido conjuntamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;
Il - Acesso através de Servigo WEB a ser definido conjuntamente entre CONTRATANTE
e CONTRATADA.
A Base de Dados, a partir dos dados acima elencados dever&do abranger o periodo de 60
(sessenta) meses anteriores a contratagdo, sendo de responsabilidade integral da CON-
TRATADA a populagéo da base de dados, mediante dados disponibilizados pela CONTRA-
TANTE.

7.6.2. PARAMETRIZAGAO DO SISTEMA
7.6.2.1. Possuir ferramenta de parametrizacao de informagdes da CONTRATANTE de forma
a personalizar relatérios e graficos com no minimo as seguintes informagdes:

a) Nome do municipio;

b) CNPJ do municipio;

c) Endereco Completo;

d) Nome da Unidade Tributaria;

e) Nome do usuario responsavel pela Unidade Fazendaria;

f) Brasao do Municipio.

7.6.2.2. Possuir ferramenta de parametrizagao de informacdes relativas a Fundamentagoes
Legais que serdo empregadas nos mecanismos de cobrangas e notificagbes contendo no
minimo as seguintes informacdes:

a)Titulo da Norma Legal;

b) Numero da Norma Legal;

¢) Ano da Norma Legal;

d) Numero do Artigo;

e) Conteudo do Artigo.
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7.6.2.3. Possuir funcionalidade de gestdo de acesso de usuarios ao sistema com as seguin-
tes caracteristicas minimas:
a) Identificacdo do usuario por chave uUnica através do CPF;
b) Nome completo do usuario;
c¢) Identificacdo funcional do usuario através do numero de matricula, Cargo/Fungéo
e Local de Trabalho;
d) Numero do telefone celular;
e) Exigir informacao de e-mail para fins de recuperagao de senha;
f) Controle de senhas independente da base de dados a fim de se preservar a segu-
ranca das mesmas;
g) Controle de politica de acesso através de perfis de usuario, podendo o usuario es-
tar relacionado a um ou mais perfis de acesso;
h) Funcionalidade que permita que o usuario seja desativado pelo administrador do
sistema;
i) Desejavel que o sistema também permita login mediante uso de certificacao digital.
j) As unicas informagdes que poderdo ser editadas pelo usuario serdo (Nome com-
pleto, Numero de matricula, Cargo/Funcgao, Local de Trabalho e Niumero do telefone
celular).

7.6.2.4. Possuir mecanismos de monitoramento do acesso as informagoes através dos se-
guintes requisitos minimos:
a) Monitoramento da utilizagdo do sistema pelos usuarios por meio de logs de e de
quaisquer alteracdes nos dados persistidos em banco de dados;
b) A aplicagdo web de prestacdo de servicos ao municipio devera registrar trilhas de
auditoria de acesso as suas fungdes, bancos de dados, documentos eletrénicos con-
trolando os perfis de usuarios e o acesso as fungdes dos seus moédulos que integram
a aplicagéao;
c) Emisséao de relatério e graficos sobre tais registros e acessos, identificando-os por
usuario, periodo de utilizacao, funcdes acessadas e dados modificados.

7.6.3. PAINEL DE INFORMAGOES DADOS EMPRESAS SIMPLES NACIONAL
Disponibilizar painel de informacgdes apresentando dados estatisticos com origem nas infor-
magdes que constituem a base de dados com no minimo as seguintes informagdes:
7.6.3.1. QUANTO AO SIMPLES NACIONAL
a) Visao geral das empresas enquadradas no Simples Nacional por competéncia nos
ultimos 5 (cinco) anos informando: 1) Numero de estabelecimentos; 2) Numero de
Empresas; 3) Empresas com Declaragdao Entregue; 4) Empresas que Nao Declara-
ram e 5) Empresas Inadimplentes;
b) Visdo grafica geral da previsdo de arrecadagdo por competéncia nos ultimos 5
(cinco) anos a partir das declaragdes efetuadas pelos contribuintes do Simples Naci-
onal e fazendo o comparativo dos valores efetivamente pagos a fim de se verificar a
inadimpléncia mensal;
c) Viséao grafica geral da previsao de arrecadagéao do ISSQN por competéncia nos ul-
timos 5 (cinco) anos a partir das declaragdes efetuadas pelos contribuintes do Sim-
ples Nacional e fazendo o comparativo dos valores efetivamente pagos de ISSQN a
fim de se verificar a inadimpléncia mensal quanto ao ISSQN;
d) Visao grafica geral relativa a regularidade das empresas enquadradas no Simples
Nacional por competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos a partir do cruzamento de infor-
magodes contendo: 1) O numero Estabelecimentos no municipio na competéncia; 2)
O numero de estabelecimentos que efetivamente fizeram a declaragdo mensal (PD-
GAS); e 3) O Numero de estabelecimentos que nao fizeram a declaragdo mensal
(PGDAS).
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7.6.3.2. QUANTO AOS PARCELAMENTOS DO SIMPLES NACIONAL

a) Visao geral das empresas enquadradas no Simples Nacional com parcelamentos
ativos por competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos informando: 1) Numero de empre-
sas com parcelamento; 2) Numero de parcelamentos com atrasos; 3) Numero de
parcelas em atraso; 4) Valor acumulado das parcelas em atraso e 5) Total de valores
a receber das parcelas a vencer;

b) Viséo grafica geral relativa aos valores recebidos em razdo de parcelamentos do
Simples Nacional por competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos a partir do cruzamento
de informacgdes das empresas estabelecidas no municipio.

7.6.3.3. QUANTO AS EMPRESAS ENQUADRADAS COMO MEI

a) Visao geral das empresas enquadradas no Simples Nacional e MEI por compe-
téncia nos ultimos 5 (cinco) anos informando: 1) Numero de Empresas (MEI); 2) Em-
presas com Declaracao Entregue; 3) Empresas que Nao Declararam e 4) Empresas
Inadimplentes;

b) Visdo grafica geral relativa aos valores recebidos em razdo dos pagamentos de
empresas enquadradas no MEI por competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos a partir
do cruzamento de informagdes das empresas estabelecidas no municipio.

7.6.4. ANALISE E CRUZAMENTO DE DADOS

7.6.4.1. DA ANALISE INDIVIDUALIZADA DO CONTRIBUINTE

7.6.4.2. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao fisco municipal uma visao
360 (visao integral) do contribuinte que esteja ou ja esteve enquadrado no Simples Nacional
permitindo em uma uUnica consulta acesso as seguintes informacoes:

o Razao Social do Contribuinte;

o Informagdes do Enquadramento atual no Simples Nacional e no MEI;

o Caso o CNPJ consultado seja de uma filial, o sistema deve alertar o fisco o
municipio em que a matriz esta sediada;

o Visao grafica do histérico de enquadramento da empresa no Simples Nacio-
nal, desde a sua constituicdo, informando inclusive os periodos em que even-
tualmente tenha sido enquadrada como MEI ou ndo enquadrada no Simples
Nacional;

o Visao grafica do histérico de pagamentos das guias mensais do Simples Na-
cional do contribuinte em analise, agrupadas anualmente, destacando quan-
do for o caso os valores relativos ao ISSQN pagos no més;

o Exibicao dos dados cadastrais do contribuinte em analise, dispondo de no
minimo as informagdes de: 1) Raz&o Social; 2) Nome Fantasia; 3) Endereco
Completo; 4) Data Inicio das Atividades; 5) Se Optante pelo SN/MEI; 6) Data
de Inclusdo/Exclusdo do SN; e 7) Atividades da Empresa com no minimo o
cédigo CNAE e Descrigdo da Atividade;

o Exibicao dos dados relativos as Declaragdes Mensais do PGDAS, com no
minimo as seguintes informacdes: 1) Identificador da Declaragéo; 2) Numero
de Autenticacao; 3) Periodo de Apuracgéo; 4) Data/Hora da Transmissao; 5)
Numero Recibo; 6) Tipo de Operagao; 7) Regime de Recolhimento; 8) Recei-
ta Bruta Periodo Apuracao; 9) Receita Bruta Periodo Caixa.

o Exibicdo dos dados relativos as Guias Mensais emitidas, com no minimo as
seguintes informagdes: 1) Numero da Guia; 2) Data/Hora da Emissdo da
Guia; 3) Periodo de Apuragéao; 4) Valor Principal; 5) Valor Multa; 6) Valor Ju-
ros; 7) Valor Total Devido; 8) Data de Vencimento; 9) Situagdo da Guia (Qui-
tada ou Em Aberto).

a) Caso a situagao da guia seja QUITADA, informar detalhes do pagamento como:
1) Banco; 2) Agéncia; 3) Valor Pago; e 4) Data Pagamento.
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b) Informar ainda o detalhamento de todos os impostos da guia (IRPJ; CSLL; CO-
FINS; PIS; INSS; ICMS; ISS), discriminando: 1) Valor Principal; 2) Valor Juros; e
3) Valor Multa.

o Exibicao dos dados relativos a DEFIS (Declaragéo de Informagdes Socioeco-
némicas e Fiscais), no minimo dos ultimos 5 (cinco) anos, disponibilizando no
minimo as seguintes informacdes: 1) Exercicio; 2) Numero ldentificador; 3)
Numero do Recibo de Entrega; 4) Cédigo de Autenticagao; 5) Data/Hora da
Transmissao; 6) Tipo da Declaragao; 7) Informagdes de Rendimentos dos So6-
cios; 8) Participacao Societaria de Cada Sécio.

o Exibicao dos dados relativos a PARCELAMENTOS de débitos, no minimo
dos ultimos 5 (cinco) anos, disponibilizando no minimo as seguintes informa-
¢oes: 1) Numero do Parcelamento; 2) Data do Pedido de Parcelamento; 3) Si-
tuagdo do Parcelamento; 4) Valor Total Parcelado; 5) Quantidade de Parce-
las; 6) Tipo de Parcelamento; 7) Data Situagdo do Parcelamento; 8) Participa-
¢ao Societaria de Cada Sécio.

a) Informagdes relativas a composi¢cao dos débitos do parcelamento, com as se-
guintes informagdes minimas: 1) Periodo/Competéncia; 2) Data de Vencimento; 3)
Valor Original do Débito; 4) Valor Atualizado do Débito;

b) Informacgdes relativas as parcelas, com as seguintes informagdes minimas: 1) Nu-
mero da Parcela; 2) Data de Vencimento da Parcela; 3) Valor da Parcela; e 4) Situa-
cao da Parcela (Paga ou em aberto).

DOS DADOS RECEBIDOS DA RFB/CGSN

7.6.4.3. IDENTIFICAGAO DOS CONTRIBUINTES OMISSOS QUANTO A DAS-D

O sistema devera ser capaz de identificar contribuintes que ndo tenham cumprido a obriga-

toriedade de declaragcdo da DAS-D, atendendo no minimo os seguintes requisitos:
a) Consulta em tela e emissao de relatdrios de todos os contribuintes omissos quan-
to a declaragdo mensal (DAS-D);
b) Consulta em tela e emissao de relatérios de contribuintes de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico que estejam omissos quanto a DAS-D;
c) Consulta em tela e emissao de relatérios por competéncia ou periodo em que um
contribuinte especifico ndo tenha entregado a DAS-D;
d) Consulta em tela e emissao de relatérios por competéncia ou periodo, de contri-
buintes que nao tenha entregado a DAS-D e que estejam emitindo notas fiscais de
servicos, informando a quantidade de notas emitidas e a base de calculo de recolhi-
mento do ISS em decorréncia desta movimentacgao;
e) Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das con-
sultas descritas nos itens acima, conforme especificado no item 7.6.4.1 (Analise Indi-
vidualizada do Contribuinte);
f) As consultas descritas acima devem contemplar as seguintes informac¢des mini-
mas: 1) Identificagado do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competén-
cia; 3)
g) Informacao se o Contribuinte emitiu NFSe na competéncia; 4) Caso o contribuinte
tenha emitido NFSe no periodo informar a quantidade; 5) Caso o contribuinte tenha
emitido NFSe no periodo informar a base de calculo do conjunto de notas emitidas.

7.6.4.4. IDENTIFICAGAO DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES QUANTO AO RECO-
LHIMENTO
Contribuintes QUE realizaram a declaragdo do Documento de Arrecadagédo do Simples Na-
cional Declaratoria (DAS-D) que se encontram inadimplentes;
a) Consulta em tela e emisséo de relatérios de todos os contribuintes inadimplentes
quanto a quitagao dos valores declarados (DAS-D);
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b) Consulta em tela e emissao de relatérios de contribuintes de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico que estejam inadimplentes quanto a quitagédo da
DAS-D;

c) Consulta em tela e emissao de relatérios por competéncia ou periodo em que um
contribuinte especifico identificando se ele se encontra inadimplente quanto a quita-
¢ao da DAS-D;

d) Consulta em tela e emissao de relatérios por competéncia ou periodo, de contri-
buintes que nao tenha efetuado a quitagdo da DAS-D, cujo valor minimo do débito
possa ser definido pelo auditor;

e) Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das con-
sultas descritas nos itens acima, conforme especificado no item 7.6.4.1 (Analise Indi-
vidualizada do Contribuinte);

f) As consultas descritas acima devem contemplar as seguintes informag¢des mini-
mas: 1) ldentificagdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competén-
cia; 3) Regime de Contribuicdo; 4) Receita Declarada no Periodo Competéncia; 5)
Receita Declarada no Periodo por Caixa; 6) Numero da Guia; e 7) Valor do Débito
Declarado.

7.6.4.5. IDENTIFICAGAO DE RECEITAS DE CONTRIBUINTES DE OUTROS MUNICIPIOS
O sistema devera identificar a partir das declaragées do Documento de Arrecadagao do Sim-
ples Nacional (DAS-D) receitas advindas de contribuintes de outros municipios, para uma
determinada competéncia ou periodo com as seguintes informacgdes:

A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informag¢des minimas: 1) Identifica-
¢ao do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia; 3) Municipio Sede do
Contribuinte; 4) Valor Declarado/Pago; 5) Identificador da Declaragao.

7.6.4.6. IDENTIFICAGAO DE VALORES DECLARADOS DE CONTRIBUINTES LOCAIS
PARA OUTROS MUNICIPIOS

O sistema devera identificar a partir das declaragées do Documento de Arrecadagao do Sim-
ples Nacional (DAS-D) receitas declaradas de contribuintes locais para outros municipios,
para uma determinada competéncia ou periodo com as seguintes informacgoes:

A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informag¢des minimas: 1) Identifica-
¢ao do contribuinte através do CNPJ e Raz&o Social; 2) Competéncia; 3) Municipio de Inci-
déncia do ISS; 4) Valor Declarado/Pago; 5) Identificador da Declaracéo.

7.6.4.7. IDENTIFICAGAO DE CONTRIBUINTES COM ATIVIDADES CONTABEIS

O sistema devera identificar a partir das declaragbes do Documento de Arrecadagao do Sim-
ples Nacional (DAS-D) os contribuintes que n&do possuem registro de atividades contabeis
em sua inscricdo nacional de pessoa juridica (CNPJ), porém, que declararam ter praticado
atividades contabeis autorizadas pela legislagdo municipal a recolher o ISS em valor fixo
pela guia municipal, para determinada competéncia ou periodo:

A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informag¢des minimas: 1) Identifica-
¢ao do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia;

Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas des-
critas no item acima, conforme especificado no item 7.6.4.1 (Analise Individualizada do Con-
tribuinte).

7.6.4.8. IDENTIFICAGAO DE CONTRIBUINTES COM DECLARAGAO DE REGIME ESPE-
CIAL

O sistema devera identificar a partir das declaragdes do Documento de Arrecadagao do Sim-
ples Nacional (DAS-D) receitas declaradas como regime especial, para uma determinada
competéncia ou periodo com as seguintes informacgdes:
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A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informag¢des minimas: 1) Identifica-
¢ao do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia; 3) Base de Calculo
Declarada; 4) Identificacao do Regime Especial;

Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas des-
critas no item acima, conforme especificado no item 7.6.4.1 (Analise Individualizada do Con-
tribuinte).

DOS DADOS RECEBIDOS DA CONTRATANTE
7.6.5. ANALISE DE NOTAS FISCAIS DE SERVIGOS EMITIDAS (NFSE)
7.6.5.1. Visao geral de todos os contribuintes enquadrados no Simples Nacional quanto a
emissao de Notas Fiscais de Servigos Eletronica (NFS-e) permitindo as seguintes consultas
na base de dados:
= NFSe emitidas por contribuintes locais com as seguintes informacbes agrupadas
por competéncia: 1) Cddigo do ltem de Servigo; 2) Descri¢gao do Item de Servico;
3) Quantidade de Notas; 4) Base de Calculo do ISSQN; 5) Estimativa do Valor
Devido de ISSQN; 6) Valor Declarado de ISSQN n&o Incidente;
= NFSe emitidas por contribuintes locais com as seguintes informacdes agrupadas
por competéncia: 1) Codigo do CNAE; 2) Descricao do CNAE; 3) Quantidade de
Notas; 4) Base de Calculo do ISSQN; 5) Estimativa do Valor Devido de ISSQN; 6)
Valor Declarado de ISSQN n&o Incidente.

7.6.5.2. Visao geral por contribuintes enquadrados no Simples Nacional quanto a emisséo
de Notas Fiscais de Servigos Eletrénica (NFS-e) permitindo a seguinte consulta na base de
dados:
= NFSe emitidas por contribuintes locais com as seguintes informagdes agrupadas
por competéncia: 1) Identificacdo do Contribuinte através do CNPJ e Razao Soci-
al; 2) Quantidade de NFSe Emitidas na Competéncia; 3) Base de Calculo do
ISSQN; 4) Valor Devido de ISSQN; 5) Valor Declarado de ISSQN n&o Incidente;
= Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das con-
sultas descritas no item acima, conforme especificado no item 7.6.4.1 (Analise In-
dividualizada do Contribuinte).

7.6.5.3. Visado geral de todos os tomadores de servigos permitindo as seguintes consultas na
base de dados:
= NFSe tomadas por contribuinte com as seguintes informagbes agrupadas por
competéncia: 1) Identificagcdo do Tomador de Servigos através do CNPJ e Razao
Social; 2) Quantidade de NFSe Tomadas na Competéncia; 3) Base de Calculo do
ISSQN; 4) Valor Devido de ISSQN; 5) Valor Declarado de ISSQN néo Incidente;
= Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das con-
sultas descritas no item acima, caso o tomador de servi¢cos seja um contribuinte
do Simples Nacional, conforme especificado no item 7.6.4.1 (Analise Individuali-
zada do Contribuinte).

7.6.5.4. Consulta de NFSe emitidas no municipio por empresas enquadradas no Simples
Nacional permitindo as seguintes consultas na base de dados:
= Consulta de NFSe emitidas por competéncia ou periodo com as seguintes infor-
macbes agrupadas por competéncia: 1) ldentificacdo do Tomador de Servigos
através do CNPJ e Razao Social; 2) Quantidade de NFSe Tomadas na Compe-
téncia; 3) Base de Calculo do ISSQN; 4) Valor Devido de ISSQN; 5) Valor Decla-
rado de ISSQN nao Incidente;
= Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das con-
sultas descritas no item acima, conforme especificado no item 7.6.4.1 (Analise In-
dividualizada do Contribuinte).
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DOS DADOS RECEBIDOS DO BANCO DO BRASIL (DAF607)

7.6.6. ANALISE DE DADOS DE PAGAMENTOS

Visdo geral de todos os dados importados pelo sistema, recebidos através dos arquivos
DAF607 disponibilizados pelo Banco do Brasil e apresentar no minimo as seguintes informa-

coes:
= Permitir a consulta dos valores arrecadados por competéncia ou por data de re-
cebimento;
= Permitir a consulta dos valores arrecadados por periodos;
= Permitir a consulta dos valores arrecadados por tipo de origem da guia;
= Permitir a consulta dos valores arrecadados por faixa de valores;
|

Apresentar graficos com informagdes sobre os valores arrecadados;

DAS ANALISE E CRUZAMENTO DE DADOS
7.6.6.1. ANALISE DE DADOS QUANTO AOS CONTRIBUINTES COM DECLARAGAO
MENSAL (DAS-D)
Viséo geral de todos os estabelecimentos enquadrados no Simples Nacional QUE quanto a
declaracao através da DAS-D e quanto a emissao de Notas Fiscais de Servigos Eletrénica
(NFS-e) permitindo os seguintes cruzamentos de dados:
= Consulta e emissao de relatério de todos os estabelecimentos enquadrados no
SN por competéncia que DECLARARAM a DAS-D e emitam Notas Fiscais de
Servigos Eletrénica e o quantitativo e a base de calculo das notas emitidas;
= Visao de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por competéncia que
DECLARARAM a DAS-D e NAO emitam Notas Fiscais de Servicos Eletronica,
mas que declararam faturamento de servicos na DAS-D;
= Consulta e emissao de relatério por CNPJ quanto a regularidade nas declaragdes
(DAS-D) e notas fiscais emitidas (NFSe) abrangendo os ultimos 5 (cinco) anos
com relacdo a situagao mensal, informando: 1) Competéncia; 2) Declarou ou nao
a DAS-D; 3) Base de Calculo DAS-D; 4) Se emitiu NFSE na competéncia; 5)
Base de célculo das NFSE emitidas.

7.6.6.2. ANALISE DE DADOS QUANTO AOS CONTRIBUINTES SEM DECLARAGAO
MENSAL (DAS-D)

Visdo geral de todos os estabelecimentos enquadrados no Simples Nacional QUE NAO
EFETUARAM A DECLARACAO através da DAS-D e quanto & emissdo de Notas Fiscais de
Servicos Eletrénica (NFS-e) resultem nos seguintes cruzamentos de dados:

= Consulta e emisséo de relatorio de todos os estabelecimentos enquadrados no
SN por competéncia que NAO DECLARARAM a DAS-D e emitam Notas Fiscais
de Servigos Eletrénica e o quantitativo e a base de calculo das notas emitidas.

7.6.6.3. ANALISE DE DADOS QUANTO A DIVERGENCIAS OU INCONSISTENCIAS NA
DECLARACAO MENSAL (DAS-D)

Visao de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por competéncia que DECLARA-
RAM a DAS-D e EMITIRAM Notas Fiscais de Servigos Eletrénica que resultem nos seguin-
tes cruzamentos de dados:

= Consulta e emissao de relatério por CNPJ quanto a regularidade nas declaragdes
(DAS-D) e notas fiscais emitidas (NFSe) abrangendo os ultimos 5 (cinco) anos
com relagao a situacdo mensal, informando: 1) Competéncia; 2) Base de Calculo
DAS-D; 3) NFSE emitidas na competéncia; 4) Base de calculo das NFSE emiti-
das; e 5) A diferencia da base de calculo da DAS-D e a base de calculo de NFSE
emitidas;

= Contribuintes que declaram atividade de Escritério de Contabilidade na DAS-D,
mas que n&o possuem esta atividade no cadastro;
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= Contribuintes QUE NAO realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacéo
do Simples Nacional Declaratéria (DAS-D) e que ndo emitiram Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica-NFS-¢;

= Contribuintes que nao realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional Declaratéria - DAS-D e que emitiram Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica - NFS-¢;

= Através da importagcdo dos arquivos de parcelamentos realizados na Receita Fe-
deral o sistema devera identificar e suspender a geragao das divergéncias identi-
ficadas acima, cujos periodos de apuragao estéo inseridos em parcelamentos;

= Contribuintes impedidos de recolher o ISS em guia do DAS em razao de ultrapas-
sar o sublimite.

7.6.7. O DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO

7.6.7.1. DTE (AMBIENTE ADMINISTRATIVO)

7.6.7.1.1. A funcionalidade de gerenciamento de mensagens do Domicilio Tributario eletroni-
co devera permitir o envio de mensagens as pessoas juridicas municipais de forma individu-
al e também coletiva, possibilitando a formatacdo da mensagem sem que haja limitacdo de
caracteres e admitindo, quando cabivel, a anexagao de arquivos.

= Devera permitir a inclusdo de um titulo a mensagem, objetivando facilitar a sua
identificagao.

= Devera permitir, para fins de conferéncia, a pré-visualizacdo da mensagem antes
de seu encaminhamento.

= Devera permitir a criagdo de modelos pré-definidos de mensagens possibilitando
a inclusdo de palavras reservadas, para fins de individualizagdo do conteudo ge-
rado, devendo o préprio sistema manter uma biblioteca de palavras reservadas.

= Devera permitir consultar a situagdo da mensagem enviada, identificando se hou-
ve a leitura do conteudo, a data e hora de sua leitura, e o histérico de acessos ao
documento.

= Devera permitir consultar todas as empresas que delegaram procuragoes a ter-
ceiros para acesso as mensagens do ambiente DTE.

a) Devera permitir visualizar a procuracao e sua atual situacao (Habilitada ou Inati-

va).

b) Devera permitir identificar no minimo o CPF do Outorgante, seu Nome e os dados

de CNPJ e Razao Social da empresa ao qual esta vinculado;

c) Devera ser permitir identificar no minimo, CPF, Nome, e-mail e telefone do Outor-

gado;

d) Devera permitir identificar e o histdrico de outorga e desabono, quando aplicado,

exibindo data e hora do registro;

= Para fins de protecado dos dados, as procuragdes sé poderado ser concedidas pe-
los sécios da empresa;

= Devera permitir a construcdo de carteiras de notificagdes, agrupando contribuin-
tes que receberdao mensagens de idéntico teor.

= Devera permitir a inclusdo de um titulo a carteira de notificagao, objetivando facili-
tar a sua identificagao.

= Devera permitir a identificagdo do responsavel pela criacdo da carteira de notifi-
cagao.

= Devera permitir a identificacdo da quantidade de contribuintes existentes na car-
teira.

= Devera permitir a identificagdo do percentual de visualizagées das mensagens da
carteira, bem como a identificagado individualizada dos contribuintes que efetua-
ram a leitura do documento.

= Devera permitir a identificacdo da data de criagdo da carteira.

= Devera permitir a impresséao individualizada das mensagens da carteira.
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7.6.7.1.2. Mensagens destinadas aos contribuintes do Simples Nacional

= Devera possibilitar a elaboracdo de mensagens padronizadas pelo comité gestor
do Simples Nacional, viabilizando a notificagdo dos contribuintes deste regime tri-
butario através do ambiente DTE-SN comum aos entes federativos.

= Devera ser possivel elaborar mensagens de:

a) Termo de Indeferimento da Opg¢éao pelo Simples Nacional;

b) Termo de Exclusdo do Simples Nacional por Débitos;

c) Termo de Exclusao do Simples Nacional por Irregularidade Cadastral;

d) Termo de Exclusido do Simples Nacional (para outros motivos);

e) Termo de Intimagéao

f) Prazo para entrega de declaragoes;

g) Modelo aviso de cobranga;

h) Notificagdes prévias visando a autorregularizacao;

i) Termo de desenquadramento do MEI;

j) Notificacdo de decisdo em processo administrativo.

= Devera ser possivel exportar as mensagens de forma individualizada ou em lote,
em layout condizente com o ambiente de importacdo DTE-SN;

= Devera permitir envio de mensagens que possibilite ao Municipio executar priori-
tariamente um processo de educagao fiscal, preconizando a autorregularizacao
dos contribuintes:

= Devera permitir a geragao de notificagdes a partir da identificacdo de contribuin-
tes que nao tenham cumprido a obrigatoriedade de declaragdo da DAS-D, aten-
dendo aos seguintes requisitos minimos:

a) ldentificagdo automatica da notificagcdo segundo o modelo estabelecido pelo

CGSN que trata de “Notificacao Prévia Visando a Autorregulamentacao”;

b) Permitir a identificagdo por um titulo especifico da notificagdo pelo fisco municipal;

c) Permitir a identificacdo do periodo de abrangéncia da notificagao;

d) Permitir que o fisco municipal possa discriminar as agdes exigiveis a partir da noti-

ficacao;

e) Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida

a autorregulamentacao;

f) Permitir ao fisco municipal a identificagdo das normas legais que fundamentam a

notificagdo ao contribuinte;

g) Permitir a identificacdo do agente publico responsavel pela notificagcao, exibindo

matricula, e cargo ocupado.

= Devera permitir a geragdo de notificagdes a partir da identificacdo de contribuin-
tes que nao tenham efetuado a quitacdo dos débitos declarados mensalmente na
DAS-D, atendendo aos seguintes requisitos minimos:

a) ldentificagdo automatica da notificagcdo segundo o modelo estabelecido pelo

CGSN que trata de “Notificacdo Prévia Visando a Autorregulamentacao”;

b) Permitir a identificagdo por um titulo especifico da notificagdo pelo fisco municipal;

¢) Permitir a identificacdo do periodo de abrangéncia da notificagao;

d) Permitir que o fisco municipal possa discriminar as agdes exigiveis a partir da noti-

ficagao;

e) Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida

a autorregulamentacao;

f) Permitir ao fisco municipal a identificagdo das normas legais que fundamentam a

notificagdo ao contribuinte;

g) Permitir a identificacdo do agente publico responsavel pela notificagcao, exibindo

matricula, e cargo ocupado.
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Devera permitir a geracao de notificagées a partir da identificagdo de contribuin-
tes que tenham efetuado declarag¢des divergentes, cruzando dados da base de
calculo da nota fiscal de servigcos com a base de calculo declarara no Simples
Nacional, atendendo aos seguintes requisitos minimos:

a) ldentificagdo automatica da notificagcdo segundo o modelo estabelecido pelo
CGSN que trata de “Notificacdo Prévia Visando a Autorregulamentagao”;

b) Permitir a identificagdo por um titulo especifico da notificagdo pelo fisco municipal;
¢) Permitir a identificacdo do periodo de abrangéncia da notificagao;

d) Permitir que o fisco municipal possa discriminar as agdes exigiveis a partir da noti-
ficagao;

e) Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida
a autorregulamentacao;

f) Permitir ao fisco municipal a identificacdo das normas legais que fundamentam a
notificagdo ao contribuinte.

Devera ser possivel identificar os contribuintes que se autorregularizaram apds
notificados.

Devera ser possivel estabelecer um percentual de sucesso das notificacoes
transmitidas.

7.6.7.2. DTE (AMBIENTE DO CONTRIBUINTE)
7.6.7.2.1. Dos recursos e funcionalidade do Ambiente do Contribuinte:

A solucao de software devera disponibilizar ambiente on-line para que o contribu-
inte municipal, pessoa juridica, tenha acesso as mensagens encaminhadas pelos
agentes da administragao publica.

O contribuinte somente podera ter acesso as mensagens destinadas a ele.

O acesso ao ambiente somente podera ser concedido aos contribuintes que de-
rem anuéncia e concordancia ao termo de privacidade dos dados, conforme Lei
n°® 13.853, de 8 de julho de 2019 (Lei Geral de Protegcao de Dados).

As mensagens encaminhadas pela administragao publica municipal deverao ser
recepcionadas pelo ambiente do contribuinte, permitindo-lhe visualizar e imprimir
seu conteudo.

Devera ser possivel identificar a data e hora de envio, bem como o titulo da men-
sagem.

O sistema devera ser capaz de registrar a data e hora do recebimento da mensa-
gem.

O sistema devera identificar o usuario que efetuou o recebimento, leitura e a im-
pressao da mensagem, registrando em histérico todas estas agoes.

A solucao de software devera permitir que o contribuinte, devidamente registrado
no ambiente, atribua procuracdes a terceiros para acesso as mensagens do DTE.
O sistema devera permitir que este usuario suprima a outorga a qualquer mo-
mento, registrando a data e hora em que ocorreu a agao.

O sistema devera permitir a reativagao da outorga a qualquer momento, registan-
do a data e hora em que ocorreu a agao.

7.7. ATUALIZAGOES DE NIiVEL | DOS PORTAIS

7.7.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

7.7.1.1. A despeito de se tratar, da contratacdo de Solugdes de Softwares prontas, de quali-
dade testada e passivel de comprovacao, presume-se que as Solugdes, como é natural com
todos os softwares de uso comum, recebam atualizagdes pontuais, de ordem evolutiva ou
corretiva, demandas ou nao pelo Contratante. Tais atualizacdes, quando ocorrerem, atuarao
para corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evo-
lui-las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente especificados
neste TRT.
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7.7.1.2. Quando se tratar de evolug¢ao proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao con-
junto de requisitos que se encontram especificados neste TRT, entdo, as demandas deverao
ser submetidas a Contratada, que avaliara a viabilidade de implementagao das atualizagdes,
inserindo-as num novo versionamento das Solugdes de Softwares, que devera seguir o pla-
nejamento e o cronograma de execucgao a serem definidos pela Contratada, que ndo devera
exceder, em média, durante a execugao do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por
demanda, contados do registro da solicitagao realizada pelo Contratante.

7.7.1.3. Tais atualizagdes nas Solugdes de softwares de que trata este tépico, constituir-se-
ao nas atualizagdes de Nivel |. Elas deverao ser disponibilizadas, apds notificagao prévia e a
aprovacao do Contratante, no ambiente de produgao das Solugdes, sem custo adicional e,
sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.

7.7.2. ETAPA N° 1:

7.7.2.1. Apresentar Plano de Implantagao, nao excedendo 10 (dez) dias;

7.7.2.2. Apresentar Plano de Gerenciamento de Riscos;

7.7.2.3. Apresentar Plano de Capacitacao dos servidores, ndo excedendo 10 (dez) dias;

7.7.2.4. Qualificagéo Técnico-profissional;

Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela prestagdo do servigo e geréncia
da equipe de execugao sera, minimamente, de curso técnico ou superior: em tecnologia em
analise e desenvolvimento de sistema, ou, graduagcao na area de Tecnologia da Informagéao
(T com titulacdo de tecndlogo, ou, tecndlogo em analise e desenvolvimento de sistema.
Devendo ter formagao afim com o servigo objeto desta contratagdo.A qualificacdo devera
ser comprovada pela apresentagao dos certificados de conclusdo dos cursos em instituicbes
de ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial.

7.7.2.5. Qualificagao Técnica
Comprovacéao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em carac-
teristicas com o objeto deste credenciamento através da apresentagdo de atestados de de-
sempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobat6-
rio da capacidade técnica para atendimento ao objeto do presente credenciamento, de no
minimo 12 meses continuos.

7.7.2.6. Visita técnica

A Contratada devera apresentar, sob pena de inabilitagdo, Declaracado de Visita Técnica
(previamente agendada) emitida pelo 6rgao ou, Declaragao do responsavel técnico da lici-
tante de que possui pleno conhecimento do objeto, das condigbes e das peculiaridades ine-
rentes a natureza dos trabalhos.

7.7.3. ETAPA N° 2:

7.7.3.1. Os requisitos técnicos das SolugcGes de Softwares solicitados nas tabelas abaixo
das Fases 1, 2 e 3, confprme o TR, seréao classificados como “0O — OBRIQATORIO” e “AD
— ALTAMENTE DESEJAVEL”, sendo avaliados em Atendido — “SIM ou NAO”.

7.7.3.2. O item classificado como “O”, deve ser atendido integralmente, sem ressalvas.

7.7.3.3. O item classificado como “AD”, podera ser atendido com ressalva. Os itens alta-
mente desejaveis deverdo ser atendidos em no minimo 85%, sob pena de desclassifica-
¢ao da Proponente.
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FASE 1: Quanto aos requisitos técnicos quando se aplicarem conforme o TR.

AGRUPAMENTOS DE REQUI-

; ATENDIDO? )
ITEM |RELEVANCIA |SITOS DAS o |oBSERVAGAO

SOLUCOES DE SOFTWARES
REDIRECIONAMENTO PARA O

1 o MANUAL TECNICO ONLINE, DE
ACORDO COM O MODULO
ACESSADO NA AREA PRIVADA
REQUISITOS TECNICOS GE-

2 AD RAIS

5 o COMPATIBILIDADE COM NA-
VEGADORES

. R RESPONSIVIDADE NA AREA
PUBLICA E PRIVADA

5 0 SEGURANCA

6 o ENVIO AUTOMATIZADO E-
MAILS

7 0 ACESSIBILIDADE

8 AD CADASTRO DE INTERNAUTAS

o R CONSULTA GERAL DE CONTE-
UDOS
CONSULTAS NO GERENCIA-

10 AD MENTO

» 5 BUSCA DE ENDERECO PELO
CEP

12 o INCORPORACAO DE ARQUI-
VOS

.3 D EDITOR DE TEXTOS INTEGRA-

DO

FASE 2: Quanto aos requisitos do Portal Institucional (PREFEITURA) e do Portal do Tu-

rismo

ITEM

RELEVANCIA

AGRUPAMENTOS DE REQUI-
SITOS DAS

ATENDIDO?
SIM ou NAO

OBSERVAGAO
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% DOMINGOS
* MARTINS
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SOLUGOES DE SOFTWARES

ITEM

CONFIGURADOR DA PAGINA

14 © PRINCIPAL

15 AD CONFIGURADOR DE MENUS

16 AD NOTICIAS E MATERIAS

17 AD REPOSITORIOS DE AUDIOS E
VIDEOS

18 0 VIDEOS DO YOUTUBE

19 AD REPOSITORIO DE IMAGENS

20 AD BANCOS DE IMAGENS

21 AD ;{Egoswomo DE DOWNLO-

22 AD BANNERS

23 o) CARTOES POSTAIS

24 AD AGENDAS DE EVENTOS

25 o) ATENDIMENTO ELETRONICO

26 AD ENQUETES

27 AD LEGISLACOES

28 AD LINKS UTEIS

29 AD Eagglcgmmo DE TERMINO-

30 AD PERGUNTAS E RESPOSTAS
FREQUENTES

31 AD PUBLICACOES OFICIAIS

32 AD UNIDADES

33 o) OUVIDORIA

34 AD GUIA DE SERVICOS
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FASE 3: Quanto aos requisitos do Portal do Empreendedor

A AGRUPAMENTOS DE REQUI- ATENDIDO? _
ITEM |RELEVANCIA |SITOS DAS SIM ou NAO OBSERVACAO
SOLUCOES DE SOFTWARES
35 o CONSTITUICAO DA BASE DE
DADOS
36 AD PARAMETRIZACAO DO SISTE-
MA
37 o PAINEL DE INFORMAGOES DA-
DOS EMPRESAS DO SN
38 o ANALISE E CRUZAMENTO DE
DADOS
39 o ANALISE DE NOTAS FISCAIS
DE SERVICOS
40 o ANALISE DE DADOS DE PAGA-
MENTOS
M o DOMICILIO TRIBUTARIO DOS
EMPREENDEDORES

7.8. DA CAPACITAGAO DOS SERVIDORES

7.8.1. A capacitagdo devera ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial. Visando a
melhor absorcdo de conteldo, repasse de informagdes e participacdo ativa dos envolvidos
por parte da CONTRATANTE.

7.8.2. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteudos e dos Médulos de
Servicos, bem como a operacgao funcional das Solugdes de Softwares ocorram de forma au-
tbnoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicagéao
das Solugbes, a Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capaci-
tacdo, considerando o seguinte:

7.8.3. Organizar o Programa de Capacitagao de acordo com as Solugbes de Softwares con-
tratadas e descritas neste TRT e Edital.

7.8.4. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento
do Programa de Capacitagao, a criagdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo para um de-
terminado Grupo de servigo;

7.8.5. Limitar ao prazo de 10 (dez) dias corridos a execug¢do do Programa de Capacitagao
de um determinado Grupo de servico;

7.8.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacéo, através da Unidade Fis-
calizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento
e na execugao do Programa de Capacitagéao;
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a) Garantir que a equipe de profissionais seja suficiente e de boa qualidade para
executar bem o Programa de Capacitagao.

b) Apresentar ao Contratante apenas profissionais experientes e bem formados para
as atividades do Programa de Capacitagdo. Deve-se fornecer curriculos, certificados
e comprovar o vinculo empregaticio.

c) Formar turmas de até 20 participantes.

d) Limitar a carga horaria total de cada capacitacéo a 24 horas, distribuidas em pelo
menos 4 dias, com maximo de 6 horas diarias.

e) Planejar as capacitagbes para ocorrerem em dias Uteis e durante o horario de tra-
balho do Contratante.

f) Capacitar os profissionais para serem usuarios finais das Solu¢des de Software,
incluindo gerenciamento e publicagao de conteudo.

g) Utilizar documentos técnicos como material de apoio durante as capacitagdes.

h) Realizar as capacitagdes nas instalagbes do Contratante, com recursos fornecidos
conforme necessario.

i) Limitar o custo de cada Etapa de Capacitagdo ao valor total do Programa de Im-
plantagao, conforme proposta de precos.

j) Seguir as regras de orgamento para os servigcos de capacitagao.

k) Capacitar os servidores municipais conforme necessario e fornecer documentagéo
detalhada do treinamento.

8. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO.

8.1. As condicbes para a prestacdo dos servigos deverdao ser executadas fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugcado total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

8.2. A execugdo dos servigos/contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores
identificados a seguir, da Secretaria Municipal de Governo, de forma a fazer cumprir rigoro-
samente as condi¢des expressas no Termo de Referéncia.

- Gestor: Angela Maria Modolo de Assuncao, Secretaria de Governo, matricula 17.940,
secgov@domingosmartins.es.gov.br, celular: (27) 99911-1277;

- Fiscal da Contratagdo: Denise Targueta Ferreira, Assessor de Comunicac¢do, matricula
16.388, comunicacao@domingosmartins.es.gov.br, celular: (27) 93618-2293.

8.3 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualida-
de inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

Pela consecucao dos objetivos previstos neste Contrato, a CONTRATADA, além das obriga-
¢cOes definidas em outras clausulas do presente instrumento, ou estabelecidas em lei, se
obriga a:

9.1. Atender integralmente a execugao dos servigos descritos no objeto, de acordo com as
especificacdes, prazos e condigcbes constantes no Termo de Referéncia, Edital e seus ane-
X0s, bem como no instrumento contratual em consonancia com a proposta apresentada e
com a qualidade e especificacdes determinadas pela legislagdo em vigor. Tudo sem ne-
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nhum Onus extra para a Contratante, utilizando todos os equipamentos/padrdes de seguran-
ca associados.

9.2. Responsabilizar-se pela boa execucio e eficiéncia na execugado dos servigos objeto
desta contratag&o,inclusive no que se referir a inobservancia da legislagéo em vigor.

9.3. Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte os servigoss em que
se verifiquem danos.

9.4. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando
da execugao dos servigos.

9.5. Comunicar ao Municipio, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos mesmo que ndo sejam de sua competéncia, propondo as
acdes corretivas necessarias.

9.6. Assumir total responsabilidade por danos causados ao Contratante ou a terceiros, ainda
que culposo, decorrentes da execugdo dos servigos, isentando o Municipio de todas as re-
clamagdes que possam surgir, sejam elas resultantes de atos de seus prepostos ou de
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas empregadas ou ajustadas na contratagado. Fica, ain-
da, o Contratante autorizado a descontar o valor correspondente dos pagamentos a Contra-
tada. Nao exclui ou reduz essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou acompanhamento pela
Contratante.

9.7. Arcar com todos os custos referentes a execugdo dos servigos, tais como taxas, licen-
¢as, transporte, pagamento de funcionarios e encargos sociais, e todas as outras relaciona-
das ao fornecimento integral do objeto desta contratacao.

9.8. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus pre-
postos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao andamento dos servigos, bem como
aos documentos relativos a execugcdo dos mesmos.

9.9. Paralisar, por determinagado da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.10. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Ter-
mo de Referéncia, Edital e Contrato, no prazo determinado.

9.12. Manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante
por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de
alteracao.

9.13. Manter-se, durante toda a execucédo do contrato, compativel com as obrigagdes por
ele assumidas, e com todas as condigdes para a habilitagdo e qualificagdo exigidas no Ter-
mo de Referéncia, Edital e Contrato.

9.14 Fiscalizar o perfeito cumprimento da execugao contratual, cabendo-lhe, integralmente,
os Onus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independente da que sera exercida pelo Con-
tratante.
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9.15. Nao permitir que seus empregados ou prepostos fornecam objeto além dos previstos
nesta contratacao.

9.16. Executar o objeto contratual por meio de pessoas idéneas, assumindo total responsa-
bilidade por quaisquer danos ou faltas que os mesmos venham a cometer no desempenho
de suas fungbes, podendo o Contratante exigir a retirada daqueles cuja conduta seja incon-
veniente.

9.17. Manter, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificacdo exigidas por lei, no
edital e neste instrumento, inclusive a regularidade fiscal.

9.18. A Contratada deve manter a mais elevada conduta ética e profissional durante toda a
execugao deste Contrato e em todas as interagdes dele decorrentes. Isso inclui agir com in-
tegridade, honestidade e transparéncia, cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis.
A Contratada também deve abster-se de qualquer pratica antiética, ilegal ou prejudicial a
imagem e aos interesses da Contratante.

9.19. A Contratada deve garantir que todas as comunicagdes relativas a este Contrato se-
jam estritamente formais e por escrito, utilizando e-mail ou outros canais previamente acor-
dados entre as partes.

9.20. Comunicacgdes verbais devem ser exclusivamente direcionadas ao Fiscal do Contrato
e/ou ao Gestor do Contrato designados pela Contratante. Em todas as interagdes, a Contra-
tada e seus empregados devem utilizar linguagem profissional e formal, abstendo-se de gi-
rias ou expressdes informais, tratando com civilidade e cortesia os servidores da Contratan-
te.

9.21. Registrar as ocorréncias havidas durante a execug¢ao do Contrato, de tudo dando cién-
cia ao Contratante, respondendo integralmente por sua omisséao.

9.22. Responsabilizar-se civilmente por vicios na execugao, tais como: quantidade, qualida-
de do produto ou disparidade com as especificagdes técnicas exigidas neste termo, ou atri-
buidas pela Contratada, verificados posteriormente, garantindo-se ao Contratante as facul-
dades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

9.23. Nomear preposto para representar a Contratada durante toda execugao do Contrato,
com indicacao, declaracido de ciéncia e assinatura no formulario apropriado fornecido pelo
Contratante.

9.24. Manter o mais completo e absoluto sigilo, para os juridicos e legais efeitos, devendo
guardar, por si, seus empregados e/ou prepostos, em relagdo as informagdes, documentos
de qualquer natureza e tecnologia que, em razdo deste instrumento, Ihe sejam exibidos, ma-
nuseados ou por qualquer outra forma ou modo, venham a tomar conhecimento, ficando,
portanto, responsaveis por sua indevida divulgagao, descuidada ou incorreta utilizagédo, sob
pena de rescisdo contratual e medidas civeis e penais cabiveis.

9.25. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam direta ou indire-
tamente sobre este Contrato ou seu objeto, ficando, desde logo, convencionado que o Con-
tratante podera descontar de qualquer crédito da Contratada a importancia correspondente
a eventuais pagamentos desta natureza, que porventura venha a efetuar por imposicao le-
gal, podendo também o Contratante exigir, se e quando necessario, a apresentagado dos res-
pectivos comprovantes de quitagao dos periodos anteriores.
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9.26. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, que proibe tra-
balho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

9.27. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, se-
guro e quaisquer encargos propostos, nao existindo entre seus empregados e o Contratante
vinculo de qualquer natureza, haja vista que a Contratada, para todos os fins de direito, é
empregadora autbnoma.

9.28. Cumprir e manter, durante toda a vigéncia contratual, padrdes elevados de ética, res-
peitando: a legislagdo brasileira e os compromissos internacionais assumidos que tratam de
direitos humanos e da responsabilidade socioambiental e as exigéncias legais acerca das
responsabilidades trabalhistas e da proibicdo do trabalho escravo e do trabalho infantil.

9.29. Cumprir a cota de reserva de vagas de aprendiz nos termos do art. 429 e seguintes da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), por ocasido da assinatura do contrato ou de ins-
trumento equivalente.

9.30. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras nor-
mas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, e para
aprendiz.

9.31. A Contratada deve manter a mais elevada conduta ética e profissional durante toda a
execugao deste Contrato e em todas as interagdes dele decorrentes. Isso inclui agir com in-
tegridade, honestidade e transparéncia, cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis.
A Contratada também deve abster-se de qualquer pratica antiética, ilegal ou prejudicial a
imagem e aos interesses da Contratante.

9.32. A Contratada deve garantir que todas as comunicagdes relativas a este Contrato se-
jam estritamente formais e por escrito, utilizando e-mail ou outros canais previamente acor-
dados entre as partes.

9.33. Comunicacgdes verbais devem ser exclusivamente direcionadas ao Fiscal do Contrato
e/ou ao Gestor do Contrato designados pela Contratante. Em todas as interagdes, a Contra-
tada e seus empregados devem utilizar linguagem profissional e formal, abstendo-se de gi-
rias ou expressdes informais, tratando com civilidade e cortesia os servidores da Contratan-
te.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

Pela consecucgédo dos objetivos previstos neste Contrato, a Contratante, além das obriga-
cOes definidas em outras clausulas do presente instrumento, ou estabelecidas em lei, se
obriga a:

10.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das clausulas do Termo de Referéncia e
do instrumento contratual.

10.2. Comunicar a contratada, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas na
execugao dos servigcos, nos descumprimentos de prazos, ou quando for constatado algum
outro tipo de irregularidade, para a imediata ado¢ao das providéncias a fim de sanar os pro-
blemas eventualmente ocorridos.
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10.3. Efetuar o pagamento da nota fiscal/fatura apresentada pela Contratada, conforme o
prazo e as condi¢des estabelecidos no Edital e no instrumento contratual

10.4. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitati-
vo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas.

10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados fora das especificagdes do con-
trato ou edital e seus anexos.

10.6. Observar para que sejam cumpridas as obrigacbes assumidas pela Contratada, bem
como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagcao e qualificacdo exigidas na contrata-
cao.

10.7. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.
10.8. Prestar a Contratada informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

10.9. Fornecer a Contratadas condigbes adequadas para execugdo quando identificado pela
Contratante a necessidade de realizagao de entregas dentro de suas dependéncias.

10.10. Nao utilizar os funcionarios da Contratada para execuc¢ao de outros servigos que nao
aqueles aqui contratados. Da mesma forma, ndo pagar compensagdes ou fornecer qualquer
outro beneficio aos funcionarios da Contratada.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o licitante/adjudica-
tario que:
11.1.1. Der causa a inexecucéo parcial ou total do contrato;
11.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
11.1.3. Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamen-
te justificado;
11.1.4. Nao assinar o contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convo-
cado dentro do prazo de validade da proposta;
11.1.5. Ensejar o retardamento da execugéo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
11.1.6. Apresentar declaragao ou documentacgao falsa;
11.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
11.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

11.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subi-
tens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3 A aplicagéo das sang¢Oes administrativas obedecera as disposi¢cdes do Decreto Norma-
tivo n° INSTRUCAO NORMATIVA SCI - SISTEMA DE CONTROLE INTERNO - N° 010/2023
- VERSAO 01.
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11.4 A pensalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes:

11.5 Em caso de aplicacao da penalidade de multa, sera obedeceidos os seguintes critérios:
11.5.1 multa de mora - punicdo de carater pecuniario e sera aplicada no caso de
atraso injustificado na execucao total ou parcial do contrato (entrega de bens ou
prestacao de servigo), correspondendo ao percentual de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao dia sobre o valor previsto no subitem 11.5.1.1, limitado a 30 (trinta) dias.

11.5.1.1 A base de calculo sera o valor total contratado, em se tratando de entrega
Unica, e o valor da parcela em mora, no caso de entrega parcelada.
11.5.2 As sancgdes de multa de mora ou de multa compensatoéria, aplicadas individual
ou acumuladamente, n&o poderao ser inferiores a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado em con-
tratacao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrati-
vas previstas no item 11.1 deste contrato.
11.5.3 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de paga-
mento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse va-
lor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada por meio da emis-
sdo de Documento de Arrecadagao Municipal (DAM) ou ainda judicialmente.
11.5.4 No calculo de apuragao do valor referente a penalidade de multa, deverao ser in-
cluidos os dias de inicio, primeiro dia util apés o vencimento da obrigagéo, e o de efetivo
adimplemento contratual.
11.5.5 A multa compensatéria sera aplicada por descumprimento total ou parcial das
obrigagdes contratuais. Possui carater indenizatério, cujo objetivo € compensar a Admi-
nistragdo pelos prejuizos causados e obedecera as seguintes disposi¢des:
| - 0 atraso injustificado e superior ao previsto no caput do artigo 8° (30 dias)
sera considerado inexecugdo contratual total ou parcial, sujeitando o infrator a co-
brancga, além de multa moratdria, de multa compensatéria de 1 a 5% (um a cinco por
cento) sobre o valor total do contrato, conforme critérios estabelecidos no artigo 7° da
IN IN SCI - N° 010/2023 - VERSAO 01, podendo ensejar sua extingo;
Il - a inexecugao, no todo ou em parte, de qualquer clausula pactuada, sujeitan-
do o infrator a multa compensatéria de 6 a 10% (seis a dez por cento) sobre o valor
total do contrato, podendo ensejar sua extingao.
11.5.6 O percentual estabelecido no inciso Il do item 11.5.5 podera ser dobrado, nos ca-
sos de reincidéncia.

11.6. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar da ciéncia da intimacao, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar
sua decisdo ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informado para a
apreciagao e decisao superior, no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

11.7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

Objeto: Contratacdo de solugdes de software para os portais da Prefeitura (Institucional,
Empreendedor e Turismo), incluindo hospedagem, suporte técnico, manutencao e
atualizagao, conforme Termo de Referéncia n°® 000657/2025, Edital e Contrato.

1. Disponibilidade da Solucao
e Meta: 99,5% de disponibilidade mensal, considerando 24x7 (24 horas por dia,
7 dias por semana).
e Excecgoes:
e Manutengdes programadas comunicadas com 72h de antecedéncia.
e Fatores de forga maior (ex.: falha generalizada de telecomunicagdes,
desastres naturais).
e Penalidade: Desconto de 2% no valor mensal a cada 0,1% de
indisponibilidade abaixo da meta.
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2. Suporte Técnico e Atendimento
e Canais: Portal eletrbnico, e-mail e telefone 0800.
e Horario de atendimento: Dias uUteis, das 8h as 18h.
e Prazos de resposta e solugao:
e Incidentes criticos (paralisagao total):
e Resposta em até 4h uteis
e Solucao em até 48h uteis
e Incidentes nao criticos (falha parcial ou duvidas operacionais):
e Resposta em até 2h uteis
e Solucao em até 72h uteis
e Penalidade: Multa de 1% do valor mensal por cada ocorréncia de
descumprimento dos prazos acima.
3. Hospedagem e Seguranca
e Hospedagem em datacenters no Brasil, certificados (ex.: ISO 27001, Tier llI
ou superior).
e Trafego e armazenamento de dados ilimitados.
e Conexao criptografada via SSL/TLS obrigatéria.
e Logs de acesso e de operagdes mantidos por, no minimo, 12 meses.
4. Manutencgao e Atualizagées
e Atualizagdes corretivas: Sem custo adicional, aplicadas sempre que
necessario.
e Atualizagdes evolutivas: Incluidas no contrato, desde que compativeis com
a solucao contratada.
e Comunicagao: Alteracdoes devem ser comunicadas ao Contratante com 15
dias de antecedéncia.
5. Treinamento e Capacitacao
e Treinamento inicial obrigatério, concomitante a implantagao.
e Disponibilizacao de manuais técnicos e operacionais em portugués (formato
digital e web).
6. Monitoramento e Relatoérios
e Relatérios mensais de disponibilidade, chamados atendidos e incidentes
resolvidos.
e Painel online para acompanhamento em tempo real.
7. Penalidades Gerais
e Descumprimento das metas implicara:
e Desconto automatico na fatura mensal, conforme regras acima.
e Em caso de reincidéncia superior a 3 meses consecutivos — possibilidade de
rescisdo contratual por inadimplemento.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO.

12.1. Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida a subcontratagcdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitagao, de contratacao e de execugao do objeto contratual.
12.1.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES
PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamen-
te, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no proces-
so de licitagao ou na execucédo do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo
de influenciar o processo de licitagdo ou de execugao do contrato;
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c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo li-
citador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indire-
tamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um pro-
cesso licitatorio ou afetar a execugéo do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe-
¢Oes ou fazer declaragoes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuracéo de alegacdes de pratica prevista aci-
ma; atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO.

13.1. O PRESENTE CONTRATO PODERA SER EXTINTO:
13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas no inciso |
do art. 138 da Lei n°® 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mes-
ma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;
13.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

13.2. A extingao contratual devera ser formalmente motivada nos autos de processo admi-
nistrativo assegurado a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada a ocor-
réncia de um dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo ad-
ministrativa prevista no art. 115 da Lei n°® 14.133/2021.

13.4. O TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS
SEGUINTES ASPECTOS, CONFORME O CASO:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizacgbes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES.

14.1. E VEDADO A CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo financeira;
14.1.2. Interromper a execugao contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
14.1.3. Subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES.

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n°
14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acrésci-
mos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.
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15.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS.

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO.

17.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial, de acordo com o previsto na Lei n°® 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO.

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Domingos Martins para dirimir os litigios que decorre-
rem da execugao deste Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme

art. 92, §1° da Lei n® 14.133/2021.

E, por estarem justos e contratados, foi lavrado o presente Contrato, que, apds lido e
achado conforme, vai assinado pelas.

Domingos Martins - ES, 04 de dezembro de 2025.

EDUARDO JOSE RAMOS ANGELA MARIA MODOLO ASSUNGAO
Prefeito Secretaria Municipal de Governo
Contratante Contratante

ACTCON SOLUCOES WEB LTDA
Steven Oliveira Passos
Contratada
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