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1. IDENTIFICAÇÃO

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOMINGOS MARTINS/ES

CNPJ: 27.150.556/0001-10 

Endereço: Rua Bernardino Monteiro, 22, Centro, Domingos Martins-ES

Celular: (27) 93618-2293 

E-mail: gabinete@domingosmartins.es.gov.br 

Prefeito: Eduardo José Ramos

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Endereço: Travessa Xavier, s/n, Centro, Domingos Martins/ES

Celular: (27) 93618-0731 

E-mail: secmads@domingosmartins.es.gov.br

Gestora: Marlene Luz Souza

Gerente de Apoio Administrativo: Victor Velten Pinto

Gerente de Proteção Social Básica: Aline Kelly Rodrigues de Almeida Mendes Glória 

Gerente de Proteção Social Especial: Nadlene Cesário Ribeiro

Gerente de Políticas Públicas e Proteção à Mulher: Jaiane Oliveira

CONSELHOS MUNICIPAIS

Endereço: Travessa Xavier, s/n, Centro, Domingos Martins/ES

Celular: (27) 936182177

E-mail: conselhos@domingosmartins.es.gov.br

Secretária Executiva dos Conselhos: Milena Ferreira Amorim Pacheco

RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO DE GESTÃO 2025

Setor: Gestão do SUAS 

Fabíola Pereira Gegenheimer

Sophia Cristina Schroeder
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2. APRESENTAÇÃO

Seja bem-vindo(a) ao Relatório Anual da Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social de

Domingos  Martins.  Este  documento  tem  como  objetivo  apresentar  de  forma  transparente  e

detalhada as ações realizadas ao longo de 2025, os desafios enfrentados e os impactos sociais

gerados na vida das pessoas atendidas por essa importante política pública.

Ao  longo  deste  período,  os  trabalhadores  do  SUAS  se  dedicaram  a  desenvolver  ações  que

promoveram a inclusão social,  o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, além de

atenderem cuidadosamente às famílias e/ou indivíduos em situação de vulnerabilidade. Entre as

diversas  ações, destacamos  a atuação dos serviços socioassistenciais,  ações  de convivência  e

fortalecimento  de  vínculos,  capacitações  e  parcerias  estratégicas  com  diversos  setores  da

sociedade.

Entretanto, também enfrentamos desafios, como a necessidade de ampliar recursos humanos e

financeiros, aprimorar a integração entre os serviços e garantir maior alcance às comunidades

mais  vulneráveis. Apesar  disso,  os  resultados  demonstram que nossas  ações  têm contribuído

significativamente para melhorar a qualidade de vida dos martinenses, promovendo autonomia,

protagonismo e inclusão social.

Este relatório busca não apenas informar, mas também refletir sobre o impacto social de nossas

ações,  reforçando  o  compromisso  de  continuar  trabalhando  com  dedicação,  transparência  e

sensibilidade às necessidades de Domingos Martins.

Agradecemos a todos que colaboraram e apoiaram essa jornada, pois juntos podemos construir

uma Secretaria Municipal mais eficiente, comprometida e próxima das necessidades sociais  de

Domingos Martins. 

3.  SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA, TRABALHO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

O  Sistema  Único  de  Assistência  Social  –  SUAS  em  Domingos  Martins,  vem  se  fortalecendo  e

expandindo os serviços com o intuito de garantir acesso aos serviços socioassistenciais aos munícipes

que se encontram em localidades distantes da sede do município. Para que todos tenham acesso aos

direitos básicos sociais  e possam usufruir do que está previsto na Política Nacional de Assistência
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Social, o SUAS vêm planejando e executando ações diversas e inéditas, remodelando sua atuação

considerando da demanda dos martinenses.

Isto posto, a Secretaria Municipal  de Assistência, Trabalho e Desenvolvimento Social  encontra-se

comprometida em coordenar, planejar, organizar e monitorar a execução da Política de Assistência

Social conforme os princípios e diretrizes do Sistema Único de Assistência Social (SUAS). Atua de

forma técnica, administrativa e  política para garantir  a  oferta de serviços,  programas,  projetos e

benefícios socioassistenciais à população em situação de vulnerabilidade e risco social.

3.1 – CHEFIA DE GESTÃO DO SUAS

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-0731

O  setor  Gestão  do  SUAS  é  destinado  a  aprimorar,  fortalecer  e  contribuir  na  efetivação  do

funcionamento do Sistema Único de Assistência Social - SUAS, de forma a propiciar maior qualificação

dos serviços socioassistenciais e do atendimento à população usuária da Política de Assistência Social,

além de monitorar a rede socioassistencial em âmbito municipal, acompanhando Serviços, Programas,

Projetos  e  Benefícios  Socioassistenciais  e  propondo  intervenções.  Ressalta-se  a  implantação  da

Educação Permanente do SUAS em 2025, com plano municipal (PMEP SUAS DM) elaborado por este

setor e aprovado pelo Conselho Municipal de Assistência Social (CMAS).

Em Domingos Martins, a Vigilância Socioassistencial compõe a estrutura desse setor. 

VIGILÂNCIA SOCIOASSISTENCIAL

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-0731

3.2 – GERÊNCIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-0731
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O setor administrativo da Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social desempenha

um papel essencial no suporte às atividades-fim da pasta, assegurando o funcionamento dos serviços,

programas e projetos voltados à proteção social dos martinenses.  Entre suas atribuições, destacam-

se:  assuntos  funcionais  dos  servidores  lotados  na  secretaria  (por  exemplo,  folha  de  pagamento,

controle  de  frequência,  etc);  apoio  no  planejamento  e  execução  do  orçamento  da  Secretaria;

acompanhamento da  aplicação  de  recursos  financeiros;  elaboração  de  relatórios  de  prestação de

contas; suporte nos processos de compra e licitação; organização de documentos diversos, como, por

exemplo, ofícios, comunicação interna e relatórios, dentre outros. Com sua atuação operacional, o

setor  administrativo assegura que a Secretaria Municipal  de  Assistência e  Desenvolvimento Social

funcione de forma eficaz, transparente e em conformidade com as normas legais, contribuindo para a

melhoria contínua dos serviços prestados à população.

 Em Domingos Martins a Gerência de Apoio Administrativo está assim constituída: 

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL (FMAS)

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-0731

CASA DO CIDADÃO

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES

Celular: (27) 93618-2276

CONSELHOS MUNICIPAIS

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES

Celular:(27) 936182177

    Conselho Municipal de Assistência Social 

    Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente

    Conselho Municipal de Direitos da Pessoa Idosa 

    Conselho Municipal de Direitos da Mulher 

3.3. GERÊNCIA DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-2271 
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A Proteção Social Básica é um conjunto de serviços, programas e projetos da Assistência Social que

visa  prevenir  situações  de  vulnerabilidade  e  risco  social,  promovendo  o  desenvolvimento  de

potencialidades e o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. Ela é um dos pilares do

Sistema  Único  de  Assistência  Social  (SUAS)  e  atua  na  prevenção,  fortalecendo  as  famílias  e

comunidades. 

Em Domingos Martins a Proteção Social Básica está assim constituída:

CADASTRO ÚNICO E PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA

CRAS Sede: Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-2308

CRAS Ponto Alto: Rua Doroteia Maria Hand s/n, centro, distrito de Ponto Alto, Domingos Martins - ES 

Pólo de Atendimento de Pedra Azul: Rua Canal, 206, Pedra Azul, Domingos Martins - ES

Pólo de Atendimento de Melgaço: Rua Adelson Plaster, s/n, Melgaço, Domingos Martins – ES.

CRAS PONTO ALTO / SCFV

Endereço: Rua Doroteia Maria Hand s/n, centro, distrito de Ponto Alto, Domingos Martins - ES 

Celular: (27) 93618-2147

CRAS SEDE / SCFV

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES

Celular: (27) 93618-0731

Cabe registrar que o município de Domingos Martins através desta Secretaria Municipal, pactuou em

2025, termos de colaboração em consonância com a Lei Federal 13.019/2014 para a execução do

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, no âmbito da Proteção Social Básica, com as

OSC’s a saber: 

ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE DOMINGOS MARTINS - APAE DM

Endereço: Rua Pedro Saleme, 63 - Parque Aplina, Domingos Martins - ES, 29260-000 

Contato: (27) 3288-3408

ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE VENDA NOVA DO IMIGRANTE  -

APAE VNI

Endereço: Rua Egídio Zandonade - Bananeiras, Venda Nova do Imigrante - ES, 29375-000 

Contato: (28) 3546-1355
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INSTITUTO JUTTA BATISTA DA SILVA - IJBS

Endereço: Rua Bouganville, 50 - Res. do Bosque, Venda Nova do Imigrante - ES, 29375-000 

Contato: (28) 99952-9865 

3.4. GERÊNCIA DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-2271 

A Proteção Social Especial é responsável por planejar, regular, coordenar e orientar a execução dos

serviços,  programas  e  projetos  destinados  às  famílias  e  indivíduos  em  situação  de  risco  social.

Apresenta  como objetivo  a  oferta  de  atendimento  às  populações  que  vivenciem  situações  como

abandono, violência, abuso e exploração sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, situação

de rua, trabalho infantil, tráfico de pessoas, migração e refúgio, calamidades públicas e emergências,

entre outras situações de violação de direitos.

Em Domingos Martins a Proteção Social Especial está assim constituída:

• MÉDIA COMPLEXIDADE:

CREAS

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES

Celular: 27 936182154

• ALTA COMPLEXIDADE:

ABRIGO INSTITUCIONAL PECINHAS PARA UNIR

Endereço não divulgável, devido ao sigilo.

Celular: (27) 93618-2086

Cabe registrar que o município de Domingos Martins através desta Secretaria Municipal, pactuou em

2025,  termos  de  colaboração e  fomento em consonância  com a Lei  Federal  13.019/2014  para  a

execução do  Serviço de Acolhimento Institucional,  no âmbito da Proteção Social  Especial,  com as

OSC’s a saber: 
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“SOU FELIZ” ORGANIZAÇÃO DE AMPARO A IDOSOS

Endereço: Rua Thieres Veloso, 367 - Centro, Mal. Floriano - ES, 29255-000

Contato: (27) 3288-1286

ASSOCIAÇÃO ALBERGUE MARTIM LUTERO

Endereço: R. José Ferreira dos Santos, 25 - Tabuazeiro, Vitória - ES, 29043-665 

Contato: (27) 3225-5386 

ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE DOMINGOS MARTINS - APAE DM

Endereço: Rua Pedro Saleme, 63 - Parque Aplina, Domingos Martins - ES, 29260-000 

Contato: (27) 3288-3408

3.5 - GERÊNCIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS E PROTEÇÃO À MULHER

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-2866  

O OPM está constituído em Domingos Martins através da Gerência de Políticas Públicas e Prevenção à

Mulher  para  atuar  como interlocutor  das  demandas  sociais,  econômicas,  políticas  e  culturais  das

mulheres  na  esfera  municipal,  acompanhando  a  implantação  e  a  institucionalização  das  políticas

públicas para as mulheres nos respectivos órgãos locais que as executam.  

Em Domingos Martins esta Gerência está assim constituída:

COORDENAÇÃO DE POLÍTICAS PÚBLICAS E PROTEÇÃO À MULHER 

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES

Celular: 27 936182154

3.6 - SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Travessa Xavier, s/n, Centro – Domingos Martins/ES 

Celular: (27) 93618-2271

A Segurança Alimentar e Nutricional tem suas atividades de forma recente, surgindo da necessidade

da  implantação  dessa  Política  Pública  no  município.  Atualmente,  é  responsável  por  formular,
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coordenar, implementar e monitorar políticas públicas que garantam o direito humano à alimentação

adequada,  promovendo o acesso regular e  permanente a  alimentos de qualidade, em quantidade

suficiente,  sem  comprometer  o  acesso  a  outras  necessidades  essenciais,  atuando  de  forma

intersetorial, envolvendo outras Secretarias Municipais como  Saúde, Educação, Agricultura e outros. 

Na pasta da Assistência Social, o Programa Compra Direta de Alimentos - CDA compõe a estrutura da

Segurança Alimentar e Nutricional. 

4 - DADOS QUANTITATIVOS 

O presente  relatório  de  dados  quantitativos  tem como objetivo apresentar de forma detalhada e

sistemática as informações numéricas referentes à produção do setor e do atendimento aos munícipes

ao longo de 2025. Os números aqui apresentados refletem a quantidade de serviços prestados, os

atendimentos realizados, e as ações executadas pela equipe, sendo essenciais para a avaliação da

efetividade e da abrangência dos serviços oferecidos.

Por meio desses dados, buscamos oferecer uma visão clara e objetiva da capacidade de atendimento,

do alcance das ações desenvolvidas e do impacto das políticas públicas implementadas no município.

As  informações  quantitativas  são  fundamentais  para  a  análise  da  demanda,  a  identificação  de

necessidades específicas e a melhoria contínua dos processos, garantindo a transparência e a eficácia

na gestão pública.

Este relatório é uma ferramenta estratégica para o monitoramento das atividades do setor, permitindo

não apenas a avaliação do desempenho, mas também o planejamento de ações futuras, com base em

dados concretos e verificáveis.

4.1  GESTÃO DO SUAS

Relatório mensal quantitativo para a 
Secretária Municipal

08

Relatório trimestral analítico para todos os 
Gerentes

24

Relatório semestral da Secmads (prestação de
contas)

02

Elaboração do relatório anual de gestão da 01
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Secmads

Posts regulares denominados “VOCÊ SABIA” 06

Tabulação sistemática dos dados de todos os 
serviços da SECMADS

96

Boletim informativo do SUAS 03

4.2 -  CASA DO CIDADÃO

Total de identidades emitidas em 2025 3.988

4.3 - CONSELHOS MUNICIPAIS

CONSELHO REUNIÕES

ORDINÁRIAS

REUNIÕES

EXTRAORDINÁRIAS

CONFERÊNCIAS

REALIZADAS

Conselho Municipal de 
Assistência Social

10 09 01

Conselho Municipal dos Direitos 
da Criança e do Adolescente

06 00 00

Conselho Municipal de Direitos
 da Pessoa Idosa 

02 01 01

Conselho Municipal de Direitos 
da Mulher

03 00 01

4.4 - CADASTRO ÚNICO E PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA

Quantidade de famílias beneficiadas 1.382

Atendimentos realizados 7.263

Visitas domiciliares 1.121

Quantidade de famílias inscritas 4.466

4.5 - CRAS PONTO ALTO
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Famílias acompanhadas pelo PAIF 36

Benefícios eventuais concedidos 273

Participantes no SCFV 627

Atendimentos Particularizados 2.219

Visitas domiciliares 337

4.6 - CRAS SEDE

Famílias acompanhadas pelo PAIF 36

Benefícios eventuais concedidos 91

Participantes no SCFV 570

Atendimentos Particularizados 1.492

Visitas domiciliares 176

4.7 - CREAS

Famílias acompanhadas pelo PAEFI 17

Benefícios eventuais concedidos 214

Atendimentos Particularizados 292

Visitas domiciliares 166

Abordagens sociais 171

Adolescentes  em  cumprimento  de  medidas

socioeducativas (LA e PSC)

05

4.8 - ABRIGO INSTITUCIONAL PECINHAS PARA UNIR

Quantidade  de  crianças/adolescentes

acolhidos

11

Atendimentos Particularizados 292

Visitas domiciliares 166
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4.9 - SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Quantidade de cestas verdes concedidas 65

4.10 – GERÊNCIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS E PROTEÇÃO À MULHER

Quantidade campanhas/ações realizadas 12

Visitas institucionais 08

Reunião com rede de atendimento/proteção a

mulher

12

Seminários  e  formações  para  rede  de

atendimento e conselhos municipais

04

5 - AVANÇOS/IMPACTOS SOCIAIS

Este  relatório  tem  como  objetivo  apresentar  uma  análise  dos  impactos  sociais  dos  serviços

socioassistenciais prestados ao longo do período, destacando as mudanças observadas na vida das

pessoas atendidas. Através de dados qualitativos e quantitativos, buscamos ilustrar os efeitos diretos e

indiretos das ações realizadas, evidenciando a transformação nas condições de vida, nas relações

familiares e comunitárias, bem como o fortalecimento de vínculos e o acesso a direitos fundamentais.

Isto posto, o presente documento busca fornecer uma visão abrangente sobre como as intervenções

realizadas  ao  longo  do  período  de  análise  têm  impactado  positivamente  a  vida  dos  munícipes,

proporcionando um espaço para reflexão e planejamento de novas ações que possam contribuir ainda

mais para a transformação social da comunidade.

A seguir, os apontamentos elencados pelos trabalhadores do SUAS analisando o ano de 2025:

• Grande visibilidade e engajamento da comunidade na Campanha Agosto Lilás, contribuindo

para  o fortalecimento da cultura de enfrentamento à violência contra a mulher.  Houve

também ampliação  do  acesso  à  informação,  com maior  clareza  sobre  os  direitos  das

mulheres e os canais de denúncia disponíveis;
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• Fortalecimento da rede de proteção à mulher, com maior integração entre os serviços e

qualificação  dos  profissionais  envolvidos.  Houve  ampliação  das  ações  educativas  e

preventivas no território e aumento da visibilidade das políticas públicas para mulheres;

• Avanços significativos no atendimento à população, destacando a abertura de um Pólo de

Atendimento  da  Assistência  Social  no  interior  do  município,  objetivando  prestar

atendimentos diversos direto à população, que inúmeras vezes é afetada pela escassez de

transporte público e pela extensão territorial do município, o que dificultava o acesso aos

serviços socioassistenciais;

• Melhorias nos processos internos: informatização do sistema, tornando digitais os processos

que até 2024 eram físicos/impressos;

• Emissão e acompanhamento dos relatórios analítico e gráfico dos equipamentos em geral,

possibilitando  maior  visualização  das  demandas,  traçando  estratégias  e  alcançando

melhorias no município através da Assistência Social;

• Avanço com a implantação do Plano de Educação Permanente do SUAS - Domingos Martins,

objetivando garantir um processo de educação contínua as equipes de trabalho do SUAS,

respeitando  valores  e  princípios,  baseando  em  novos  aportes  teóricos,  metodológicos,

científicos  e  tecnológicos;  instrumentalizar  trabalhadores  e  demais  atores  sociais  na

melhoria da qualidade da execução dos programas, projetos e benefícios socioassistenciais;

integrar a equipe em temas transversais que estimulam a empatia, a comunicação eficaz e

a resolução de conflitos, bem como o bem-estar do trabalhador do SUAS; desenvolver

capacidades pedagógicas para atuação dos trabalhadores do SUAS como multiplicadores

em seus territórios;

• Fortalecimento de vínculos familiar  e comunitários,  ampliando a  cobertura  dos  serviços

socioassistenciais, expandindo o atendimento a territórios mais distantes ou vulneráveis;

• Oferta de um atendimento de qualidade que tem como principal objetivo a escuta ativa e o

acolhimento  das  famílias  em situação  de  vulnerabilidade,  para  além da  concessão  de

benefícios eventuais. A proatividade da equipe em realizar busca ativa e visitas domiciliares

a  munícipes  encaminhados  por  outras  Políticas  Públicas  e  outros  equipamentos

socioassistenciais também tem sido um avanço crucial para identificar e incluir famílias em

situação de desproteção social que não procuram espontaneamente os serviços;

• Avanços  no  Cadastro  Único  que  foram  destaques:  Veículo  adquirido,  para  atender  as

demandas do setor CAD/PBF; Aumento da equipe CAD/PBF, para melhor atendimento das

demandas; Entrevistadores do Cadastro Único oficialmente capacitados; Aumento na Taxa

de Atualização Cadastral do Cadastro Único; 
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• Destaque nas ações de qualificação cadastral: Campanhas do CAD em Movimento (muitas

vezes aos sábados) que visam garantir a precisão e atualização dos registros, com foco nas

famílias  unipessoais,  famílias  do  GPTE  e  famílias  beneficiárias  de  programas  de

transferências de renda, que exigem na maioria dos casos,  entrevista  em  domicílio  para

inclusão ou atualização; Capacitação dos servidores do Cadastro Único com mais rapidez: A

nova plataforma inclui um portal de capacitação em educação à distância para todos os

operadores do sistema, garantindo o uso correto das ferramentas;

• Garantia de acesso diário ao atendimento do Cad/PBF no distrito de Aracê: designação de

um entrevistador do Cadastro Único fixo no Pólo de Atendimento de Pedra Azul;

• A participação do CREAS na Kinderfest gerou impactos sociais relevantes no fortalecimento

da rede de proteção à infância no Município de Domingos Martins. A abordagem lúdica e

dialogada possibilitou que as crianças compreendessem, de maneira acessível, o que é o

trabalho infantil e por que ele representa uma violação de direitos. Isso contribuiu para o

desenvolvimento de  uma cultura  de  prevenção,  estimulando a  reflexão  crítica  desde  a

infância.  Além disso,  a  ação  favoreceu  a  aproximação  do  CREAS  com  a  comunidade,

ampliando sua visibilidade como equipamento de referência na proteção social especial e

reforçando a confiança das famílias e crianças no serviço. A presença do CREAS nas três

localidades:  Sede,  Aracê  e  Ponto  Alto,  também garantiu  maior  capilaridade  territorial,

ampliando o alcance da informação e fortalecendo o diálogo entre o poder público, famílias

e sociedade civil;

• As ações da Campanha Agosto Lilás contribuíram para a visibilidade do tema “Violência

contra Mulher”, para o empoderamento feminino e para o fortalecimento da cultura de

proteção e enfrentamento à violência, reforçando o papel do CREAS como equipamento

estratégico  na  garantia  de  direitos  e  na  promoção  de  uma  sociedade  mais  justa  e

igualitária;

• Fortalecimento  das  políticas  públicas  voltadas  às  mulheres  através  de  conscientização,

informação  e  mobilização  social  para  a  prevenção e  o  enfrentamento da  violência.  As

iniciativas ampliaram o acesso aos direitos, fortaleceram a rede de proteção, estimularam a

participação social e incentivaram a cultura do respeito, da igualdade de gênero e da não

violência. As atividades também favoreceram o diálogo intergeracional, o empoderamento

feminino,  a  qualificação  dos  profissionais  envolvidos  e  o  engajamento  da comunidade,

incluindo  homens  e  idosos,  na  construção  de  uma  sociedade  mais  justa,  segura  e

igualitária;

• O Abrigo Institucional Pecinhas para Unir observou, através de ações com os acolhidos,

impactos sociais positivos e significativos:  Aumento da participação social, fortalecimento
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dos  vínculos  comunitários,  sensibilização  das  crianças  e  adolescentes,  promoção  da

proteção  integral  e  do  desenvolvimento  biopsicossocial  dos  acolhidos.  Por  meio  de

atividades  socioeducativas,  acompanhamentos  técnicos  e  cuidados  diários,  foi  possível

fortalecer vínculos, estimular a autonomia e garantir direitos fundamentais. Observou-se

melhora na autoestima, socialização e pertencimento das crianças e adolescentes. Dessa

forma, as ações desenvolvidas geraram impacto social positivo ao promover segurança,

dignidade,  desenvolvimento  integral  e  perspectivas  de  futuro  para  os  acolhidos,

reafirmando o compromisso da instituição com a garantia de direitos e a proteção social;

• Melhoria  no  acesso  à  rede  de  serviços,  aumentando  o  número  de  encaminhamentos

eficazes para as políticas de saúde, educação e outras; 

• Contribuição para o fortalecimento institucional das organizações, maior transparência na

gestão e aprimoramento contínuo dos serviços ofertados aos usuários. De forma geral, as

ações  realizadas  refletiram  positivamente  na  organização  e  qualificação  da  rede

socioassistencial,  resultando  em  atendimentos  mais  eficazes,  maior  proteção  social  às

famílias e fortalecimento da política pública de assistência social no território.

• Ampliação  do  horário  de  atendimento  nos  equipamentos  assistenciais  e  setores

administrativos;

• Contribuição no processo de aprendizagem dos trabalhadores do SUAS através de espaços

como  capacitações,  reuniões  on-line  com  outros  municípios  e  Conferências  Municipais,

considerando também o  aumento da participação da equipe  em eventos,  ampliando o

conhecimento técnico e o networking;

• A realização das Conferências Municipais e a participação dos trabalhadores e usuários nas

Conferências  Estaduais  gerou  impacto  positivo  importante,  tendo  em  vista  o  lugar

primordial  que  ocupam  enquanto  espaços  democráticos  de  fortalecimento  do  SUAS,

garantindo  que  as  ações  públicas  atendam  às  reais  necessidades  dos  usuários  e

promovendo o controle social e a participação popular, promovendo a garantia de direitos e

a redução de desigualdades sociais;

• Resultados  positivos  obtidos  através  das  parcerias  celebradas  com as  Organizações  da

Sociedade Civil  que  tem como finalidade  assegurar  aos  usuários  a  execução de  ações

voltadas ao Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, às situações de violões de

diretos no âmbito da média complexidade e ao Acolhimento Institucional, fortalecendo a

inclusão social, o desenvolvimento de potencialidades, a participação ativa na comunidade,

diminuindo o risco de isolamento social e superação da situação de vulnerabilidade e/ou

risco social;
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6 - DESAFIOS 

Este relatório tem como objetivo apresentar uma análise dos principais desafios enfrentados pelos

serviços socioassistenciais ao longo do ano, conforme identificados pelos trabalhadores do SUAS,

que passaram por adaptações, inovações e resiliência, sempre com o compromisso de ofertar

apoio às famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade social.

Através  deste  relatório,  buscamos  refletir  sobre  os  desafios encontrados  no  processo  de

fortalecimento da Assistência Social  como Política  Pública,  considerando aspectos como a  alta

demanda  de  atendimentos,  a  necessidade  de  ampliação  de  recursos  humanos  e  os  recursos

financeiros limitados. 

Isto posto, apresentamos a seguir os apontamentos destacados pelos profissionais do SUAS: 

• Baixa  escolaridade  da  população,  o  que  gera  dificuldade  no  acesso  à  informação,  na

compreensão dos próprios direitos e como acessá-los;

• Resistência de parte da população em romper com práticas assistencialistas e fortalecer

vínculos com os equipamentos públicos de proteção social;

• Ausência de uma cultura de participação social  em espaços democráticos de discussão,

como  conselhos  e  conferências,  que  levam  informações  sobre  serviços  ofertados  e  a

efetivação de direitos; 

• Necessidade de ampliação da frota de veículos disponível em 2025;

• Necessidade de ampliação do quadro funcional e de recursos financeiros;

• Necessidade de análise e avaliação dos espaços físicos disponíveis para a realização das

atividades coletivas;

• Aquisição de material permanente para a Casa do Cidadão: necessidade de notebooks como

alternativa para reduzir o volume e a complexidade da carga transportada à prestação de

serviços no interior. Embora essa medida não elimine completamente os riscos de avarias,

contribuirá significativamente para minimizar as chances de danos aos equipamentos;

• Ampliação do quadro funcional do setor administrativo;

• Limitação de recursos humanos e estruturais, que por vezes pode dificultar a ampliação do

alcance das ações preventivas; 

• Alta demanda de atendimentos específicos do INSS para além do BPC-LOAS;

• Como alguns desafios para a realização do trabalho podem ser citados a vasta extensão

territorial do Município, a ausência de transporte público, a sobrecarga dos trabalhadores

do SUAS;
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• Complexidade das situações de vulnerabilidades vivenciadas pelas crianças e adolescentes

inseridas no Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes, marcadas

por histórico de violações de direitos, rupturas de vínculos familiares e impactos emocionais

significativos;

• A rotatividade dos acolhidos e a necessidade constante de adaptação às diferentes faixas

etárias,  perfis  comportamentais  e  demandas  individuais  exigem  atuação  contínua,

qualificada e sensível por parte da equipe;

• Destaca-se como oportuno, a realização de estudo de viabilidade para a implantação de

pontos  fixos  de  atendimentos  nas  localidades  mais  afastadas,  de  modo  a  viabilizar

atendimentos diários e facilitar o acesso da população aos serviços essenciais, sobretudo a

emissão da carteira de identidade (número que tem aumentado significativamente).

7 - CAPACITAÇÕES E AFINS

Ao longo do ano, a equipe SUAS participou de diversas capacitações para aprimorar suas habilidades e

garantir um desempenho cada vez mais eficiente. Participamos de treinamentos técnicos específicos,

e cursos de atualização em nossas áreas de atuação. Além disso, incentivamos a participação em

eventos promovidos por outros setores, o que contribuiu para o fortalecimento do nosso time e para a

melhoria contínua dos nossos processos. Essas ações refletem nosso compromisso com o crescimento

profissional e a excelência no trabalho realizado. Vale destacar que neste ano, foi implementado o

Plano  Municipal  de  Educação  Permanente  do  SUAS,  o  qual visa  promover  a  qualificação  e  o

desenvolvimento profissional  dos  trabalhadores  do Sistema Único de  Assistência  Social,  a  fim de

aprimorar a qualidade dos serviços socioassistenciais. Ele se baseia na Política Nacional de Educação

Permanente  do  SUAS,  que  estabelece  os  princípios  e  diretrizes  para  a  instituição  da  perspectiva

político-pedagógica da educação permanente na assistência social.

• Live Cartão Reconstrução - CadÚnico, CRAS e CREAS;

• Live Qualificação Cadastral 2025 – Cadastro Único;

• Live Tarifa social de água e esgoto;

• Live sobre Emergências, Proteção e a Participação Social;

• Live sobre o novo sistema do Cadastro Único;

• Live Diálogos do Programa Bolsa Família;

• Live in fraudes com SAGICAD;

• Live: Competências e atribuições da Proteção Social Básica;
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• Live PROCAD SUAS;

• Live Cadastro Único e Benefícios Emergenciais;

• Campanha Agosto Lilás;

• II Conferência Municipal de Políticas para as Mulheres com o tema “Mais democracia,

mais igualdade e mais conquistas para todas”;

• II Conferência Municipal dos Direitos da Mulher;

• VI Conferência Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa; 

• XVI Conferência Estadual de Assistência Social com o tema “20 anos do SUAS: 

construção, proteção social e resistência”; 

• Conferência Municipal de Saúde;

• Evento Empoderadonas: fortalecimento da autoestima, protagonismo das mulheres

e igualdade de oportunidades;

• Apoio  Técnico  promovido  pelo  Governo  Estadual/SETADES,  com  objetivo  de

aprimorar os conhecimentos dos municípios sobre o Programa de Compra Direta de

Alimentos – CDA;

• Roda de Conversa sobre “Mercado de Trabalho e Profissões”;

• Reunião online para Instrutor de Capacitação de Entrevistador do CADÚNICO;

• Reuniões presenciais e virtuais com as OSC’s parceiras;

• Seminário para Gestores Municipais com intuito de consolidar a Política Pública de

Assistência Social no Estado;

• Seminário: O papel e os impactos da Lei 13.431/2017 na proteção de crianças e

adolescentes vítimas ou testemunhas de violência;

• Seminário Estadual Intersetorial do Programa Bolsa Família;

• I Seminário Intersetorial da Microrregião Sudoeste Serrana. Tema: “A mulher do 

Campo: Um olhar necessário sobre Saúde Mental e os desafios para o acesso ao 

Direito”;

• Minicurso sobre Trabalho Infantil e Proteção ao Adolescente Trabalhador, promovido

pela SEDESE e Subsecretaria de Direitos Humanos de minas Gerais;

• Fórum Estadual na UFES para Revisão do Plano Decenal Nacional de Enfrentamento 

da Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes;

• Capacitação sobre planejamento governamental no TCE-ES;

• Capacitação sobre Rotinas Administrativas; 

• Capacitação de Entrevistador do Cadastro Único;

• Capacitação online Políticas Públicas e Constituição das OSCs;

• Capacitação Conselho Municipal de Assistência Social sobre Recursos Financeiros;
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• Capacitação BPC na Escola;

• Capacitação  SIBEC;

• Capacitação do Sistema de Condicionalidades – SICON (online);

• Curso Controle Democrático do Financiamento de Políticas Sociais – UFES;

• Treinamento com a empresa E&L: Compras, processos e licitações;

• Treinamento PAIF;

• Plano de Educação Permanente do SUAS: SICON;

• Plano de Educação Permanente do SUAS: Primeiros Socorros;

• Plano de Educação Permanente do SUAS: Violência contra a Mulher;

• Plano de Educação Permanente do SUAS: Resgate histórico da Assistência Social;

• Plano de Educação Permanente do SUAS:Recursos financeiros e sua utilização no

Fundo de Assistência Social;

• Planejamento Estadual da Gestão;

• Palestra de Mobilização dos Homens pelo fim da violência contra a mulher;

8 – RECURSOS FINANCEIROS DO SUAS

O presente demonstrativo financeiro consolida a movimentação dos recursos provenientes do Fundo

Nacional de Assistência Social (FNAS) e dos  Fundos Municipais, evidenciando saldos iniciais, valores

recebidos (incluindo rendimentos), despesas executadas e saldos finais. 
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9 - RELATÓRIO FOTOGRÁFICO

Este relatório fotográfico tem como objetivo ilustrar as principais atividades e ações desenvolvidas ao

longo do ano  através da Secretaria de Assistência, Trabalho e Desenvolvimento Social. As imagens

apresentadas são uma representação visual dos serviços prestados à comunidade, das intervenções

realizadas  e  dos  impactos  observados  nas  famílias  e  indivíduos  atendidos  e  abrangem diversos

momentos,  desde  as  ações  de  convivência  e  fortalecimento  de  vínculos  até  as  atividades  de

acolhimento e  apoio  às  famílias  em situação  de  vulnerabilidade  e  risco  social.  Cada  imagem foi

cuidadosamente escolhida para refletir o trabalho realizado, proporcionando um registro visual que

complementa  as  informações  quantitativas e contribui  para  a  compreensão da importância  e dos

resultados das ações realizadas.

Por meio deste material, busca-se demonstrar a qualidade do serviço prestado, o engajamento da

equipe e o impacto positivo nas vidas das pessoas atendidas, sempre com o intuito de promover o

acesso aos direitos básicos.

21

A
ssinado digitalm

ente. A
cesse: w

w
w

.dom
ingosm

artins.es.gov.br C
have: 660664dc-bc68-4efb-bb7f-d61529c2b57a

R
elatório N

º 000131/2026
Pág. 21



Rua Bernardino Monteiro, 22, Centro 
Domingos Martins-ES, CEP: 29.260-000

www.domingosmartins.es.gov.br

CASA DO CIDADÃO
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CADASTRO ÚNICO E PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA
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GERÊNCIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS E PROTEÇÃO À MULHER
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CRAS PONTO ALTO
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CRAS SEDE
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CREAS
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ABRIGO INSTITUCIONAL PECINHAS PARA UNIR
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SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
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CONSELHOS MUNICIPAIS
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GESTÃO DO SUAS - FOTOS
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10 - CONSIDERAÇÕES FINAIS

Ao encerrarmos este relatório, gostaríamos de destacar o empenho e a dedicação de toda a equipe da

Secretaria Municipal de Assistência, Trabalho e Desenvolvimento Social ao longo deste período. Apesar

dos desafios enfrentados, conseguimos avançar em nossas ações, ampliando o alcance dos serviços e

fortalecendo o vínculo com a comunidade.

Nosso compromisso permanece firme em promover a inclusão social, garantir o acesso aos direitos e

melhorar  a qualidade de  vida dos  cidadãos  atendidos.  Acreditamos que, com o esforço conjunto,

podemos continuar aprimorando nossas estratégias e alcançando resultados ainda mais positivos no

próximo ciclo.

Agradecemos a todos os parceiros, colaboradores e à comunidade pelo apoio e confiança depositados

em nosso trabalho. Seguiremos dedicados a construir uma sociedade mais justa, solidária e acolhedora

para todos.

Domingos Martins, 03 de fevereiro de 2026.

GESTÃO DO SUAS

Fabíola Pereira Gegenheimer                     Sophia Cristina Schroeder

SECRETÁRIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA, TRABALHO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Marlene Luz Souza
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