|
[\

CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO

Versao 02




Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

Apresentacao

A Prefeitura Municipal de Domingos Martins,
na busca da melhoria continua na prestacao de
servicos a comunidade Martinense, apresenta a sua
Carta de Servicos ao Usuario.

Este instrumento tem como objetivo levar
informacdo para o cidaddo, incentivar sua
participacdo e interacdo com os setores da
Prefeitura e estimular o controle social, através da
divulgacdo dos  servicos prestados  pela
Municipalidade e dos canais de comunicacao, onde
0 usuario podera manifestar a sua opinido sobre o
que lhe foi oferecido.
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B Afinal, o que é Carta de Servicos?

Prevista na Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de
2017 e regulamentada pelo Decreto Municipal n2 3.392, de
26 de margo de 2019, a Carta de Servigos ao Usuario tem
por objetivo informar ao publico os servigos prestados
pelos orgdos e entidades da Prefeitura, as formas de acesso
a esses servigos, os respectivos compromissos e os padroes
de qualidade de atendimento a comunidade.

As informacdes serdao claras e precisas em relagao a
cada um dos servicos prestados, sendo abordados os
aspectos relacionados abaixo:

- O servico oferecido;

- O local, o meio ou a forma de solicitar a sua prestagao;
- Os requisitos e documentos necessarios para acessa-lo;
- As principais etapas para o seu processamento;

- O prazo maximo para a prestacao; e

- A forma de consulta ao andamento do servico.

As Cartas de Servico foram elaboradas pela
Controladoria, em conjunto com as demais Secretarias,
com o proposito de esclarecer acerca da responsabilidade
de cada setor da Prefeitura.
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Compromisso no Atendimento 4

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos
interesses e necessidades dos cidadaos, a Prefeitura de
Domingos Martins assumiu os seguintes compromissos e
padroes de qualidade no atendimento:
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> Canais de Comunicacdo

E importante que vocé, cidad3do, participe da busca
pela melhoria nos servicos publicos, pois € um direito seu e
de todos que os utilizam. A participacao social contribui
para que os servigos sejam divulgados e prestados de forma
cada vez melhor.

A sua contribuicdo para promover melhorias nos
servigos prestados pela Prefeitura podera se efetivar por
meio de manifestacdes nos canais de Ouvidoria online ou
fisica, bem como em outros canais institucionais, como e-
mails, “Fale Conosco”, Cartas, entre outros, colocados a sua
disposicao. Com estes instrumentos a Administracao
Publica visa garantir o bem-estar social e defender os
interesses da comunidade.
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

SECRETARIA DA FAZENDA

Localizacao
Rua Bernardino Monteiro, 22 — Centro — CEP 29260-000

&) 08h as 12h - 13h as 17h

Canais de comunicag¢ao
Tel: (27) 3268-3154
E-mail: fazenda@domingosmartins.es.gov.br
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B Secretaria Municipal da Fazenda

A Secretaria Municipal da Fazenda controla e arrecada as finang¢as do municipio e é responsavel pela coordenagao
e elaboracdo da contabilidade da administracdo municipal. Compete a ela também gerir e manter equilibrado o
orcamento e despesas de todas as secretarias do Poder Executivo Municipal.

Sua estrutura é organizada em:
Secretaria Municipal

da Fazenda
~
Chefia de
Tesouraria
_

Lol -1 ~ Lad ~
Gerencia de o Gerencia de Gerencia de v Gerencia de
- Geréncia de - = Ss % Geréncia de Al

Apoio - Administracao || Administracao . SRS onvenios e Cap
A ‘ Contabilidade 7 S Fiscalizacao
AﬂudmlnlstratnmJ Orcamentaria Tributaria de Recursos

A A Secretaria presta servicos publicos diretamente ao cidadao pelas Geréncias de Administragao Tributaria e de
Fiscalizagao. Os servigos indiretos e internos dessas Geréncias e das demais nao serao abrangidos por esta Carta.
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GERENCIA DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

E responsavel pelo planejamento, coordenacdo e cobranca de impostos e taxas do municipio, orientagdo aos
contribuintes quanto ao cumprimento de suas obrigacdes fiscais, organizacdao dos Cadastros Imobiliario e Mobiliario
Tributario Municipal, emissao de Certidoes Negativas de Débitos e de Alvaras de Licenca para Localizacao e
Funcionamento para atividades comerciais.

4\ Ladeira Francisco dos Santos Silva, n2 50 — Centro - Domingos Martins — ES

08h as 12h — 13h &s 17h Qe (27) 3268-3061

el tributacao@domingosmartins.es.gov.br

SERVICOS PARA EMPRESA

MECANISMOS DE
ETAPAS PRAZO CONSULTA ACERCA
DO ANDAMENTO

MEIO UTILIZADO/ DOCUMENTOS

SERVICOS OFERECIDOS USUARIO LOCAL NECESSARIOS

1 — O contador solicita através

- Simplifica/sistema de NP . Simplifica
Contribuintes/ . . do Simplifica e a empresa é :
1. Cadastro de empresas nota fiscal de servico - CNPJ e nome. e 1a2dias
contadores s cadastrada no Municipio.
eletrénica.
1 — O contribuinte se cadastra
2. Cadastro de MEI - Coriribuintes) Simplifica/sistema de através do Portal do Simplifica
Microempreendedor nota fiscal de servico - CNPJ e nome. Microempreendedor. 1a 2 dias
o contadores i ;
Individual eletronica. 2 — O MEI é cadastrado pela
DIVTRI através do Simplifica.
3. Alteragdo em Contribuintes/  Simplifica/sistema de - CNPJ e nome 1 — O contador ou o 1la2dias Simplifica
empresas ou MEI contadores nota fiscal de servigo contribuinte, no caso de MEI,
eletrénica/ Sistema fazem a alteracdo através do




4. Baixa de empresa ou
MEI

5. Emissdo de Alvara
Provisério de Resolucao

6. Emissdo de Alvara de
Funcionamento Provisdrio

7. Emissao de Alvara de
Localizagdo Provisorio

Contribuintes/
contadores

Contribuintes/
contadores

Contribuintes/
contadores

Contribuintes/
contadores

Tributario/ Servigos
Online da Prefeitura

Simplifica/sistema de
nota fiscal de servico
eletrénica/ Sistema
Tributario/ Servicos
Online da Prefeitura

- CNPJ e nome

Simplifica/sistema de
nota fiscal de servico
eletrénica/ Sistema

Tributario/ Servicos e nome.
Online da Prefeitura
Simplifica/sistema de
nota fiscal de servico
eletrénica/ Sistema
- CNPJ e nome.

Tributario/ Servigcos
Online da Prefeitura

Simplifica/sistema de
nota fiscal de servigo
eletrénica/ Sistema
Tributario/ Servicos
Online da Prefeitura

- CNPJ e nome.

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

Portal do Microempreendedor.
2 — A alteragdo é feita no
sistema através do Simplifica.

1 - O contador ou o
contribuinte, no caso de MEI,
solicitam a baixa no Simplifica.

2 — A baixa é feita no sistema.

3 — Emitida a certiddo de baixa

1 — Quando as atividades da
empresa ou MEI sdo de médio
risco, depois de cadastrado, a
DIVTRI emite o alvard Provisério
de Resolugdo com validade de
180 dias.

1 - Quando as empresas ja
estdo com alvara Provisério de
Resolugdo vencido, mas estdo
com todas as outras exigéncias
cumpridas, faltando apenas o
alvara do corpo de bombeiros é
emitido um  alvard de
funcionamento provisério com
validade de 180 dias, o mesmo
vale para as empresas de alto
risco, que ndo obtiveram o
alvara provisério de resolugao.

1 — Quando as empresas ja
estdo com alvara Provisério de
Resolugdo vencido, mas ainda
dependem de cumprimento de
alguma exigéncia, desde que
liberado pelo drgao

Em meédia
dias

1 dia

1 dia

1 dia

3

Simplifica, Servicos
Online da Prefeitura

Simplifica, Servicos
Online da Prefeitura

Simplifica, Servigos
Online da Prefeitura

Simplifica, Servicos
Online da Prefeitura
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Emissao de Alvara Contribuintes/

contadores

Cadastro em Vigilancia Contribuintes/
contadores

Prestadores/
Tomadores/

Atendimento de
suporte para Nota Fiscal de

Estado do Espirito Santo

Simplifica/sistema de
nota fiscal de servico
eletrénica/ Sistema
Tributario/ Servicos
Online da Prefeitura

CPF/CNPJ e nome

Simplifica/ Sistema

Tributario/ Servicos

Online da Prefeitura, e- CNPJ e nome
mail

Presencial, por Ndo é necessario

telefone e por e-mail

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

competente, é emitido um
alvara de localizagao provisorio
com validade de 180 dias, o
mesmo vale para as empresas
de alto risco, que ndo obtiveram

o alvara provisorio de
resolugdo.

1 - Quando as empresas,
agroindustria, taxista ou

auténomo cumpriram todas as
exigéncias e apresentaram
todas as licengas e documentos,
¢é emitido o alvara definitivo.

1 - A solicitacdo de alvara
sanitdrio é feita através do
sistema Simplifica pelo

contribuinte ou pelo contador.
2 — Depois que a VISA faz a

vistoria
encaminha um e-mail para a
DIVTRI efetuar o cadastramento
e a emissao da taxa, exceto para
MEI,
cadastrado, ja que é isento de

no estabelecimento

onde serd apenas

taxa.

A DIVTRI retorna o e-mail da
VISA com o numero da inscricdo
e envia para o0 requerente,
guando for o caso, a taxa
emitida.

Solicitagdo e resolucdo imediata

1 dia

*depende da Simplifica, Servigos
empresa Online da Prefeitura
cumprir todos

0s requisitos

Simplifica Servigos

1 dia Online da Prefeitura

Imediato Ndo existe
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Servicos Eletrénica:
credenciamento, emissdo de
nota, Declaragdao, emissdo de

contribuintes/co

Estado do Espirito Santo

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

DAM, emissao de DAPS, ntadores e
emissdo de RPS, livro fiscal, autébnomos
cadastro, emissao de
relatorios, etc.
EMISSAO DE SEGUNDA VIA
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL DOCUMENTOS NECESSARIOS ETAPAS PRAZO
- Presencial;
o ; - Por e-mail; S
1. Emissdo de segunda via Contribuintes |- Site da Prefeitura - CPF/.CN‘PJ. e nome do B Sohutau;go, . Imediato
de IPTU 2 . .. .~_» proprietario ouda empresa. - Entrega imediata.
Menu “Servigos para o cidadao”.
-WhatsApp
- Presencial;
- . - Por e-mail; > -
2 Emissdo d’e segunda via Contribuintes - Site da Prefeitura ) CPF/.CN,PJ. e nome do i SOHCWaG?O’ : Imediato
de cobranca de agua " . .1 .~_,  Pproprietario ou da empresa. - Entregaimediata.
Menu “Servigos para o cidadao”.
-WhatsApp
3, Emissdo de segunda via : P;s:'z?g::;_
de TELIF ETaxa de FlsEallzagao de Contribuintes |-Site da Prefaitura - CPF/'CNIPJ. e nome do - Sohuta;go; . iediato
Localizagdo, Instalacdo e o g .1 .~_»  proprietdrio ou da empresa. - Entrega imediata.
EURGIOHAMENtD) Menu “Servicos para o cidadao”.
-WhatsApp
4. Emissdo de segundavia Contribuintes - Presencial; - CPF/CNPJ e nome do - Solicitacao; Imediato
da taxa de Vigilancia Sanitaria - Por e-mail; proprietdrio ou da empresa. - Entrega imediata.

- Site da Prefeitura

Menu “Servigos para o cidadao”.
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5. Emissdo de segunda via
de divida ativa

6. Emissdo de segunda via
de ISS Fixo
7. Emissdo de segunda via

de cobranga anual de taxi

8. Emissdo de segunda via
de concessdo de uso de bem
publico

9. Emissdo de segunda via
de Taxas de Feira livre

10. Emissdo de segunda via
de Taxas do Sim Agropecuario

11. Emissdo de segunda via

Contribuintes

Contribuintes

Contribuintes

Contribuintes

Contribuintes

Contribuintes

Contribuintes

Estado do Espirito Santo

-WhatsApp

- Presencial;
- Por e-mail;
- Site da Prefeitura

Menu “Servigos para o cidaddo”.

-WhatsApp

- Presencial;
- Por e-mail;
- Site da Prefeitura

Menu “Servigos para o cidadao”.

-WhatsApp

- Presencial;
- Por e-mail;
- Site da Prefeitura

Menu “Servigos para o cidaddo”.

-WhatsApp

- Presencial;
- Por e-mail;
- Site da Prefeitura

Menu “Servicos para o cidadao”.

-WhatsApp

- Presencial;
- Por e-mail;
- Site da Prefeitura

Menu “Servigos para o cidadao”.

-WhatsApp

- Presencial;
- Por e-mail;
- Site da Prefeitura

Menu “Servigos para o cidaddo”.

-WhatsApp

- Presencial;

- CPF/CNPJ e nome do

proprietario ou da empresa.

- CPF e nome do profissional.

- CPF e nome do profissional.

- CPF e nome

- CPF e nome do feirante.

- CPF/CNPJ e nome.

- Codigo do movimento e

,. Prefeitura Municipal de Domingos Martins

- Solicitagao;

- Entrega imediata.

- Solicitacdo;

- Entrega imediata.

- Solicitacao;

- Entrega imediata.

- Solicitagao;

- Entrega imediata.

- Solicitagao;

- Entrega imediata.

- Solicitagao;

- Entrega imediata.

- Solicitagao;

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato

Imediato
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- Por e-mail;
de Parcelamento de divida gels d,? Prefeltura .4 _.~_» nome do devedor. - Entrega imediata.
Menu “Servigos para o cidaddo”.
-WhatsApp
12. Emissdo de segunda via s : Presenua‘l; - CPF/CNPJ e nome do - Solicitagao; .
de Taxas diversas Contribuittes = bore-niall, roprietario ou da empresa - Entrega imediata tmediato
-WhatsApp REIR piEe & '
- Presencial;
; — . ; ColiatzE:
i3, (Eithe0 £¢ seanidavi Contribuintes - Por e-mail . - CPF/CNPJ e nome. - |C|ta<;t‘:|o, . Imediato
de Taxa de Ambulante - Entrega imediata.
WhatsApp
14. Emissdo de segunda via - Presencial; - Solicitacio:
de Taxa de Fiscalizagdo de Contribuintes - Por e-mail . - CPF/CNPJ e nome. (;' Y Imediato
e - Entrega imediata.
Anuncios -WhatsApp
OUTROS SERVICOS
MECANISMOS DE
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MELD tgél;fADO/ z‘zgg:;::lgjss ETAPAS PRAZO CONSULTA ACERCA
DO ANDAMENTO
1 - A DIVTRI efetua o parcelamento e A i
Contribuintes, . ; ao se aplica.
1 Parcelamento da _ Presencial, Sistema imprime as parcelas, o termo de i
dfvid aiiva herdeiros ou Tibltstio - CPF/ CNPJ e nome confissdo de divida e o requerimento, Imediato
procuradores o contribuinte assina.
1 — O requerente solicita a revisao do
2 Revisdo de IPTU  Contribuintes, Presencial, Sistema  CPF/ CNPJ, nome, IPTU através do Protocolo. Em média 30  Sistema de Protocolo
herdeiros ou  Tributario, SIG escritura ou contrato . s : dias da Prefeitura
2 — Depois da medicdo e fotografia do
procuradores de compra e venda,

lote a DIVTRI efetua a alteracdo no

14




Contribuintes,

3. Transferéncia de i
herdeiros ou
IPTU
procuradores
4, Cadastro de o
Contribuinte
Ambulantes
5. Cadastro para

’ Contribuinte
cobranga de dgua

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

Presencial,

Sistema Tributario,
SIG

Presencial, Sistema
de nota fiscal de
servico eletrénica/
Sistema Tributdrio

Presencial, Sistema
Tributario

ou projeto, ou
planta de situacdo,
ou demais
documentos
comprobatorios.

CPF/ CNPJ, nome,
escritura ou contrato
de compra e venda
ou demais
documentos
comprobatorios.

CPF, Comprovante
de Residéncia

CPF, Comprovante
de Residéncia

sistema.

1 - O solicita a

transferéncia do

requerente
IPTU através do

Protocolo.

2 — A DIVTRI examina os documentos
apresentados.

3 — A DIVTRI efetua a alteracdao no
sistema.

1 — O requerente solicita através do
Protocolo.

2 - O pedido é analisado pela
Comissdo de Ambulantes.

3 — Quando deferido o pedido é
encaminhado para a DIVTRI que
efetuara o cadastramento, a emissdao
da taxa e do alvara.

1 - O requerente solicita a ligagao de
agua através do Protocolo.

2 — A Secretaria de Obras providencia
a ligacdo e depois encaminha o
processo para a DIVTRI, que efetua o
cadastramento para cobran¢a anual
da dgua.

Em média 3
dias

Em média 30
dias

Em média 30

dias

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Sistema de Protocolo
da Prefeitura
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6. Isengdo de IPTU

por idade Contribuinte

7 Isengdo de IPTU
por doenga
grave/incuravel ou
deficiéncia

Contribuinte

8. Reducdo de Contribuinte
aliquota de IPTU por ter
area de Preservacdo no

imovel

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

Presencial, Sistema
Tributario

Presencial, Sistema
Tributario

Presencial, Sistema
Tributario

CPF, Identidade,
Comprovante de
Residéncia,
comprovante de
renda familiar,
declaragdo de
rendimentos
familiar, certidao
negativa de débitos
municipal.

CPF, Identidade,
Comprovante de
Residéncia,
comprovante de
renda familiar,
declaracdo de
rendimentos
familiar, certidao
negativa de débitos
municipal e laudo
medico.

Laudo ambiental
que comprove que o
imovel possui area
de preservacdo.

1 — O requerente solicita no protocolo
a isencdo.

2 — Apés analise por parte da DIVTRI,
se cumpridos todos o0s requisitos
previstos

em Lei a isencdo é

concedida.

1 - O requerente solicita no protocolo
a isengao.

2 — Apés andlise por parte da DIVTRI,

se cumpridos todos os requisitos
previstos em Lei o processo segue
para a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social para visita e parecer.

3 — Quando o processo retorna com
parecer favordvel a isengdo é
concedida.

1 - O requerente solicita no protocolo
a reducdo.

2 — O processo passara por analise da
DIVTRI, que verificara se cumpre todos
0S requisitos previstos em Lei. Se
necessario o processo pode ser

encaminhado para a SEMMA para

Em média 3
dias

Em média 30
dias

Em média 30

dias

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Sistema de Protocolo
da Prefeitura
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9. Solicitacdo de
autorizagdo para
publicidade em forma de
Out door, placas ou
panfletagem

10. Ressarcimentos
de impostos e taxas pagos
em duplicidade ou a
maior

41 Cadastro de
profissional de fora do
Municipio para emissdo
de ISSON

Contribuinte

Contribuinte

Contribuinte

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

Presencial,

Sistema Tributdrio

Presencial,

Sistema Tributario

WhatsApp,e-mail ou
presencial, Sistema
de nota fiscal de
Servigos Eletronica e
Sistema Tributario.

CPF/CPNJ, endereco
e fotos da
publicidade se
necessario.

Comprovagao de
pagamento feito a
maior.

CPF, Identidade,
Comprovante de
Residéncia, carteira
do 6rgdo que for
registrado (exemplo:
CREA, CAU, etc)

andlise e parecer. Quando concluido a
DIVTRI encaminha o DAM para o
requerente efetuar o pagamento da
IPTU com valor reduzido.

1 — O requerente solicita através do
Protocolo.

2 — 0O pedido é analisado pela
Secretaria de Planejamento.

3 — Quando deferido o pedido €
encaminhado para a DIVTRI que
efetuara o cadastramento, a emissdo
da taxa e do alvara

1 — O requerente solicita através do
Protocolo.

2 - O pedido € analisado pela DIVTRI.

3 — Apoés identificado o pagamento a
maior o processo é encaminhado para
a Tesouraria para efetuar o
ressarcimento através de depdsito em
conta.

contribuinte solicita
presencialmente ou através de e-mail
ou WhatsApp o cadastro economico
eventual, a DIVTRI faz o
cadastramento e com base na
informacdo de ser responsavel técnico
ou autor de projeto emite o ISSQN.

Em média 30
dias.

Em média 10
dias.

Imediato

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Nao existe.
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12. Carimbar nota fiscal
para retencdo de ISSON

13. Verificagdo de

quitacdo de impostos e
taxas
14. Informacdo acerca

de andamento de
processos

15. Verificacdo dos
processos de licenca para
construgao

16. Emiss3ao de
declaragdo de endereco

17. Emissao de
Certiddao de Tempo de
Cadastro de Imovel

18. Emissdo de Certidao
Negativa de Débitos

Funcionario da
Prefeitura

Contribuinte/
Contador /
Procurador

Contribuinte/
Contador /
Procurador

Contribuinte/
Procurador

Contribuinte/
Procurador

Contribuinte/
Procurador

Contribuinte/
Procurador ou

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

Presencial

Presencial, por
telefone, WhatsApp
ou por e-mail,
Sistema Tributario

Presencial, por
telefone, WhatsApp
ou por e-mail, SGI.

Sistema Tributario,
e-mail enviado pela
SECPDE

Presencial, Sistema
Tributario

Presencial, Sistema
Tributario

Presencial, por e-
mail, WhatsApp, ou

Nota fiscal emitida
pelo prestador
tendo a Prefeitura
como tomadora.

Documento de
identificagdo do
contribuinte

Numero do processo

Documentos
exigidos pela
SECPDE

Numero do IPTU

Numero do IPTU

Ndmero da inscricdo
municipal, do CNPJ
ou do CPF

O funciondrio da Secretaria apresenta
a nota fiscal na DIVTRI e o carimbo de
retencdo na fonte ou ndo é batido.

Verificagdo feita de forma imediata
por um funcionario da DIVTRI.

Verificagdo feita de forma imediata
por um funciondrio da DIVTRI.

A DIVTRI faz a verificacdo do ISS dos

Profissionais, se o imdvel possui
débitos e a emissao da taxa, conforme

parecer da SECPDE.

1 -0 requerente solicita no Protocolo.

2 — A DIVTRI faz a emissdo da taxa e da
Declaragdo.

1 -0 requerente solicita no Protocolo.

2 — A DIVTRI faz a emissdo da taxa e da
Certiddo.

A DIVTRI faz emissdo imediata da
certiddao, que também fica disponivel
para o contribuinte emitir no site da

Imediato

Imediato

Imediato

1 dia

Em média 03

dias

Em média 03
dias

Imediato

Nao existe.

Servigcos Online da
Prefeitura

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Sistema de Protocolo
da Prefeitura, e-mail.

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Sistema de Protocolo
da Prefeitura

Servicos Online da
Prefeitura
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o,
& Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

Municipais

interessado

Servigos Online da
Prefeitura

Documentos que

Prefeitura, em Servicos Online.

1 - O requerente solicita no Protocolo.

19. Emissdo de Contribuinte/ irz-‘»e:c{a'» Sistema auxiliem no pedido, 2— A DIVTRI faz a emissdo da taxa e da Em média03  Sistema de Protocolo
5 i ributario » ' '
Declarag@es Diversas Procurador quando for o caso. | Declaragdo. dias da Prefeitura
Depois de aprovado o parcelamento
Documentos 5 -
20. Processos de Contribuinte/ et S 0 I através de Decreto, o processo € gmmédial5  Sistema de Protocolo
istema Tributdrio  exigidos pela ;
parcelamento de solo Procurador soest encaminhado para a DIVIRI para gj5¢ da Prefeitura.
SECPDE atualizagdo do cadastro imobilidrio.
Depois de analisado pela SECPDE, o
21. Processos Documentos ; :

L Contribuinte/ - g processo € encaminhado para a gmmédial5  Sistema de Protocolo
Certiddo Detalhada e Procuradior Sistema Tributdrio  exigidos pela DIVTRI para atualizagio do cadastro gia da Prefeitura.
Habite-se SECPDE imobilirio.

1 — O requerente solicita no protocolo
22. Processos de Contribuinte Presencial, Sistema  CPF, Identidade, a isencéo. Em média 3 Sistema de Protocolo
isencdo parcela da taxa de Tributario Comprovante de 2 — Ap6s andlise por parte da DIVTRI, dias da Prefeitura

coleta de lixo.

Residéncia,
comprovante de
renda familiar,
declaracdo de
rendimentos
familiar, certiddo
negativa de débitos

se cumpridos todos os
previstos em Lei a

requisitos
isencdo é
concedida.



23 Processos de
renovacgao do alvara
sanitario

Contribuinte / Presencial, Sistema

Contador

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Tributario

Estado do Espirito Santo

municipal.

1 — O requerente solicita no protocolo

a renovacdo do alvara sanitario.

PDIEHIEALOS %= A DITRl enite s Toaits Uglincia] - 0I5

Sanitdria e encaminha o processo para
que eles possam dar andamento.

exigidos pela VISA

Sistema de Protocolo
da Prefeitura.
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Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

GERENCIA DE FISCALIZACAO

Fiscaliza a arrecadacdo dos tributos municipais para impedir a sonegacao e evasao de receitas. Realiza visitas
periodicas a estabelecimentos, expede notificagdes e controla a autorizagao para impressao de notas fiscais.

4 Ladeira Francisco dos Santos Silva, n2 50 — Centro - Domingos Martins — ES
08h as 12h - 13h as 17h A (27) 3268-3061

B fiscalizacao@domingosmartins.es.gov.br

DOCUMENTOS MECANISMOS DE
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL : ETAPAS PRAZO CONSULTA ACERCA DO
NECESSARIOS ARDAKIENTE

- Protocolo Central da
Prefeitura, endereco Rua
Bernardino Monteiro, n2

- Guia de transmissao;
- Certidao de 6nus

atualizada;
22 — Centro. : A
. - Contrato, ou recibo, : Através do endereco
-Cadastro da guia - Preenchimento de s
eltiBnlia o I | dtraves| = PROmRsSAdeCOMPIS o o riranti G eletronico:
e venda; g https://

o do endereco eletronico: Protocolo Central. ’ : S : :
1. Langamento de ITBI Contribuintes ¢ - Taxa paga, com . 30 trinta dias itbi.domingosmartins.
-Preenchimento de

) comprovante. ; es.gov.br/el-
https:// -Taxa paga para liberar fequefimento 1o gestaoitbi/

itbi.domingosmartins.es.g
ov.br/el-gestaoitbi/

. i ITBI li B
no sistema de ITBI Sidtemdide Qniine index.xhtml

Online para que o fiscal

index.xhtml e
possa fazer a avaliagao
do Imdvel
2 Apuracdo da base de  Contribuintes Vistoria no local do Etapa complementar do Etapa complementar do Etapa Etapa complementar
calculo para langamento de imovel item 01. item 01. complementar do item 01.
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Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

ITBI do item 01.

3. Diligéncias de ordem " y Local do estabelecimento Nao se aplica. Nao se aplica. Ndo se aplica. Ndo se aplica.
e Ndo se aplica. ,

tributaria Local do Imével

4 Fiscalizicin do 155 Nao se aplica. dAs:;agao do imposto Ndo se aplica. Nao se aplica. Ndo se aplica. N&o se aplica.

* Niucleo de Atendimento ao Contribuinte - NAC

E o intermedidrio entre a Fazenda Estadual e os produtores rurais, prestando assisténcia fiscal e tributaria aos
agricultores, sobretudo nas cidades onde ndao existe Agéncia da Receita Estadual (ARE), também conhecida como
Coletoria.

.ﬁ. Ladeira Francisco dos Santos Silva, n2 28— Centro - Domingos Martins — ES

08has12h—-13has17h K¢ (27)3268-1251

o fiscalizacao@domingosmartins.es.gov.br

MECANISMOS DE
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MELC UTILIZADO/ DOCUMENTOS NECESSARIOS ETAPAS PRAZO CONSULTA ACERCA
tOCAL DO ANDAMENTO
< . - O processo é realizado no
. :ETsl;:rltura NAC; . - Presencialmente, no
1. Inscricdo e bloco de braserciaimente.| INCRA = EncarTTInha—se Elar_a a NAC;
produtor. Cidaddo . _ Coletoria de Cariacica. 30 dias - E-mail;
no NAC, = Documentos Pessoais g o inha <o Online para _Talarona.

& Contrato caso ndo seja

o e a Coletoria de Cariacica. - Whatsapp
inscrigao de proprietario.
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Alteragdo na inscrigao

Baixa de incricdo

Pedido de bloco (AIDF)

Reativacdo de inscricdo de
produtor

Cidadao

Cidadao

Cidadao

Cidaddo

Prefeitura Municipal de Domingos Martins
Estado do Espirito Santo

- Presencialmente,
no NAC.

- Presencialmente,
no NAC.

- Presencialmente,
no NAC.

- Presencialmente,
no NAC.

Escritura

ITR

INCRA

Documentos Pessoais
Contrato caso nao seja
inscricdo de
proprietdrio.

Escritura

ITR

INCRA

Documentos Pessoais
Contrato caso ndo seja
inscricdo de
proprietario.

Escritura

ITR

INCRA

Documentos Pessoais
Contrato caso ndo seja
inscricao de
proprietario.

Escritura

ITR

INCRA

Documentos Pessoais
Contrato caso ndo seja
inscrigao de
proprietario.

-Encaminha-se Online para

a Coletoria de Cariacica. 50 didts

- Esses processos e feito no
NAC.Encaminha-se Online

para a Coletoria de S

Cariacica.

- Esses processos e feito no

NAC.Encaminha-se Online ;
30 dias

para a Coletoria de
Cariacica.

- Esses processos e feito no

NAC.Encaminha-se Online .
. 30 dias

para a Coletoria de

Cariacica.

- Presencialmente,
NAC;

- E-mail;

- Telefone.

- Whatsapp

- Presencialmente,
NAC;

- E-mail;

- Telefone.

- Whatsapp

- Presencialmente,
NAC;

- E-mail;

- Telefone.

- Whatsapp

- Presencialmente,
NAC;

- E-mail;

- Telefone.

- Whatsapp

no

no

no

no
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R . . : .
244 Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Estado do Espirito Santo

Queremos saber

a sua Q
|

Opiniao!
Opine sobre todos os servicos dessa Carta, deixando sua
manifestacao nos canais de comunicacao da Prefeitura:

i X, A

Ter acesso a informacao e participar na melhoria dos servicos
publicos é um direito seu!

Participe!
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