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Apresentacao

A Prefeitura Municipal de Domingos Martins, na
busca da melhoria continua na prestagao de servicos a
comunidade Martinense, apresenta a sua Carta de
Servicos ao Usuadrio.

Este instrumento tem como objetivo levar a
informacgao para o cidadao, incentivar sua participagao
e interacao com os setores da Prefeitura e estimular o
controle social, através da divulgacdao dos servigos
prestados pela Municipalidade e da divulga¢ao dos
canais de comunicacdao, onde o usuario podera
manifestar a sua opinido sobre o que lhe foi
oferecido.
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"> Afinal, o que é Carta de Servicos?

Prevista na Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de
2017 e regulamentada pelo Decreto Municipal n? 3.392, de
26 de marco de 2019, a Carta de Servicos ao Usudrio tem
por objetivo informar ao publico os servicos prestados
pelos drgados e entidades da Prefeitura, as formas de acesso
a esses servigos, os respectivos compromissos e os padroes
de qualidade de atendimento a comunidade.

As informacdes serdo claras e precisas em relagao a
cada um dos servicos prestados, sendo abordados os
aspectos relacionados abaixo:

- O servico oferecido;

- O local, o meio ou a forma de solicitar a sua prestacao;
- Os requisitos e documentos necessarios para acessa-lo;
- As principais etapas para o0 seu processamento;

- O prazo maximo para a prestagao; e

- A forma de consulta ao andamento do servigo.

As Cartas de Servicos foram elaboradas pela
Controladoria, em conjunto com as demais Secretarias,
com o proposito de esclarecer acerca da responsabilidade
de cada setor da Prefeitura.
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Compromisso no Atendimento <=

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos
interesses e necessidades dos cidaddos, a Prefeitura de
Domingos Martins assumiu 0s seguintes compromissos e
padrdes de qualidade no atendimento:
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> Canais de Comunicacdo

E importante que vocé, cidad3o, participe da busca
pela melhoria nos servigcos publicos, pois € um direito seu e
de todos que o utilizam. A participacao social contribui para
que os servicos sejam divulgados e prestados de forma
cada vez melhor.

A sua contribuicdao para promover melhorias nos
servicos prestados pela Prefeitura podera se efetivar por
meio de manifestacdes nos canais de Quvidoria online ou
fisica, bem como outros canais institucionais, como e-mails,
“Fale Conosco”, Cartas, entre outros, colocados a sua
disposicdo. Com estes instrumentos a Administragao
Publica visa garantir o bem-estar social e defender os
interesses da comunidade.
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

SECRETARIA DE CULTURA
E TURISMOQ

Localizacdo da Secretaria de Cultura e Turismo
Rua Senador Jefferson de Aguiar, 275, Centro, Domingos Martins-ES

08h as 12h — 13h as 17h N\
£

Canais de comunicagdo : | _ _‘nmmnk R

Tel: (27) 3268-1471 i, 05 / .._—l—-—& N
E-mail: cultura@domingosmartins.es.gov.br —
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B Secretaria Municipal de Turismo

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

A Secretaria é responsavel pelo planejamento, elaboracdao e acompanhamento de politicas e estratégias de

desenvolvimento da atividade turistica e da cultura no municipio. Tem ainda por encargo a organiza¢cao e promogao de

eventos realizados pela prefeitura.

Sua estrutura é organizada em:

r_

Secretaria Municipal
de Cultura e Turismo

Geréncia de
Cultura

- =,
| _ < |
Gerenc_la Geréncia de
de Apoio Desenvolvimento
Administrativo e de Atividades
Eventos Turisticas

‘ Os servigos indiretos e internos prestados pela Geréncia de Apoio Administrativo ndo serao abrangidos por esta

Carta.



GERENCIA DE CULTURA

Elabora e executa acdes voltadas ao resgate, manutencdo e difusdo das tradicdes culturais. Coordena também a

Biblioteca Publica Municipal;
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MECANISMOS DE

por igual periodo.

SERVICOS OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL DOCUM?NTOS ETAPAS PRAZO CONSULTA ACERCA DO
NECESSARIOS
ANDAMENTO
- Presencialmente, na |- Aluno de menor:
Secretaria de Cultura e | Rg, CPF e
Turismo ou na Escola de | comprovante de - E-mail da escola:
Mdsica o residéncia do | hscheso: & - meses aiss escolademusica@d
1 Inscricdo na Escola de —— Escola de MUS'C? Helena | responsavel €| oo we | 45 (S dag omingosmartins.es.
Musica Gerhardt Brickwedd: | documentos do Al gov.br;
Avenida Senador Jefferson | menor; HBFrios: gy, -Telefone: (27)3268-
de Aguiar, 275, Centro, | - Adultos: RG, CPF e 1471
Domingos Martins -ES comprovante de
Telefone: (27) 3268-1471 | residéncia.
Imediato para
2 Biblioteca - Presencialmente, na Biblioteca, Recebimento da | leitura no local
Dlspomb.lllzag:ao de acervo Cidado | ™ enderegg: Rua Senador ST CT——— demanda Analise | ou emprestllmo Biblioteca Municipal
para leitura no local e Jeferson Aguiar, 275, Centro, e retorno da|para 15 dias,
empréstimo Domingos Martins. solicitagdo. sendo renovével

3 Biblioteca — Informacdo
sobre o acervo e servigos
disponibilizados

Cidadao

Site da Prefeitura Municipal

N&o se aplica

Recebimento da
demanda Analise
e retorno da
solicitagao.

2 dias

Telefone: 27 99841-
1683

E-mail:
bibliotecadomingosm
artins@gmail.com
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES TURISTICAS

Prefeitura Municipal de Domingos Martins

Elabora e executa a¢des necessarias ao desenvolvimento do turismo e busca solu¢des para melhorar a gestao da

J,"'

atividade.
SERVICOS p DOCUMENTOS
OFERECIDOS USUARIO MEIO UTILIZADO/ LOCAL NECESSARIOS ETAPAS PRAZO
-E-mail:
5 cultura@domingosmartins.es.
1. Informacdes | .., . o : " : ;
HurlsBcas Cidadao gov.br Ndo se aplica Ndo se aplica Imediato
- Telefone: 3268-1471
- Individual: presencialmente, AgendSmEto
2. Realizagdo e ﬁzsacclzful:;ra; rubos ou - Confirmagdo do | por e-mail ou|- 1 semana
de visita ao | Cidaddo escola: atravgs P de agendamento telefone; antes da data
museu ) , - Realizacdo da | de visita
agendamento por e-mail ou . .
telafoiie visita guiada.
- Individual: presencialmente, - Agshdatienito
3. Realizagdo L C;Za cia;;uit:era; SR (i - Confirmagdo do | por e-mail ou 1 semana
de visitas a | Cidaddo escola: atravégs P de agendamento telefone; antes da data
exposicoes ) . - Realizacdo da | de visita
agendamento por e-mail ou . .
visita guiada.

telefone.
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CASA DA CULTURA

Endereco: Av. Sen.
Jefferson de Aguiar, 275 -

:
‘s,

Centro, Domingos Martins -
ES, 29260-000
Telefone: (27) 3268-1471

Atendimento ao publico:

- terca-feira a sexta-feira:
08h as 12h—13h as 17h

- sabados, domingos e
feriados: 9h as 17h.

‘ Devido a restauragao
da casa da cultura o museu
encontra-se no  Hotel
Imperador.
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Queremos saber

a sua Q

Opiniao!

Opine sobre todos os servicos dessa Carta, deixando sua
manifestacao nos canais de comunicacao da Prefeitura:

I = A

Ter acesso a informacao e participar na melhoria dos servicos
publicos é um direito seu!

Participe!
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