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DECRETO NORMATIVO N.© 3.132/2017

DISCIPLINA A IMPLANTAGAO E o)
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
INFORMATIZADO DE OUVIDORIAS DOS ENTES
FEDERADOS - E-OUV MUNICIPIOS NA
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOMINGOS
MARTINS.

O Prefeito Municipal de Domingos Martins, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuicdes legais, e,

- Considerando a necessidade de conferir eficacia ao disposto no art. 37, §3° da
Constituicao Federal de 1988, que assegura aos cidaddos o direito de participar da gestdo
da Administragao Publica;

- Considerando a necessidade de reforgcar, nas atividades de controle da
Administragdo Publica, o exame da legitimidade, conforme preceitua o art. 70 da
Constituicao Federal de 1988;

- Considerando as exigéncias contidas na Lei Federal N° 12.527 de 18 de
novembro de 2011, ao qual regula o acesso a informacoes;

DECRETA:

Art. 19 Fica disciplinada a implantacdo e o funcionamento do Sistema
Informatizado de Ouvidorias dos Entes Federados - e-Ouv Municipios - com o intuito de
oferecer plataforma web gratuita aos cidaddos do Municipio de Domingos Martins, a fim de
que possam enviar manifestagdes sobre a atuagdo da Administracdo e os servigos publicos
prestados.

Parégrafo Unico. O e-Ouv corresponde a um sistema de controle e participagao
social responsavel pelo tratamento das reclamagdes, solicitagdes, dentncias, sugestdes e
elogios relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou
regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 22 O e-Ouv Municipios serd administrado pela Controladoria Interna da
Prefeitura Municipal de Domingos Martins.

Pardgrafo Unico. A Controladoria Interna atuard em conjunto com as demais
Secretarias Municipais, por meio de seus representantes formalmente designados, para
compor a Comissao de Acompanhamento e Monitoramento do e—We devera ser criada
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no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da publicacdo deste Decreto, pelo Chefe do Poder
Executivo.

Art. 3° Cabera a Prefeitura Municipal de Domingos Martins:

I - Disponibilizar em suas paginas institucionais, em local de facil acesso, o link
e os banners digitais com identidade visual padrdo oferecida pela Ouvidoria-Geral da
Unido;

II - Divulgar e dar publicidade ao Sistema, bem como as formas de acesso a
este pelos usuarios;

III - Informar aos Nucleos de AgBes de Ouvidoria e Prevengdo a Corrupgao da
Superintendéncia da Controladoria-Regional da Unido nos estados acerca de qualquer
incidente referente ao uso do Sistema e-Ouv Municipios.

8§10 Cabera ao Administrador Local a manutengdo de cadastro atualizado com os
dados do 6rgdo ou entidade usuario do Sistema, bem como o cadastramento dos demais
agentes publicos que utilizem o Sistema na sua unidade.

§2° A alteracdo do Administrador Local do Sistema deverd ser comunicada a
Ouvidoria-Geral da Unido imediatamente apds o ato de nova designagao.

Art. 4° A Comissdo de Acompanhamento e Monitoramento do e-Ouv, em
conjunto com a Controladoria, deverd atuar em conformidade com os principios, dentre
outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagao, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditério, solugdo pacifica dos conflitos e
prevaléncia dos direitos humanos, e de acordo com as seguintes diretrizes:

I - agir com presteza e imparcialidade;

II - colaborar com a integracao das ouvidorias de outros entes;

III - consolidar a participagdo social como método de governo;

IV - contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

V - promover a conciliagdo e a mediacdo na resolugao de conflitos entre a
sociedade e 6rgdos, entidades ou agentes do Poder Executivo Municipal;

VI - promover articulagdo, em cardter permanente, com instancias e
mecanismos de participacdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas
publicas, conferéncias nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e
ambientes virtuais de participagao social.

Art. 5° Com a finalidade de supervisionar e zelar pela boa execugao dos servigos
municipais competird a Comissdo de Acompanhamento e Monitoramento do e-Ouv, em

conjunto com a Controladoria: %
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I - processar informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfagdao realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliacao dos servigos
prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padroes
de qualidade de atendimento;

II - produzir dados, informagdes e relatérios sobre as atividades realizadas e
informacgoes recebidas;

III - definir critérios para a promogdo e o acompanhamento de procedimentos
de ouvidoria junto aos érgaos e entidades municipais;

IV - examinar, propor e promover, em articulagdo com os 6rgdos competentes
do Municipio, outros mecanismos de coleta de sugestdes, reclamacgdes, denuncias e outras
formas de manifestagao da sociedade;

V - identificar e interpretar o grau de satisfagao dos cidadaos, mediante
indicadores permanentes de avaliacao;

VI - oferecer recomendagbes as autoridades competentes para melhoria da
atuagao da Administracdo Publica;

VII - articular agdes que favoregam a comunicagao dos servigos de ouvidoria
com os diversos 6rgaos e entidades da Administragdo Municipal;

VIII - sugerir a adogao de medidas necessarias a prevencdo e deteccao de
irregularidades na Administracdo Publica;

IX - desenvolver outras atividades destinadas a consecucdo de seus objetivos.

Art. 6° Cabera aos membros da Comissdo de Acompanhamento e
Monitoramento do e-Ouyv, executar as seguintes atividades, no ambito de suas Secretarias:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes formuladas
pelo cidadao, relacionadas a atuagdo dos 6rgaos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta do Municipio;

II - cientificar as autoridades competentes das questdes que lhe forem
apresentadas ou que, de qualquer outro modo, chegarem a seu conhecimento, requisitando
informagdes e documentos;

III - formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas
apresentadas;

IV - monitorar o cumprimento dos prazos e a qualidade das respostas;

V - realizar inspegdes e diligéncias, por provocagdo ou de oficio, com a finalidade
de apurar a procedéncia das sugestdes, reclamacodes, denlincias ou outras formas de
expressao recebidas;

VI - atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir
respostas as manifestagdes recebidas e assegurar ao cidaddo oportunidade de participacdo
na gestdo publica;

VII - resguardar o sigilo da identidade dos manifestantes, nos termos do art. 31
da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, bem como demais informacdes sigilosas

porventura inseridas no Sistema; M{
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VIII - receber manifestagdes de outros meios, tais como, de forma presencial,
por telefone, email ou correspondéncia, e registra-la no Sistema do e-Ouv, dando o devido
encaminhamento;

Paragrafo Unico. Caso o servidor, membro da Comissdo de Monitoramento e
Acompanhamento do e-Ouv identificar que a manifestacdo ndo é de competéncia da
Prefeitura Municipal de Domingos Martins, deve encaminha-la a Ouvidoria do 6rgdo
competente, via sistema, quando também pertencer ao Sistema do e-Ouv, ou
externamente, quando obtiver Ouvidoria independente, e, portanto, encerra-la no Sistema
do Municipio.

Art. 7° Os membros da Comissao de Acompanhamento e Monitoramento do e-
Ouv, no ambito das competéncias de suas Secretarias, deverdo, receber, dar tratamento e
responder, em linguagem cidada, as seguintes manifestagdes:

I - sugestdo: proposigao de idéia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pela Administracdo Publica federal;

II - elogio: demonstragdao ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

III - solicitagdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracao; '

IV - reclamacgao: demonstragdo de insatisfacdo relativa a servico publico; e

V - dendncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo.

Paragrafo Unico. Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples,
clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a
facilitar a comunicagdo e o mutuo entendimento.

Art. 80 A sugestao recebida pela ouvidoria sera oferecida resposta conclusiva
dentro do prazo de 20 (vinte) dias, prorrogdveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

§ 1° Recebida a sugestdo, a ouvidoria deve realizar analise prévia e, se for o
caso, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° Sera considerada conclusiva a resposta que oferece ao interessado a
analise prévia realizada, bem como as medidas requeridas as &reas internas, ou a
justificativa no caso de impossibilidade de fazé-lo.

§ 39 Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo
estabelecido no caput deste dispositivo, a ouvidoria oferecerd, mensalmente, resposta
intermediaria, informando o interessado acerca da analise prévia e dos encaminhamentos
realizados, bem como das etapas e prazos previstos para o encerramento do
processamento da sugestao.
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Art. 9° O elogio direcionado a agente publico especifico deve ser a ele
encaminhado, dando-se ciéncia a area de gestdo de pessoas para eventual registro em folha
funcional.

Paragrafo unico. No caso do elogio, é conclusiva a resposta que contenha
informacgao sobre o recebimento e, se for o caso, o encaminhamento.

Art. 10 A reclamacdo e a solicitagdo recebidas pela ouvidoria, desde que
descritas de modo a atender padrdes minimos de coeréncia, serd oferecida resposta
conclusiva, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por
mais 10 (dez).

8§ 1° No caso da reclamagdo ou solicitagdo, entende-se por conclusiva a resposta
que encerra o tratamento da manifestacdo, oferecendo solugdo de mérito ou informando a
impossibilidade de seu prosseguimento.

8§ 2° Na impossibilidade de oferecimento de res‘posta conclusiva dentro do prazo
estabelecido no caput, a ouvidoria devera oferecer, resposta intermedidria, informando o
interessado acerca dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para o
encerramento da manifestagao.

Art. 11 A dendncia recebida pela ouvidoria, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, serd oferecida resposta conclusiva no prazo maximo de
20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

8§ 1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha
informagdo sobre encaminhamento aos 6rgdos competentes de controle interno ou externo
e sobre os procedimentos a serem adotados.

§ 2° A denuncia podera ser encerrada quando:

I - estiver dirigida a 6rgdo manifestamente incompetente para dar-lhe
tratamento;

II - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuragao; ou

III - seu autor descumprir os deveres de expor os fatos conforme a verdade;
proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; ndo agir de modo temerario; ou prestar as
informacgdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

Art. 12 Por fim, cabera a Ouvidoria-Geral da Unido:

I - Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouv Municipios;
II - Prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-Ouv

Municipios; ///4
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III - Cadastrar os administradores locais designados pelos 6rgdos e entidades
aderentes por meio dos Nucleos de AgBes de Ouvidoria e Prevengdo a Corrupgao da
Superintendéncia da Controladoria- Regional da Unido nos estados;

IV - Prestar suporte aos usuarios do Sistema e-Ouv Municipios;

V - Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Sistema e-
Ouv Municipios;

VI - Fornecer aos 6rgdos e entidades aderentes banners digitais com identidade
visual do Sistema para inclusdo nas suas paginas institucionais, bem como respectivos links
de direcionamento ao Sistema;

VII - Adotar salvaguardas para a garantia da seguranca, integridade e
atualidade da base de dados do e-Ouv Municipios; e

VIII - Manter sessdao de busca com acesso a todas as ouvidorias usuarias do
Sistema e-Ouv Municipios no ambiente do site Ouvidorias.gov.br.

Art. 13 Os dados e informagdes coletados por meio do Sistema e-Ouv Municipios
serao utilizados apenas pelas partes nominadas no Termo de Adesao.

Art. 14 O agente publico que der causa ao descumprimento deste Decreto
estara sujeito as medidas disciplinares na forma da lei.

Art. 15 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Registre-se, Publique-se e Cumpre-se.

Domingos Martins/ES, 30 de novembro de 2017.

ANZETE KRUGER
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TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 094/2017

E dispenséavel licitagao para a despesa abaixo especificada,
devidamente justificada, com fundamento no artigo 24,
Inc. XVII da Lei Federal n°® 8.666/93, e em consonancia
com o Parecer Juridico acostado aos autos.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8079/2017

Nome do Credor: DROSDSKY INDUSTRIA E COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP

cnpj: 31.770.761/0001-56

Objeto: Servigo de mado de obra referente a 4@ revisao
periddica de 40.000 Km do veiculo MICRO ONIBUS, mode-
lo 2017/2017, placa OYK 4299, que transporta pacientes
para consultas e exames especializados em hospitais na
Grande Vitoria e outros.

~"razo de Execucdo: Imediata.

Valor Total: R$ 1.050,00 (um mil e cinquenta reais).
Domingos Martins — ES, 06 de dezembro de 2017.

Wanzete Kriiger

Prefeito

TERMO DE RATIFICACAO DE
DISPENSA DE LICITACAO

Ratifico a Dispensa de Licitagao abaixo descrita, funda-
mentada no artigo 24, inciso XVII da Lei 8666/93:

PROCESSO N° 8079/2017
AISPENSA N° 094/2017

Nome do Credor: DROSDSKY INDUSTRIA E COMERCIO DE
MAQUINAS LTDA - EPP

cnpj: 31.770.761/0001-56

Objeto: Servico de mao de obra referente a 4@ revisao
periodica de 40.000 Km do veiculo MICRO ONIBUS, mode-
lo 2017/2017, placa OYK 4299, que transporta pacientes
para consultas e exames especializados em hospitais na
Grande Vitéria e outros.

Prazo de Execucgdo: Imediata.

Valor Total: R$ 1.050,00 (um mil e cinquenta reais).
Domingos Martins-ES, 06 de dezembro de 2017.

Wanzete Kriger

Prefeito

DECRETO DE PESSOAL E NORMATIVO N° 892-
2017, N° 906-2017, N°© 3.132-2017
Publicacao N© 110000

Publicacdo de Decreto de Pessoal e Normativo

DECRETO DE PESSOAL N© 892 — 28/11/2017 - SUBSTITUI
MEMBRO DA COMISSAO DE SELECAO PARA PROCESSAR
E JULGAR CHAMAMENTOS PUBLICOS COM ORGANIZADO-
RES DA SOCIEDADE CIVIL, CONSTITUIDO PELO DECRETO
DE PESSOAL N©122/2017.

DECRETO DE PESSOAL N° 906 - 01/12/2017 - DESIG-
NA SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS PARA COMPOR
A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMEN-
TO DO E-OUV NA PREFEITURA MUNICIPAL DE DOMINGOS
MARTINS.

DECRETO NORMATIVO N© 3.132 - 30/11/2017 - DISCI-
PLINA A IMPLANTACAO E O FUNCIONAMENTO DO SIS-
TEMA INFORMATIZADO DE OUVIDORIAS DOS ENTES
FEDERADOS - E-OUV MUNICIPIOS NA PREFEITURA DE
DOMINGOS MARTINS.

Domingos Martins - ES,

06 de dezembro de 2017.

DOM / ES AssINADO DIGITALMENTE

www.diariomunicipales.org.br




