
SOBRE DIVULGAR DADOS DAS FILAS DE ESPERA PARA AGENDAMENTO
DE CONSULTAS E EXAMES NO MUNICÍPIO DE DOMINGOS MARTINS:

A  fila  de  espera  ocorre  sempre  que  a  procura  por  determinado  serviço  é  maior  que  a
capacidade  do  sistema de  prover  os  serviços.  Portanto,  a  fila  de  espera  é  composta,  por
usuários que aguardam o mesmo procedimento ou serviço de saúde cuja demanda é maior
que a oferta.

No entanto, esta Secretaria não divulga a espera do agendamento de consultas em exames
diante das seguintes considerações:

Não  ofertamos  todas  as  consultas  exames  especializados,  sendo  necessário  solicitar
atendimentos a SESA, sendo assim não temos como organizar a fila;

A regulação estadual atua com classificação de prioridade do paciente da seguinte maneira:

Vermelha, Laranja, Amarelo e Verde.

A regulação estadual também dispõe de vagas de reaproveitamento para os Municípios, ou
seja,  algumas  especialidades  não  foram todas  agendadas  na  região  metropolitana,  sendo
assim  é  oferecido  para  as  Secretarias  de  Saúde  em um período  curto  de  tempo,  sendo
necessário o setor de agendamento entrar em contato com o cidadão que tem disponibilidade
de ir ao atendimento para informar o agendamento e ainda dispor de transporte sanitário.

Outra consideração importante é a Proteção de Dados Pessoais do paciente, pois na fila de
espera informará nome, CPF, qual a consulta ou exame, dentre outras.


