CNPJ: 27.174.127/0001-83 — Divino de S&o Lourengo/ES
controladoria@dslourenco.es.gov.br — Tel: (28) 3551-1177

A Prefectuna Municipal de Divine de Sdo Lounenco| ES
1 Praga 10 de Agosto, 10 — Centro — CEP: 29.590-000

RELATORIO TRIMESTRAL DE
GESTAO DO SISTEMA DE
OUVIDORIA

- DA PREFEITURA MUNICIPAL DE Divino DE SAO LOURENCO/ES -

Divino de Sao Lourengo/ES

2025



A Prefectura WMunicipal de Divino de Sao Lounenco] ES
. Praca 10 de Agosto, 10 — Centro — CEP: 29.590-000

v CNPJ: 27.174.127/0001-83 — Divino de S&o Lourengo/ES
controladoria@dslourenco.es.gov.br — Tel: (28) 3551-1177

Relatério de Manifestagdes realizadas via Sistema de Ouvidoria da Prefeitura, no periodo de
Janeiro a Marcgo de 2025.

MANIFESTACOES
Situacao PROTOCOLO Tipo Registrado Assunto Abertura | Conclusdo
Concluido #2025705159013475 Informagdes | Identificado | Contato Telefonico | 10/01/25 13/01/25
Concluido #2025385317534426 Denuncia Andnimo Alvara Sanitéario 24/01/25 21/02/25
Concluido #2025601291297832 Informagdes | Identificado Refazer Senha 22/02/25 24/02/25
No Prazo #2025233465517889 Denuncia Andnimo Casa Risco P. Penha | 20/03/25
No Prazo #2025192491285232 Denuncia Andnimo Desvio Funciondrio 21/03/25
No Prazo #2025427562276674 Informagdes AnOnimo Transi¢do Mandato | 27/03/25
No Prazo #2025954607456824 Denuncia Andnimo Desvio de Fungdo 31/03/25
DENUNCIAS
Anbnimas 04
Identificadas 00
Total 04
SOLICITACOES
Andnima 00
Identificadas 00
Total 00
INFORMAGCOES
Anénima 01
Identificadas 02
Total 03
RECLAMAGCOES
Anbnima 00
Identificadas 00
Total 00
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DIRECIONAMENTOS
Secretaria Municipal de Saude Informagoes 01
Secretaria Municipal de Saude Denlincia 02
Ouvidoria Informagoes 01
Defesa Civil Denuncia 01
Secretaria Municipal de Administragao Denlincia 01
Secretaria Municipal de Administragao Informagoes 01
Total | e 07

Gilson Costa de Oliveira

Ouvidor Municipal



