CNPJ: 27.174.127/0001-83 — Divino de S&o Lourengo/ES
controladoria@dslourenco.es.gov.br — Tel: (28) 3551-1177

A Prefectuna Municipal de Divine de Sdo Lounenco| ES
1 Praga 10 de Agosto, 10 — Centro — CEP: 29.590-000

RELATORIO TRIMESTRAL DE
GESTAO DO SISTEMA DE
OUVIDORIA

- DA PREFEITURA MUNICIPAL DE Divino DE SAO LOURENCO/ES -

Divino de Sao Lourengo/ES

2024



*

a
w4

Praca 10 de Agosto, 10 — Centro — CEP: 29.590-000
CNPJ: 27.174.127/0001-83 — Divino de S&o Lourengo/ES
controladoria@dslourenco.es.gov.br — Tel: (28) 3551-1177

Prefectuna Municipal de Divine de Sdo Lounenco| ES

Relatério de Manifestagdes realizadas via Sistema de Ouvidoria da Prefeitura e Fala.BR, no
periodo de Julho a Setembro de 2024.

MANIFESTACOES
Situacao PROTOCOLO Tipo Registrado Assunto Abertura | Conclusdo
Concluida | 03174.2024.000002-17 | Reclamagio Cidad3o ANEEL - Infundada 10/07/24 12/07/24
Concluida #2024439607904449 Dendncia Andnimo Proc. Seletivo Saude | 10/07/24 16/07/24
Concluida #2024144630140944 Informagdo Anbnimo Conselho Tutelar 15/07/24 15/07/24
Concluida #2024767093179498 Denuncia Andnimo Obra Irregular 27/07/24 20/08/24
Concluida #2024963793448599 Denuncia Andnimo Veterindria Agric. 24/07/24 | 23/08/24
Concluida #2024452096051763 Denuncia Andnimo Veterinaria Agric. 06/08/24 22/08/24
Concluida #2024631713797264 Dentncia Cidad3o Tubulacdo de Agua 16/08/24 11/09/24
Concluida #2024491316806441 Reclamagdo Cidad3o IPTU 2023 03/09/24 04/09/24
No Prazo #2024246374400004 Denuncia Andnimo Pertub. do Sossego 30/09/24 | ----------
DENUNCIAS
Andnimas 05
Identificadas 01
Total 06
SOLICITAGOES
Andnima 00
Identificadas 00
Total 00
INFORMAGOES
Anbnima 01
Identificadas 00
Total 01
RECLAMACOES
Anbnima 00
Identificadas 02
Total 02
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DIRECIONAMENTOS
Secretaria Municipal de Saude Denlincia 01
Secretaria Municipal de Agricultura Denlincia 02
Secretaria Municipal de Finangas Reclamagao 02
Secretaria Municipal de Assisténcia Social Informacgao 01
Secretaria Municipal de Obras Denlincia 02
Secretaria Municipal de Meio Ambiente Denlincia 01
Total | e 09

Antonio Jodo Machado de Souza

Responsavel pela Ouvidoria Municipal



