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CONTROLADORIA E OUVIDORIA MUNICIPAL

A Controladoria do Municipio, criada pelas Lei n°. 1.524/2012, é o
orgao central do controle interno do municipio de Conceicao do Castelo,
possui status de secretaria, vinculada diretamente ao chefe do Poder
Executivo.

A UCCI é um d6rgao central de coordenagdo com status de Secretaria
tendo total independéncia no exercicio de suas atividades. Ela envolve
um conjunto de atividades de controle exercidas internamente em toda
a sua respectiva estrutura organizacional. A UCCI tem como
responsabilidades basicas a promocao do funcionamento do Sistema
de Controle Interno, o exercicio dos controles essenciais e avaliacao da
eficiéncia e eficacia dos demais controles, apoiando, ainda, o controle
externo no exercicio de sua missao institucional.

Local de atendimento ao cidaddao e setor responsavel, na
Prefeitura Municipal:

Endereco: Avenida José Grilo, n® 426 - Térreo (Sala da Unidade
Central de Controle Interno), Centro — Conceicao do Castelo - ES.

Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 7:00 as
13:00 horas.

Telefone de Contato: 28 3547 1101 / 1599 / 1427 (Ramal 207)

Responsaveis: Barbara Ayres Fernandes Fonseca e/ou Clécio Eduardo
Viana

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

O pedido de acesso a informacdo € uma demanda direcionada aos
orgaos e entidades da administracao publica, realizada por qualquer
cidadao, pessoa fisica ou juridica, que tenha por objeto um dado ou
informacao.

O acesso a informagao publica é assegurado pela Constituicdo Federal,
pela Lei de Acesso a Informacao e a Lei Municipal 1.713/2014, e é
exercido no municipio através do SIC (Servico de Informacdo ao
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Cidadao), do e-SIC (Sistema eletronico de Informacao ao Cidadao) e
outros meios de comunicagao, sendo de responsabilidade da Unidade
Central de Controle Interno do Municipio de Conceicao do Castelo, que
se incumbiu de encaminhar ao setor e solicitar as providéncias

necessarias para que o envio das respostas, que nao ultrapassassem o
prazo estipulado.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso III do artigo 30 da
Lei n®© 12.527/2011, a Unidade Central de Controle Interno da
Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo, divulga anualmente,
relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas
sobre os solicitantes.

Canais de Comunicacao:

Servico de Informacoes ao Cidaddo - SIC (atendimento

resencial

O Servico de Informacgoes ao Cidadao (SIC) é a unidade fisica existente
em todos os 6rgdos e entidades do poder publico, em local identificado
e de facil acesso, para atender o cidaddo que deseja solicitar o acesso
a informacao publica. Os SIC s tém como objetivos:

e Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes.
e Conceder o acesso imediato a informacao disponivel.

e Informar sobre a tramitacao de documentos nas suas respectivas
unidades.

e Protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes.

O SIC Permite que qualquer cidadao encaminhe pedidos de acesso a
informacao ou manifestacoes de forma presencial no Setor de
Protocolo, cujo modelo fica disponivel para preenchimento no referido
setor.

A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitacao do
cidadao, tomara as medidas necessarias para realizar o atendimento,
despachando internamente para a Secretaria responsavel tomar as
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providéncias cabiveis e responder a informacdo requerida, dentro do
prazo previsto pela Lei de Informacgao e Transparéncia.

E-SIC - Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao
Cidadao) disponivel na pagina inicial do Site da Prefeitura
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-sic permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgao
para a Prefeitura Municipal.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar
o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da
solicitacao por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacgoes e
consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do
direito de acesso as informagdes publicas, em conformidade com a Lei
n® 12.527/2011 (LAI) e Lei Municipal n°. 1713/2014 disponivel
em: http://www.legislacaocompilada.com.br/conceicaodocastelo/Arqu
ivo/Documents/legislacao/html/L17132014.html . Na pagina destinada
ao e-SIC disponivel em https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-
sic , além de enviar o pedido de informacao, ha disponivel ainda, os
relatorios estatisticos, que também estao presentes no Portal da
Transparéncia em http://conceicaodocastelo-
es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=39 e no Portal da
Controladoria em https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-
sic/home/pagina/7 .

Além disso, ha orientagdes para utilizagdo do sistema e forma de
acompanhamento.

Solicitacoes eletronicas através do e-mail e telefone da UCCI

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio da
Unidade Central de Controle Interno para acessar os dados constantes
no sistema eletrénico e para formular o seu pedido de acesso a
informacgdes por meio do e-SIC, através do telefone (28)3547-1101
(ramal 207) ou solicitar diretamente a informacgao através do e-mail
ouvidoria@conceicaodocastelo.es.gov.br, oportunidades em que,
prestamos a informagao e recomendamos o e-SIC e SIC Fisico.


https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-sic
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.legislacaocompilada.com.br/conceicaodocastelo/Arquivo/Documents/legislacao/html/L17132014.html
http://www.legislacaocompilada.com.br/conceicaodocastelo/Arquivo/Documents/legislacao/html/L17132014.html
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-sic
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-sic
http://conceicaodocastelo-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=39
http://conceicaodocastelo-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=39
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-sic/home/pagina/7
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-sic/home/pagina/7
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Solicitacoes presenciais realizadas diretamente nas Secretarias

Caso o cidadao solicite a informagao diretamente nas Secretarias
Municipais, se for possivel atender a solicitagdo de imediato, deve ser
efetivada, com todo =zelo, cuidado, integridade, primariedade,
autenticidade, solicitude e atencdo possiveis. Em caso de
impossibilidade de atendimento no instante da solicitagdao, os
servidores orientam o0 cidadao a realizar o requerimento,
presencialmente no protocolo da Prefeitura, ou, através do canal
eletronico disponiveis no site, e preferencialmente, cadastrar e enviar
a manifestagdao instantaneamente, se o cidadao possuir acesso a e-
mail e assim desejar.

Ouvidoria

Os canais de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo
tém suas atribuicoes fixadas pelo Decreto 3272/2018, sendo de
responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno.

Os cidadaos podem aciona-la por meio de reclamacgao, critica,
denuncia, sugestdo ou elogios a administracdo, permitindo uma
interacao agil e direta entre gestor e sociedade para a resolucdo de
problemas e a busca por solucdes que beneficiem a comunidade.
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Funciona como instrumento que contribui para fazer valer os direitos
do cidadao, além de manter o controle social sobre as agdes do governo

municipal, possibilitando o exercicio da cidadania, contribuindo para
uma maior transparéncia e eficiéncia na Administracao Publica.

Em atendimento ao disposto no artigo 6° do Decreto 3272/2018, a
Unidade Central de Controle Interno, divulga relatdério de gestdo,
contendo dados quantitativos e qualitativos relativos as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, disponivel em
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv/home/pagina/1050.

Solicitacoes eletronicas por meio do e-OUV - Sistema Eletronico
de Ouvidoria

Canal de comunicacao da Quvidoria disponiveis a todos os cidadaos,
entidades ou agentes publicos na pagina inicial da Prefeitura Municipal,
disponivel em https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv . Por
meio dele, é possivel manifestar a sua opinidao sobre os servigos
prestados, noticiar ocorréncia de irregularidades no &ambito da
administracao municipal, bem como registrar sugestdes, elogios ou
reclamacoes.

Na pagina destinada ao e-OUV, link supracitado, além de enviar o
pedido de informacao, ha disponivel ainda, os relatérios estatisticos
anteriores, estatisticas em tempo real e perguntas e respostas.

Solicitacdes presenciais - Ouvidoria Fisica

Permite que qualquer cidadao encaminhe suas manifestacdoes de
sugestdo reclamacao elogio denuncia solicitacao e duvidas de forma
presencial no Setor de Protocolo deste Poder Executivo.

O atendimento presencial é feito na sede da prefeitura, na sala da
Unidade Central de Controle Interno, que fica localizada no térreo, de
07 as 13h. No setor de protocolo também fica disponivel modelo para
preenchimento ou poderd ser retirado diretamente no site do
municipio, disponivel
em


https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv/home/pagina/1050
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/uploads/files/FORMULARIOS-DE-ACESSO-A-INFORMACAO-SIC-FISICO.PDF
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Os servidores

do Setor do Protocolo sdo responsaveis por prestar todas as
orientacdes pertinentes a Ouvidoria aos cidaddos, devendo auxilia-los
a redigir a manifestagdo no formulario, caso necessario e disponibilizar
o numero do protocolo para acompanhamento.

A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a manifestagao do
cidadao, tomara as medidas necessarias para realizar o atendimento,
despachando internamente para a Secretaria responsavel tomar as
providéncias cabiveis e responder a informagdo requerida, dentro do
prazo previsto pela Lei de Informacao e Transparéncia.

Solicitacoes eletronicas através do e-mail e telefone da UCCI

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio da
Unidade Central de Controle Interno para acessar os dados constantes
no sistema eletronico e para formular o seu pedido de acesso a
informacOes por meio da Ouvidoria, através do telefone (28) 3547-
1101 (ramal 207) ou solicitar diretamente a informacgdo através do e-
mail ouvidoria@conceicaodocastelo.es.gov.br, oportunidades em que,
prestamos a devida informagao e recomendamos que as proximas
sejam realizadas através e-OUV e Ouvidoria Fisica, pois gera um
numero de protocolo para melhor acompanhamento.

Manifestacoes presenciais realizadas diretamente nas
Secretarias

Caso a manifestacao ocorra diretamente nas Secretarias Municipais, se
for possivel atender a solicitacao de imediato, deve ser efetivada, com
todo zelo, cuidado, integridade, primariedade, autenticidade, solicitude
e atencao possiveis. Em caso de impossibilidade de atendimento no
instante da solicitagdao, os servidores orientam o cidadao a realizar o
requerimento, presencialmente no protocolo da Prefeitura, ou, através
do canal eletronico disponiveis no site, e preferencialmente, cadastrar
e enviar a manifestacao instantaneamente, se o cidadao possuir acesso
a e-mail e assim desejar.


https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/uploads/files/FORMULARIOS-DE-ACESSO-A-INFORMACAO-SIC-FISICO.PDF
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Transparéncia Ativa

Transparéncia ativa é a divulgacdo de dados por iniciativa do préprio
setor publico, ou seja, quando sao tornadas publicas informacoes,
independente de requerimento, utilizando principalmente a Internet.
Um exemplo de transparéncia ativa sdo as secbes de acesso as
informacg0des dos sites e os portais de transparéncia.

A divulgacdo proativa de informagdes de interesse publico, além de
facilitar o acesso das pessoas e de reduzir o custo com a prestacao de
informagdes, evita o acumulo de pedidos de acesso sobre temas
semelhantes. Transparéncia ativa € o principio que exige de drgaos e
entidades publicas a divulgacdo de informagdes de interesse geral,
independentemente de terem sido solicitadas, podendo ser acessadas
em https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/ e
http://conceicaodocastelo-es.portaltp.com.br/

PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia é um site que contém informacdes acerca
das agdes governamentais, execucdo orcamentaria e financeira
(receitas e despesas), movimento extra orcamentario, dentre outras
informacoes de interesse do cidadao.

O principal objetivo do Portal da Transparéncia é ser uma ferramenta
que permita ao cidaddo conhecer, questionar e atuar, também, como
fiscal da aplicagao de recursos publicos.

Desse modo, a transparéncia na gestao publica possibilita a fiscalizagao
da sociedade, além de estender a participacao popular na tomada de
decisOes. Além do aspecto ético e legal sobre compartilhar
dados publicos com a sociedade, administrar o poder publico de
forma transparente se mostra também uma atitude estratégica.

O portal da transparéncia pode ser acessado pelo site oficial da
prefeitura, no link http://conceicaodocastelo-es.portaltp.com.br/, em
que havera opgoes de consulta por assunto (ex: gastos com pessoal),
da seguinte forma:



https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/
http://conceicaodocastelo-es.portaltp.com.br/
http://conceicaodocastelo-es.portaltp.com.br/

Emergéncias

Aches para combate e controle da
pandamia de Coronavirus

Compras

Dispoe dos processos licitatorios &
dispensados de kcitag3o, contratos
e aditivos firmados, fornecimentos
e documentos firmados pela
Administrac3o Publica

20,0% das Visualizagdes
Alterado em: 15/07/2022

Acesso Rapido v

Repasses

Dispde dos acordos firmados pela
Administragao Piiblica para a
realizacio de afividades de
interesse comum a0s dos
participantes.

3.1% das Visuabizages

Alterado em: 15/07/2022

Acesso Rapido v
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Materiais e Bens

entradas & saidas do aimoxariado

3.4% das Visuaizagoes
Aleado em: 15/07/2022

Acesso Rapido v

Contas Publicas

Contas pablicas faz referéncia a
contabilidade intema do orga0, s30
elas as responsaveis pelos
balangos e demonstrativos
financeiros de receds e gasios.

4,4% das Visualzagdes
Alterado em: 15/07/2022

Acesso Rapido v

Receitas

Dispoe dos recursos auferidos pela
Administracio Priblica, ou seja,
montanie total como impostos,
taxas e contribuigbes em dinheiro,
recolhido e incorporado.

3.7% das Visuakzagoes

Alterado em: 15/07/2022

Acesso Rapido v
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, CULTURA E
TURISMO - SMACT

Compete a Secretaria Municipal de Administracao, Cultura e Turismo
promover politicas de incentivo e preservacdo a cultura do Municipio,
em suas diversas formas de manifestacdao e suas multiplas linguagens
artisticas, proporcionando meios para sua difusdao na comunidade.

Promover a manutencao dos equipamentos culturais do Municipio e
buscar meios necessarios a manutencdao e ampliagdo do acervo
documental, catalogando e registrando a historia cultural da cidade.

Administrar a Biblioteca Municipal, e os Centros de Cultura. A
Secretaria de Cultura possui um calendario de eventos que inclui as
tradicionais festas da Cidade, além de da apoio a festas do interior do
Municipio e a diversos eventos culturais.

E-mail: administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br e
turismo.pmcc@gmail.com

Endereco: Av. José Grilo, n. 426, Centro
Horario de atendimento: 07h as 13h
Telefone: (28) 3547 1101 - Ramal 205 e 210

Departamentos e/ou Setores vinculados

Departamento de Recursos Humanos
Telefone: (28) 3547- 1356 / 3547 1101 - Ramal 218
e-mail corporativo: rh@conceicaodocastelo.es.gov.br

Setor de Licitacao
Telefone: (28) 3547- 1101 - Ramal 211
e-mail corporativo: pmcc.licita@gmail.com

Setor de Contratos
Telefone: (28) 3547- 1101 - Ramal 212
e-mail corporativo: contratos.pmcc@gmail.com

Setor de Compras e Patrimonio
Telefone: (28) 3547- 1101 - Ramal 213
e-mail corporativo: compras.pmcc@gmail.com



mailto:administracao@conceicaodocastelo.es.gov.br
mailto:turismo.pmcc@gmail.com
mailto:rh@conceicaodocastelo.es.gov.br
mailto:pmcc.licita@gmail.com
mailto:contratos.pmcc@gmail.com
mailto:compras.pmcc@gmail.com
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Coordenadoria de Protecao e Defesa Civil de Conceicao do
Castelo - COMPDEC
Telefone: (28) 3547 1101

End: Avenida José Grilo, n. 426, Centro
e-mail corporativo: defesacivil@conceicaodocastelo.es.gov.br

Biblioteca Municipal “"Professor Gilberto do Nascimento”
Endereco: Av. José Grilo, n. 348, Centro

Horario de atendimento: 7h as 13h

e-mail: bpmconceicaodocastelo@hotmail.com ,
biblioteca.pmcc@gmail.com

instagram: bpmconceicaodocastelo

facebook: bibliotecagilbertodonascimentodeconceicaodocastelo

COMO SOLICIAR OS SERVICOS PRESTADOS

Sistema do Governo Digital

O que é: O Sistema Governo Digital € um canal online oferecido pela
Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo/ES aos cidadaos e
fornecedores onde esta reunido, de forma simples e facil, todos os
servigos digitais disponibilizados, objetivando o empoderamento do
cidadao, transparéncia e melhoria dos servicos publicos oferecidos a
sociedade. Pelo canal Governo Digital, por meio da guia "Acesso do
Cidadao", o usuario podera realizar:

e solicitacOes diversas;
e assinatura de documentos;
e consulta de processos e protocolos;

e verificagdo da autenticidade de documentos, entre outras
funcionalidades.

Como acessar: Através do endereco
eletronico https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-



mailto:defesacivil@conceicaodocastelo.es.gov.br
mailto:bpmconceicaodocastelo@hotmail.com
mailto:biblioteca.pmcc@gmail.com
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
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digital.html#!/portal disponivel no site do municipio de Conceicao do
Castelo.

Requisitos: Realizar cadastro do usuario e, apds login, selecioar o
servico desejado, conforme instrugcbes no disponivel em
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/colaborador extern
o api/get manualExterno/1 .

Tempo de Espera: Acesso imediato.

Prazo Maximo: De acordo com o prazo estimado para o servico na
Carta de Servicos.

Forma de Prestacao: Online.

Prioridades de Atendimento: De acordo com a ordem cronoldgica
dos requerimentos.

Consulta do Andamento: Através do Sistema Governo Digital e envio
automatico de aviso de andamento para o e-mail fornecido pelo usuario
no momento do cadastro.

Demais Informacgoes: Secretaria/setor responsavel pelo servigo -
(28) 3547-1101.


https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/colaborador_externo_api/get_manualExterno/1
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/colaborador_externo_api/get_manualExterno/1
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE
- SMAMA

A Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente promove o
desenvolvimento rural, fortalecendo a agricultura sustentavel,
permitindo a melhoria das condicdoes de vida e trabalho dos homens e
das mulheres do campo, tanto nos aspectos econdmicos quanto
sociais, culturais e ambientais. Entre as suas agles estdo: Incentivo a
agricultura familiar; Promover assisténcia técnica e extensdo rural para
qualificar os produtores rurais e potencializar as suas formas de cultivo,
ao mesmo tempo em que os habilite para pleitear financiamentos para
sua producgao; Administrar a construcao e a conservacao de obras
publicas, estradas, aguadas, barragens e sistemas simplificados de
captacdo de agua, sob a orientacao técnica, controle e fiscalizagao da
Secretaria Municipal de Transporte, Transito e Infraestrutura Urbana;
Assegurar a execucdo e a manutencao dos servicos basicos dos
distritos, povoados e comunidades; Acompanhar as atividades
executadas nas comunidades por outros 6rgdaos da Administragao
Municipal, Administrar os equipamentos agropecuarios do Municipio;
Promover a articulacao dos diversos segmentos da sociedade, que
mantenha relacdao com os problemas rurais, para formular politicas de
interesse comum, incentivando o cooperativismo e o associativismo.

E-mail corporativo: pmcc.agricultura@gmail.com e
licenciamentopmcc@gmail.com

Enderego: Rua Joaquim Cornélio Filho, Centro, (Prédio do Sindicato
Rural)

Telefone: (28) 3547-1962

Horario de atendimento: 7h as 13h

Departamentos e/ou Setores vinculados

Unidade Municipal de Cadastro/ITR e INCRA
Tel: (28) 3547-1962
e-mail: pmcc.agricultura@gmail.com



mailto:pmcc.agricultura@gmail.com
mailto:licenciamentopmcc@gmail.com
mailto:pmcc.agricultura@gmail.com
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Servico de Inspecao Municipal
Tel: (28) 3547-1962
Email: pmcc.sim@gmail.com

SERVICOS PRESTADOS

Como e Onde solicitar: todos os servigos abaixo listados podem ser
solicitados no protocolo geral da Prefeitura, situado na Avenida José
Grilo, n. 426, Centro ou através do governo digital, acessando
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-
digital.html#!/portal

1 - Solicitacao de dispensa de Licenciamento Ambiental Geral

Requerimento de Dispensa de Licenciamento Geral

Copia da documentacao do terreno onde a atividade sera instalada
Copia simples do CPF do representante legal ou do procurador

Copia simples da identidade do representante legal ou do procurador
Certificado de Cadastro do Imével Rural - CCIR (opcional)

Copia da Procuracdo (opcional)

Copia do CNPJ (opcional)

2 - Solicitacdo de Poda de Arvore

Requerimento de Corte e Poda de Arvore

Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)

Copia da escritura ou recibo de compra e venda do imével
Autorizagao do proprietario (para casos em que o requerente nao for o
proprietario)

3 - Solicitacdo de Declaracao de Anuéncia Geral

Requerimento para Declaracdo de Anuéncia Geral

Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)

Copia do alvara de funcionamento da prefeitura

Copia da escritura ou recibo de compra e venda do imével

Anuéncia do proprietario do imdvel para execucdao das atividades
(opcional)


mailto:pmcc.sim@gmail.com
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
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Copia do CNPJ (opcional)
Copia do contrato social (opcional)

4 - Solicitacao de Limpeza de Represa

Requerimento geral

Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor
Dispensa de Licenca Ambiental

5 - Solicitacdo de Limpeza de Dreno

Requerimento geral

Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor
Dispensa de Licenca Ambiental

6 - Solicitacao de Plantio

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

7 - Solicitacdo de Limpeza de Curso Hidrico

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

8 - Solicitacao de Gradear

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

9 - Solicitacao para fazer Silo

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
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Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

10 - Solicitacao de Caminhao

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

11 - Solicitacao de Aterro — Terraplanagem

Requerimento geral

Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor
Dispensa de Licenca Ambiental

12 - Solicitacdo de Aracao

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

13 - Solicitacao de Abertura — Reabertura de Carreadores

Requerimento geral

Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor
Dispensa de Licenca Ambiental

14 - Solicitacao Diversas — S.I.M (servicos de inspecao municipal)

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

15 - Solicitacao de Regqistro de Produtos

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor
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16 - Solicitacdo de Aprovacdao de Programa de Boas Praticas de
Fabricacao

Requerimento geral
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

17 - Solicitacdao de Registro de Estabelecimento

Requerimento para registro de estabelecimento
Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor

Licengca Ambiental

18 - Solicitacao de Construcao ou Reforma

Requerimento para registro geral

Copia dos documentos pessoais (CPF ou RG)
Inscricao Estadual ou Nota de Produtor
Licenca Ambiental

19 - Solicitacao de Dispensa de Terraplanagem e Estradas

Requerimento de Dispensa de Terraplanagem e Estradas

Copia simples da identidade do representante legal ou do procurador
Copia simples do CPF do representante legal ou do procurador;
Contrato de aluguel (para as atividades desenvolvidas em pontos
alugados - opcional)

Copia simples do projeto de construcao (para os casos de construcao
em lotes urbanos - opcional)

Copia simples do alvara de construcdo (para os casos de construcao
em lotes urbanos - opcional)

Copia simples do laudo de diretrizes florestais (Ou autorizagdo para
corte emitido pelo 6rgao ambiental competente, caso haja necessidade
de supressao florestal - opcional)
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Descricao das medidas de controle e prevencao de erosao (a serem
tomadas de forma a garantir a estabilidade dos taludes do cronograma
de execucao)

Declaracdo de anuéncia do proprietario da area de bota-fora (quando
houver areas de terceiros - opcional)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO - SEME

A Secretaria Municipal de Educacdo é responsavel por assegurar a
organizacao eficaz do ensino da aprendizagem e ofertar a educacgao
infantil e o ensino fundamental no municipio de Conceicdo do Castelo.
Cabe a SEMED desenvolver politicas pedagodgicas para promover a
interacao de escolas, pais, alunos e comunidades; promover o bem-
estar dos estudantes através de atividades fora da sala de aula, com
programacoes culturais e esportivas; promover o desenvolvimento da
tecnologia em educacao na rede municipal de ensino; assegurar
padroes de qualidade de ensino e ‘implantar politicas publicas de
democratizacao do acesso ao ensino fundamental e de inclusao social.

E-mail corporativo: educacao@conceicaodocastelo.es.gov.br

Endereco: Av. José Grilo, n. 426, Centro
Telefone: (28) 3547- 1361
Horarios de atendimento: 7h as 13h

Departamentos e/ou Setores vinculados

Departamento de Apoio Administrativo
Telefone: (28) 3547-2025
e-mail: educacao@conceicaodocastelo.es.gov.br

Departamento Pedagogico:
Telefone: (28) 3547-1361
e-mail: educacao@conceicaodocastelo.es.gov.br

Programa de Alimentacao Escolar:
Telefone: (28) 3547- 1361
e-mail: educacao@conceicaodocastelo.es.gov.br

Expedicao de Documentos Escolares:
Telefone: (28) 3547- 1361
e-mail: educacao@conceicaodocastelo.es.gov.br
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Programa Transporte Escolar:

Telefone: (28) 3547- 1361
e-mail: transportesemed@gmail.com

Escolas Municipais
Escola Municipal de Educacao Infantil H. L. Lorentzen

End.: Rua Adalto Ferreira da Motta, s/n, Centro
Tel.: (28) 3547-1859
e-mail: umeilorentzen@gmail.com

Escola Municipal de Educacao Infantil Vovo Clara
End.: Rua Antonio Belisario, s/n, Bairro Nicolau de Vargas
Tel.: (28) 3547-2041

e-mail: umeivovoclara@hotmail.com

Escola Municipal de Educacao Infantil Vovoé Natalina Padoani
End.: Rod Br 262 (Indaia), Zona Rural

Tel.: (28) 3547-2025

e-mail: educacao@conceicaodocastelo.es.gov.br

Escola Municipal de Educacao Infantil Bras Lacerda Amigo
End.: Rua Manoel Silvestre da Silva, 197, Centro

Tel.: (28) 3547-1476

e-mail: umeibraslacerda@gmail.com

Escola Municipal de Ensino Fundamental Alto Monforte
End.: Comunidade de Monforte Frio, Zona Rural

Tel.: (28) 3547-2025

e-mail: monforteescola@gmail.com

Escola Municipal de Ensino Fundamental Antonio Padoani
End.: Rod BR 262 (Indaid), Zona Rural

Tel.: (28) 3547-2025

e-mail: educacao@conceicaodocastelo.es.gov.br

Unidade Municipal de Ensino Fundamental José Feriani
End.: Comunidade de Angd, Zona Rural
Tel.: (28) 3547-2025
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e-mail: umefsantaluzia@gmail.com

Escola Municipal de Ensino Fundamental Mata Fria
End.: Comunidade de Mata Fria, Zona Rural

Tel.: (28) 3547-2025

e-mail: umefmatafria@gmail.com

Escola Municipal de Ensino Fundamental Prof. Edson Altoé
End.: Avenida Harvey Vargas Grilo, s/n, Bairro Boa Esperanca
Tel.: (28) 3547-1005

e-mail: secretariaedsonaltoe@hotmail.com

Escola Municipal de Ensino Fundamental Professor Antonio
Azeredo Coutinho

End.: Comunidade de Santa Tereza, Zona Rural

Tel.: (28) 3547-2025

e-mail: umefazeredocoutinho@gmail.com

Escola Municipal de Ensino Fundamental Santa Luzia
End.: Comunidade de Santa Luzia, Zona Rural

Tel.: (28) 3547-2025

e-mail: umefsantaluzia@gmail.com

SERVICOS PRESTADOS

1 - Matricula ou Rematricula Escolar: deve ser solicitada diretamente
nas Unidades de Ensino acima listadas.

2 - Transporte Escolar: solicitacdes diretamente junto ao setor,
localizado na Secretaria Municipal de Educacao.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER - SMEL

A secretaria municipal de Esporte e Lazer tem por finalidade apoiar,
desenvolver e incentivar as praticas esportivas e de lazer no Municipio,
promovendo o acesso a pratica de atividades sociais, recreativas,
comunitarias e de lazer.

Outrossim, tem por missdo apoiar o esporte no municipio, realizando
eventos esportivos. Hd o compromisso de levar lazer e entretenimento
as comunidades do municipio para a promogao do desenvolvimento da
atividade fisica, bem como, estimular a formacao de atletas amadores
e profissionais.

A SMEL considera as atividades esportivas como um importante
instrumento para a construgao da cidadania. Além de levar uma vida
mais sadia, quem pratica esportes adquire determinagao, senso de
participacao, trabalho em equipe e integragao social.

E-mail corporativo: pmccultes@yahoo.com.br

Endereco: Av. José Grilo, n°. 348, Centro
Telefone: 3547-1403
Horario de atendimento: 7h as 13h

SERVICOS PRESTADOS

Como e Onde solicitar: todos os servigos abaixo listados podem ser
solicitados no protocolo geral da Prefeitura, situado na Avenida José
Grilo, n. 426, Centro ou através do governo digital, acessando
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-
digital.html#!/portal

1 - Agendamento de Quadras Poliesportivas
Requerimento
Documentos pessoais (CPF ou RG)

2 - Agendamento do Campo Society Nicolau de Vargas
Requerimento
Documentos pessoais (CPF ou RG)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - SMF

A Secretaria Municipal de Financas tem por finalidade executar a
politica financeira do Municipio, sendo de sua responsabilidade:
Controlar e fiscalizar a execugao financeira do orgcamento e dos créditos
adicionais além do pagamento de despesas de sua competéncia;
Controlar os servicos da divida publica interna e externa; Os servigos
de contabilidade do municipio; Impostos, taxas, contribuicdes e outras
rendas do Municipio, fiscalizando a cobrancga; Operacbes de crédito;
Resolver questdes oriundas de interpretacao e aplicacao de leis e
regulamentos fiscais, tributdrios e contabeis, em nivel administrativo;
Orientar o contribuinte no cumprimento de suas obrigagdes fiscais;
Preparar os balancetes, bem como o balanco geral e as prestagoes de
recursos transferidos para o Municipio, por outras esferas do Governo.

E-mail: financas@conceicaodocastelo.es.gov.br e
pmccfinancas@gmal.com

Rua Joaquim Cornélio Filho, n. 161, Centro
Telefone: (28) 3547-1930
Horarios de atendimento: 7h as 13h

Departamentos e/ou Setores vinculados

Departamento de Contabilidade

Avenida José Grilo, n. 426, Centro

Telefone: (28) 3547-1101 - Ramal 214

e-mail corporativo: pmcccontabilidade@gmail.com

Setor de Tesouraria

Avenida José Grilo, n. 426, Centro

Telefone: (28) 3547-1101 - Ramal 215

e-mail corporativo: pmcccontabilidade@gmail.com

Setor de Empenho

Avenida José Grilo, n. 426, Centro

Telefone: (28) 3547-1101 - Ramal 214

e-mail corporativo: pmcccontabilidade@gmail.com
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Arrecadacao e Tributacao Fiscal
Rua Joaquim Cornélio Filho, n. 161, Centro

Telefone: (28) 3547-1930
e-mail: pmccfinancas@gmail.com

Nucleo de Atendimento ao Contribuinte - NAC
Rua Joaquim Cornélio Filho, n. 161, Centro
Telefone: (28) 3547-1930

e-mail: pmccfinancas@gmail.com

SERVICOS PRESTADOS

Alvara de Funcionamento

Certidao Imobiliaria

Primeira escritura

Avaliacao de ITBI

Inscricao e/ou alteracao do cadastro economico ou imobiliario

Como e Onde solicitar: todos os servicos relacionados devem ser
requeridos através do protocolo geral da Prefeitura.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS -
SMOSU

A Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos é o 6rgao
incumbido da operagao e conservagao das maquinas e equipamentos
rodoviarios e instalagdes de manutencao e da execugao e controle das
obras e servigos publicos. Compete a Secretaria Municipal de Obras e
Servicos Urbanos: A execucao de servicos de manutengao e
conservacao das vias e logradouros publicos; A execugao de servigos
de limpeza urbana (varricao, capinacao, coleta, tratamento e destino
final dos residuos solidos) em todo o territéorio do municipio; A
execucao dos servicos de implantacao e manutencao da vegetagao das
vias, pracas e demais; Coordenar as atividades de elaboragao de
projetos, execucao de obras e servigos publicos de infra-estrutura
urbana, urbanizacdo e edificacdes; Coordenar a elaboracdo de
proposta de normas e procedimentos para elaboracao de
orcamentacao, execucao, fiscalizagao, medicao e pagamento de obras
publicas e colaborar na elaboracao da normatizacdo no ambito de
atuacao da Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos;
Coordenar a fiscalizacdo de obras publicas e da prestacao de servicos
publicos por empresas delegatdrias de servigos publicos que interfiram
com as do Municipio; Fiscalizar a execucao dos contratos de obras e
servicos de engenharia, tomando as medidas necessarias para que
todas as obrigagbes assumidas pelo contratado sejam cumpridas
dentro dos prazos, qualidade e demais condigoes estabelecidas;
Coordenar as atividades de guarda, operagao e manutencao de
materiais, equipamentos e maquinas utilizadas na realizacdo de obras
e servicos de sua area de atuacao; Coordenar as atividades de apoio
aos demais o6rgdos da Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Urbanos na elaboragao de estudos, programas e projetos publicos ou
no exame de projetos privados submetidos a aprovacdo da
Administracdo; e apoiar os demais 6rgaos do Municipio na elaboracao
de projetos e orcamentos de obras e servicos de engenharia e na
fiscalizagao de sua execugao, quando contratados diretamente.

E-mail corporativo: obras@conceicaodocastelo.es.gov.br
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Endereco: Av. José Grilo — n. 348, Centro
Telefone: (28) 3547-1404

Horario de atendimento: 7h as 13h

Departamentos e/ou Setores vinculados

Setor de Engenharia

Endereco: Av. José Grilo — n. 426, Centro
Telefone: (28) 3547-1356

E-mail: pmcc.engenharia@gmail.com

Setor de Fiscalizacao de Obras
Endereco: Av. José Grilo - n. 348, Centro
Telefone: (28) 3547-1404

E-mail: fiscalizacao.pmcc@gmail.com

SERVICOS PRESTADOS

Como e Onde solicitar: todos os servigos abaixo listados podem ser
solicitados no protocolo geral da Prefeitura, situado na Avenida José
Grilo, n. 426, Centro ou através do governo digital, acessando
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-
digital.html#!/portal

1 - Solicitacao de Aprovacao ou Reqularizacao de Projeto

Requerimento de aprovagao ou regularizacao de projeto (dados para
solicitar aprovagao ou regularizacao de projeto)

Documentos pessoais do requerente (CPF ou RG)

Documentacao de Comprovacgao de Posse

2 - Solicitacdo de Troca de Lampadas

Requerimento de troca de lampadas


mailto:pmcc.engenharia@gmail.com
mailto:fiscalizacao.pmcc@gmail.com
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal

PREFEITURA DE
CONCEICAO DO CASTELO

L
El

3 - Solicitacao de Guia de Sepultamento

Requerimento para Guia de Sepultamento

Documentos pessoais do requerente (CPF ou RG)

Guia de Sepultamento (Guia emitida pelo cartério de Registro Civil e
Tabelionato de Notas)

4 - Solicitacao de Lixeira Latao

Requerimento

5 - Solicitacao de Fiscalizacao de Obras

Requerimento de fiscalizacao de Obras
Documentos pessoais do requerente (CPF ou RG)

6 - Solicitacdo de Certiddo e Habite-se

Requerimento de certidao e habite-se
Documentos pessoais do requerente (CPF ou RG)

7 - Solicitacao de Certidao Detalhada

Requerimento de certidao detalhada
Documentos pessoais do requerente (CPF ou RG)

8 - Solicitacao de Alvara de Construcao

Requerimento para alvara de construcao
Documentos pessoais do requerente (CPF ou RG)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

A Secretaria Municipal de Saude tem como missao planejar e executar
as agbes de saude em Conceigdo do Castelo, visando a efetivagdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), com a garantia dos principios da
universalidade, equidade e integralidade da atencdo a saude e o
compromisso com a defesa da vida no municipio.

A SMS traca politicas publicas de saude, estrutura os servicos e oferece
atendimento basico e de urgéncia médica em seus prontos-
atendimentos e unidades de saude, como consultas e exames
especializados, para os moradores de Conceicao do Castelo. Também
é de responsabilidade da secretaria a estruturacdo e o
desenvolvimento de acbes do Centro de Controle de Zoonoses e
Vigilancias Sanitaria e Epidemiologica.

E-mail corporativo: saude@conceicaodocastelo.es.gov.br

Endereco: Rua José Oliveira de Souza, n. 300, Bairro Pedro Rigo
Telefone: (28) 3547 1368
Horario de atendimento: 7h as 13h

Departamentos e/ou Setores vinculados

Hospital Municipal Nossa Senhora da Penha

Endereco: Rua José Oliveira de Souza, n. 300, Bairro Pedro Rigo
Telefone: (28) 3547 - 1144

Atendimento: Plantao 24 horas

Unidade Basica de Saude “Dr Nilzio José da Silva”
Endereco: Rua José Oliveira de Souza, n. 300, Bairro Pedro Rigo
Telefone: (28) 3547 1913

Horario de atendimento: 7h as 13h

Unidade Basica de Saude “Adila Almeida”
Endereco: Rua Rafaela Bernabé Pizzol, Bairro Nicolau de Vargas e Silva
Horario de atendimento: 7h as 13h
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SERVICOS PRESTADOS

Como e Onde solicitar: todos os servicos abaixo listados podem ser
solicitados no protocolo geral da Prefeitura, situado na Avenida José
Grilo, n. 426, Centro ou através do governo digital, acessando
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-
digital.html#!/portal

1 - Solicitacdo de Copia de Prontuario

Requerimento de Prontuario

Documentos pessoais do solicitante (CPF ou RG)

Copia dos documentos pessoais do paciente (caso seja acamado - CPF
ou RG - opcional)

Certidao de Obito (em caso de falecimento)

2 - Solicitacdo de Alvara Sanitario

Requerimento
Documentos de identificacdo da pessoa fisica (RG e CPF) e se for
pessoa juridica (Contrato social e CNPJ)
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SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, ASSISTENCIA E
DESENVILVIMENTO SOCIAL

A Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento
Social, tem por finalidade planejar, coordenar, executar e implementar
a politica de assisténcia social, com acdes direcionadas a crianga, ao
adolescente, ao jovem, a mulher, ao idoso, a familia, a pessoa com
deficiéncia, a populagao de rua e mendicante, ao trabalho, a assisténcia
social e suas relagdes.

E ainda promover as politicas publicas para a populagao em situacao
de exclusao social, por meio de acdes e programas baseados nos
principios fundamentais dos Direitos Humanos, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida e consolidando sua autonomia,
fortalecendo a democratizagao do municipio para as transformacoes
sociais.

E-mail corporativo: assistenciasocial@conceicaodocastelo.es.gov.br e
acaosocialpmcc@yahoo.com.br

Endereco: Av. José Grilo - n® 348 - Centro
Telefone: (28) 3547-1289 (28) 3547-2103
Horarios de atendimento: 7h as 13h

Departamentos e/ou Setores vinculados

Departamento Administrativo da SMTADS
Endereco: Av. José Grilo - n°© 348 - Centro
Telefone: (28) 3547-1289/2103

E-mail: acaosocialpmcc@yahoo.com.br

Centro de Referéncia Assisténcia Social - CRAS
End: Rodovia ES 165, Bairro Pedro Rigo

Telefone: (28) 3547-1531

E-mail: craspmcc@gmail.com

Centro de Referéncia Especializado Assisténcia Social - CREAS
End: Rodovia ES 165, Bairro Pedro Rigo
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Telefone: (28) 3547-1585
E-mail: creaspmcc@gmail.com

Servicos Assistenciais de Protecao Especial a Criangas e
Adolescentes - SAPECA

End: Rua: Harvey Vargas Grillo, Centro (Caxias Castelense Clube)
Telefone: (28) 3547-1020

E-mail: sapeca.esporte@hotmail.com

Centro de Convivéncia “Frei Alaor dos Santos” - CONVIVER
End: Rua Rafaela Bernabé Pizzol, Bairro Nicolau de Vargas e Silva
Telefone: (28) 3547-1018

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo -
SCFV/PETI

End: Rodovia-ES, N° 165 - (Prédio do CRAS)

Telefone: (28) 3547-1531

E-mail: peti_conceicao@hotmail.com

Conselho Tutelar de Conceicao do Castelo
End: Rua José Conrado de Vargas, Centro
Telefone: 99941-2292 (Plantao 24 horas)

E-mail: conselhodeconceicaodocastelo@gmail.com

COMO SOLICIAR OS SERVICOS PRESTADOS

Como e Onde solicitar: todos os servigos abaixo listados podem ser
solicitados no protocolo geral da Prefeitura, situado na Avenida José
Grilo, n. 426, Centro ou através do governo digital, acessando
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-
digital.html#!/portal

1 - Solicitacdo de Auxilio Alimentacdo

Requerimento
Documentos pessoais do solicitante (CPF ou RG)
Comprovante de residéncia


https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal
https://conceicaodocastelo.essencialbpms.com.br/governo-digital.html#!/portal

PREFEITURA DE
CONCEICAO DO CASTELO

Documentos pessoais do menor (CPF ou RG para casos de solicitagao
para pessoa menor de idade - opcional)

2 - Solicitacdo de Auxilio Aluguel

Requerimento

Documentos pessoais do solicitante (caso seja um paciente acamado -
CPF ou RG)

Comprovante de residéncia

Documentos pessoais do menor (CPF ou RG para casos de solicitagao
para pessoa menor de idade - opcional)

3 - Solicitacdo de Auxilio Funeral

Requerimento

Documentos pessoais do solicitante (CPF ou RG)
Comprovante de residéncia

Certidao de Obito (em caso de falecimento)
Documentos pessoais do falecido (CPF ou RG)

4 - Solicitacdo de Auxilio Natalidade

Requerimento

Documentos pessoais do solicitante (CPF ou RG)

Comprovante de residéncia

Carteira de Gestante (ou de outro documento que comprove a
gravidez)

Documentos pessoais do menor (CPF ou RG para casos de solicitagao
para pessoa menor de idade)



