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A Prefeitura de Conceicdao do Castelo almeja ampliar sua integragdo com a comunidade,
ao promover de forma ampla e efetiva a divulgacdo das Cartas de Servicos ao Usuario,
visando estabelecer um canal de interagdo e transparéncia entre os cidaddos e a gestao
publica local.

Previstas pela Lei n° 13.460/2017, as Cartas de Servicos tém como objetivo fornecer
informacdes claras e detalhadas sobre os servigos disponibilizados pela Prefeitura, bem
como orientar os cidad3dos sobre os procedimentos necessarios para acessar e utilizar
esses servicos. Elas também primam por detalhar os compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento ao publico, sendo objeto de atualizacdo periddica e de
permanente divulgacao.

A publicacdo esta disponivel em dois formatos, um sendo mais objetivo, na pagina
conceicaodocastelo.es.gov.br/pagina/ler/2159/carta-de-servico, e este, em formato PDF,
mais detalhado. Cabe ressaltar que ambos tém o mesmo propésito, sendo o primeiro,
sintetizado para tornar sua utilizacdo mais acessivel.

Esta carta visa também atender a Lei n° 14.129/2021, que dispGe sobre principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia publica, através da plataforma Governo Digital.

Os servigos serdo apresentados e divididos por Secretaria, para que o cidaddo tenha
conhecimento do que compete a cada uma delas e suas subdivisdes, endereco, horario
de funcionamento e meios para contato.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/pagina/ler/2159/carta-de-servico
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm#art54
https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
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Prefeitura Municipal de Conceicao do Castelo - E

Governo Digital

Instituido pela Lei n® 14.129/2021, é uma plataforma que busca aproximar o cidaddo e a
administracdo publica, objetivando, desburocratizando e modernizando a relacdo entre as
partes. No portal, é possivel fazer requerimentos, solicitagdes, acompanhamento de
demandas, processos e protocolos, visualizagdo de documentos dentre outras
funcionalidades de forma online, rapida, simples, segura e transparente.

Como acessar:

No site Governo Digital.

O usuario deve clicar no botdo “Acesso do Cidadao”, na parte superior da pagina.

Acesso Cidadiao Acesso Servidor

Deve-se fazer o cadastro com seus dados pessoais e confirmar (Caso ja possua cadastro,
deve-se fazer Login com CPF e senha)

Pronto, o usuario é redirecionado para a pagina principal da plataforma, onde sao feitas
as solicitagdes de servigo.



https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude tem como missado planejar e executar as a¢des de saude em Conceicao
do Castelo, visando a efetivacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), com a garantia dos principios da
universalidade, equidade e integralidade da atengdo a saude e o compromisso com a defesa da vida no
municipio. A SMS traca politicas publicas de salde, estrutura os servicos e oferece atendimento bdasico e
de urgéncia médica em seus prontos atendimentos e unidades de salde, como consultas e exames
especializados, para os moradores de Conceicdo do Castelo. Também é de responsabilidade da secretaria
a estruturacdo e o desenvolvimento de a¢des do Centro de Controle de Zoonoses e Vigilancias Sanitaria
e Epidemioldgica.

Enderego: Rua José Oliveira de Souza, n° 300, Bairro Pedro Rigo
Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira de 08:00 4s 11:00 e de 13:00 as 16:00h
Telefone: (28) 3547-1368

E-mail: saude@conceicaodocastelo.es.gov.br

Secretaria: Diego Faria Ferreira
Setores Vinculados:

= Hospital Municipal Nossa Senhora da Penha
Rua José Oliveira de Souza, n° 300, Bairro Pedro Rigo
(28) 3547-1144
Atendimento 24h
= Unidade Basica de Saude “Dr Nilzio José da Silva”
Rua José Oliveira de Souza, n° 300, Bairro Pedro Rigo
(28) 3547-1913
Atendimento de 08:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:00h
* Unidade Basica de Satude “Adila Almeida”
Rua Rafaela Bernabé Pizzol, Bairro Nicolau de Vargas e Silva
Atendimento de 08:00 as 11:00 e de 13:00 4s 16:00h



mailto:saude@conceicaodocastelo.es.gov.br
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Alvara Sanitario
Documentacao Necessaria:

v' Requerimento de alvard sanitario
v" RG ou CPF do requerente

v" Cdpia do CNPJ

v" Cdpia do Contrato Social

v" Alvard dos bombeiros (opcional)

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Servico instituido pela Lei Municipal 666/1998

Copia de Prontuario
Documentacao Necessaria:

v' Requerimento de prontudrio

v' CPF do solicitante

v" RG ou CPF do paciente (caso seja um paciente acamado)
v Certid3o de dbito (em caso de falecimento)

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.



https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
https://conceicaodocastelo.legislacaocompilada.com.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/L6661998.html
https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
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Documentagao para Fins Previdenciarios
Documentacao Necessaria:
v" Requerimento INSS

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.

Pagamento de Consorcio - Saude

Documentac¢do Necessaria:

<\

Oficio de solicitagao de pagamento

Certiddo Negativa Federal

Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda

Certiddo Negativa de Débitos FGTS

Certiddo Municipal de Origem (do municipio de origem do solicitante)
Certiddo Municipal de Concei¢do do Castelo (para empresas da cidade)
Certidao de Débitos Trabalhistas

Certiddo de Faléncia e Concordata

Autorizacdo de fornecimento

ASENE N NN NANEN

Onde solicitar: Presencialmente no Setor de Protocolo da Prefeitura (Avenida José Grilo, n°426,
Centro, Prédio da Prefeitura) ou online no site Governo Digital.



https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx
https://docsprime.cloud/conceicaodocastelo/GovernoDigital/governodigital.aspx

QUEREMOS SABER SUA OPINIAO SOBRE NOSSOS SERVICOS

ACESSE O PORTAL DA OUVIDORIA EM conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv
E DEIXE



http://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv

