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GOVERNO DO ESTADO
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Secretaria de Controle e Transparéncia

TIPO DE AUDITORIA: Conformidade
UNIDADE AUDITADA: Secretaria Estadual de Saude / Municipio de Colatina

OBJETO: Avaliar a distribuicdo e a execucdo da Campanha de Vacinagao
contra COVID-19, com base nos critérios de prioridade definidos em Resolugdes
CIB/SUS-ES e demais normativos.

N° DA ORDEM DE SERVICO DE AUDITORIA: 008/2021

Ao Senhor

JONATHAN GERVASIO
Secretario de Controle Interno do Municipio de Colatina — ES

Em atendimento a determinagao contida na Ordem de Servigo de Auditoria - OSA
n° 008/2021, apresentamos o resultado do trabalho realizado no ambito da
Secretaria de Estado de Saude — SESA, no periodo de 10/03/2021 a 21/05/2021,
que teve como objetivo avaliar a infraestrutura logistica (acondicionamento,
conservagao e distribuicdo) dos imunobioldgicos e dos insumos e a execugéo da

Campanha de Vacinacao contra COVID-19 no estado do Espirito Santo.

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao servigo publico, e em consonancia com as determinagdées da Norma
de Procedimento — SECONT n° 009/2018.1

| - CONTEXTUALIZAGAO

Em razdo da necessidade crucial do enfrentamento a pandemia do coronavirus,
e da importancia da agilidade e efetividade da Campanha de Vacinagcdo da COVID
19, para a contencao dessa pandemia, a Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia - SECONT, enquanto Orgdo Central do Sistema de Controle

Interno, no exercicio das finalidades e competéncias institucionais, previstas pela

1 Disponivel em: https://secont.es.gov.br/normas-publicadas?page=4
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Lei Complementar n° 856, de 16/05/2017, priorizou a realizagao deste trabalho de

auditoria.

Visando otimizar a eficiéncia das agdes, foi implementada uma estratégia de unido
de esforgos com a Secretaria de Estado de Saude — SESA e com os 6rgaos de
Controles Internos Municipais, no ambito das respectivas competéncias
institucionais, em prol da melhoria do controle, efetividade e transparéncia na

execugao da vacinagao.

A SESA foi solicitada a indicacdo de especialistas na area de saude (enfermagem
e/ou medicina) para apoio a equipe de auditoria, nos termos previstos na
legislacdo. Sendo, pela convergéncia de interesse nas agbes da auditoria,
integrados ao trabalho os especialistas indicados e lotados na Geréncia de
Auditoria em Saude da SESA.

Aos érgéos de Controles Internos dos municipios foi solicitada a parceria para
intermediacdo nas acdes de controle necessarias, no ambito das competéncias

municipais, na execug¢ao da vacinagao.

Previamente a elaboracdo do Planejamento desta auditoria, foi enviado um
Questionario? as Prefeituras municipais visando a identificagdo dos principais
riscos envolvidos na execug¢ao do Plano de Vacinagao da COVID 19, com o
objetivo de subsidiar tempestivamente o Gestor de Saude Municipal, ou outras
instancias tomadoras de decisdo, acerca adog¢ao de medidas voltadas a mitigar,

evitar ou transferir eventuais riscos identificados.

De acordo com Planejamento de Auditoria aprovado, esta auditoria teve por
objetivo “avaliar a distribuicdo e a execugdo da Campanha de Vacinagao
contra Covid-19, com base nos critérios de prioridade definidos em
Resolugées CIB/SUS- ES e demais normativos”.

2 Disponivel em : https://secont.es.gov.br/vacinacao-contra-a-covid-19-orientacoes-e-checklist-para-acoes-
de-controle
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Para o escopo do trabalho foi estabelecida a avaliagdo, por amostragem, dos
seguintes pontos criticos:

e distribuicdo das vacinas para os 78 municipios do Espirito Santo;

e realizagdo e cumprimento aos requisitos para vacinagdo dos grupos

prioritarios, definidos no Plano Estadual de Vacinagao.

O universo considerado para definigdo da amostra inicial foi a estrutura geografica
das quatro regides de saude atendidas pela rede de frios, demonstradas no

quadro a seguir:

RESCXSSEDE MUNICIPE)EEEDDEE o ECSQB;[')"%;ADE DE
) MUNICIPIOS ATENDIDOS
Norte S30 Mateus 14
Central Colatina 15
Metropolitana Vitéria 23
Sul Cachoeiro de ltapemirim 26

Premissas estabelecidas:

e Avalicao de dois municipios por rede de frios da SESA, selecionados pelos
seguintes critérios:

1. Municipio onde encontra-se localizada a rede de frios central ou
regional da SESA, o que possibilitara avaliar a distribuicdo da rede
propria do estado, assim como a continuidade da distribuicdo neste
mesmo municipio até seus postos e a consequente vacinagao;

2. Municipio que apresentar a nota de risco mais alta, com base na

seguinte equacao:
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Nota = 1 + (25% x RT) + (50% x RI) + (25% x RD)

= Foi considerado como risco padrao o valor de 1
= Foram considerados os seguintes fatores de risco:

= Risco de erro pelo volume de trabalho (fisioldgico) - RT = 25%
RT = (Populagdo Munic.)— ( Pop. Regido )
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Pontos Vacin. Munic __ Pontos Vac. Regido

Pop. Regido
Pontos Vac. Regiao

= Risco de erro pela falta de infraestrutura - Rl = 50%
RI = Pontos Vacin. Munic. Cenario 3 e 4
Pontos Vacin. Munic.

» Risco pelas denuncias encaminhadas a ouvidoria - RD = 25%
RD = Denuncias no Municipio
Denuncias na Regiao

De acordo com a aplicagao dos critérios estabelecidos o municipio de Colatina foi
um dos 08 (oito) municipios selecionados para a realizagao das visitas técnicas e
analise da execugcado da Campanha de Vacinagcao da COVID 19. Sendo tal visita

realizada em 07 de maio de 2021.

A analise da distribuicdo dos imunobioldgicos e insumos foi feita por meio
consultas, realizadas nos sistemas de informagdes - Sistema de Informacgdes de
Insumos Estratégicos — SIES, Sistema de Informagdes do Programa Nacional de
Imunizagdes - SI-PNI, e e-SUS Notifica; e em entrevistas e observagdes efetuadas
nas visitas técnicas, as redes de frios, estadual e municipais, e em pontos de

vacinacgao (selecionados por amostragem) nos oito municipios visitados.

Previamente as visitas aos municipios selecionados, foram feitas reuniées por
meio de videoconferéncias com a participacdo da equipe de auditoria, dos
controladores dos municipios e de técnicos municipais da area de

saude/imunizacgao.

Os trabalhos desenvolvidos foram realizados em condi¢gdes adversas em virtude
do agravamento da pandemia do coronavirus no Espirito Santo, no periodo, tendo
sido priorizada a analise de informagdes em meio eletrénico e a realizacado de
contatos e reunides por meios virtuais. Em razdo dessas circunstancias foi
necessario prorrogar o prazo de execugao dos trabalhos, incialmente previsto na
OSA n° 008/2021.
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Com o objetivo de identificar possiveis inconsisténcias nos registros das
informacdes sobre a vacinacdao no Estado, foram desenvolvidas cinco trilhas de
auditoria e executadas pelo LabData-SECONT sobre base de dados do publico
imunizado no periodo de 18/01/2021 a 12/05/2021, extraida do E-SUS Notifica e

fornecida pela SESA, abrangendo um universo de 882.505 doses aplicadas.

Trilha 1: Mesma vacina aplicada, por CPF, na 12 e 22 dose;

Trilha 2: Aplicacao de trés doses ou mais para um mesmo CPF;

Trilha 3: Confronto dos dados da base de dados de imunizados com a base de
dados do Sistema Informatizado de Controle de Obitos - Sisobi, més de referéncia
Abril/2021 (identificando casos em que a data de aplicagdo da vacina & posterior
a data de falecimento, com a verificagdo de consisténcia entre o primeiro nome e
a data de nascimento, em ambas as bases);

Trilha 4: Vacina aplicada por grupo prioritario de faixa etaria, em pessoa com
idade inferior ao respectivo grupo (sendo considerados somente as pessoas com
menos de 60 anos, por ser a menor faixa etaria selecionado no periodo analisado);
Trilha 5: Aplicacdo de vacinas diferentes das disponibilizadas no periodo

analisado, Coronavac-Sinovac/Butantan e AstrazenecaCovishield/Fiocruz.

Os indicios de inconsisténcias e riscos identificados, no decorrer da execugao
desta auditoria, foram informados aos 6rgaos de controle interno municipais, por
meio de Notas de Auditoria - NA, para que fossem adotadas, tempestivamente,

as agodes de controle necessarias para evitar danos e/ou prejuizos.

As reunides de encerramento dos trabalhos foram realizadas por
videoconferéncia, com a participagdo da Coordenacgao de Auditoria e da equipe
técnica da SECONT, ocasido em que foram apresentadas aos Controladores dos
Municipios as constatacdes preliminares identificadas na execugao dos trabalhos

desta auditoria.

Em 14/07/2021, por meio do Oficio n°® 272/GAB/SECONT, foi encaminhada

formalmente a Matriz de Constatacdes Preliminares ao Orgao Central de Controle
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Interno do municipio, solicitando que no prazo de até cinco dias uteis fosse

encaminhada a manifestagcédo acerca as constatagdes apresentadas.

A Secretaria Municipal de Controle Interno manifestou-se, por meio do Oficio N°
182/2021-CGM, sobre as constatagbes preliminares apresentadas, cujas
evidencias apuradas, no periodo de realizagdo da auditoria, ndo foram
contestadas. As informacdes apresentadas constam deste relatério, na descrigao

das respectivas constatagdes.

Il - CONSTATAGOES DE AUDITORIA

I.1 - REDE DE FRIOS DO MUNICIPIO

C1 - Equipamentos utilizados NAO sido submetidos periodicamente aos

procedimentos de manutenc¢ao e calibragao

Inexisténcia de procedimento de manutencdo preventiva na Camara de
Refrigeracdo utilizada para a conservagado dos imunobioldgicos, tanto para a

vacinagao da COVID 19, quanto para a vacinagao de rotina do municipio.

Nao ha contrato de manutencdo ou documentagdo que informe situacdo da

manutencao e calibracdo dos equipamentos.

Esta situagcédo implica em risco de perda de imunobioldgicos, em decorréncia de
defeitos no equipamento, que acarrete variagdo de temperatura ou insuficiéncia

de carga na bateria em caso de falta de energia elétrica.

Conforme informacgao apresentada, por meio do Oficio N° 182/2021-CGM, “apesar
de néao ter um equipamento (gerador) no local onde esta localizada a Cdmara de
Refrigeragéo utilizada para conservagdo dos imunobiolbgicos, verifica-se que na

descricdo da referida cdmara consta a informagcdo de que o equipamento se
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mantém por 12 horas caso ocorra a falta de energia. Soma-se a isso que ha
processo em andamento adquirir 12 camaras refrigeradas e previséo de receber
mais 03 camaras refrigeradas do Governo do Estado, sendo assim, viabilizaremos
uma empresa para manutencdo, visto o quantitativo de equipamento e a

necessidade em manter a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos”.

Recomendacgao:
1. Implementar a contratacdo de servicos de manutencdo e calibracio
periddicas, buscando viabilizar alternativas que melhor atendam a relagao
‘custo x beneficio’, como por exemplo, avaliar a possibilidade de

contratagdo em conjunto com outros municipios vizinhos.

C2 - A rede elétrica ndo atende aos critérios de seguranga para garantir o
seu pleno funcionamento e permitir que os imunobiolégicos sejam

conservados adequadamente

A Camara de Refrigeracdo esta instalada na US Policlinica. No local ndo ha

gerador de energia elétrica de Emergéncia.

Esta situacédo implica em risco de imunobioldgicos, em decorréncia de falta de

energia elétrica por longo periodo.

Conforme informacado apresentada, por meio do Oficio N° 182/2021-CGM, foi
apresentada para a esta constatacdo a mesma justificativa dada para a
constatacdo C1 - Equipamentos utilizados NAO sido submetidos
periodicamente aos procedimentos de manutencgao e calibragao.

Recomendacgao:
1. Avaliar a possibilidade da conveniéncia e oportunidade de instalagdo de
gerador de energia elétrica de Emergéncia, que podera atender, inclusive,
outras demandas do municipio, de forma a mitigar o risco perda de

imunobiolégicos, em caso de falta de energia elétrica por tempo prolongado
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e de possivel falha no carregamento das baterias das camaras

refrigeradoras.

1.2 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

C3 - Inconsisténcias nas informagoes das pessoas vacinadas no E-SUS
notifica e SI-PNI ou indicio de descumprimento do grupo prioritario ou de

desvio de vacinas

Foram detectadas as situagdes descritas a seguir por meio da utilizagao de trilhas
de auditoria (filtro), descritas no capitulo de Contextualizagdo deste relatorio,
aplicadas na base de dados das pessoas vacinadas no Estado, em confronto com
as informacdes da base de dados do Sistema Informatizado de Controle de Obitos
— Sisobi (més referéncia: Abril/2021) e com as informacdes do Cadastro das
Pessoas Fisicas -CPF da Receita Federal.
e 61 pessoas vacinadas na 22 dose com imunizante diferente da 1° dose;
e (02 CPFs com 3 doses ou mais de vacinas aplicadas;
e (02 pessoas vacinadas cujos CPF informados possuem registros de
falecimento, no SISOBITO, em data anterior a vacinacao;
e 59 doses de vacinas aplicadas em pessoas fora da Faixa etaria da referida
etapa de vacinagao conforme grupo prioritario informado;

e 70 doses aplicadas com vacina indisponivel no Brasil, a época.

Essas inconsisténcias detectadas, via processamento de dados, indicam a
possibilidade de ocorréncia das seguintes hipoteses, dentre outras:
e erro na inclusao dos dados dos vacinados no sistema;
e fraude, com o desvio de vacina para aplicagdo em pessoas fora dos grupos
prioritarios;

e problemas no processamento dos dados pelos softwares.

10
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Essa situagdo denota que as informagbes sobre a quantidade de pessoas

efetivamente vacinadas podem estar incorretas; e/ou que houve desvio de

finalidade, por meio de fraude, da estratégia de vacinagao prevista no PNI.

Conforme informagao apresentada, por meio do Oficio N° 182/2021-CGM, sobre

as constatagdes preliminares, foram identificadas as seguintes situagoes:

“Com relagdo as 61 pessoas vacinadas na 2% dose com imunizante
diferente da 1° dose: apds verificagdo e devidas corre¢gées, observou-se
um equivoco no dado apresentado;

Com relacéo as 02 CPFs com 3 doses ou mais de vacinas aplicadas: ap6s
verificagdo e devidas corregcbes, observou-se um equivoco no dado
apresentado;

Com relagdo as 02 pessoas vacinadas cujos CPF informados possuem
registros de falecimento, no SISOBITO, em data anterior a vacinagdo: apos
verificagdo, observou-se que um caso refere-se a registro equivocado e
outro caso foi confirmado o 6bito e serdo adotadas medidas cabiveis;
Com relagédo as 59 doses de vacinas aplicadas em pessoas fora da Faixa
etaria da referida etapa de vacinagdo conforme grupo prioritario informado:
apos verificagdo e devidas corregbes, observou-se a ocorréncia de 48
casos que esta sendo realizada apuracgéo para identificagdo dos erros de
informacgé&o do grupo a ser imunizado no sistema;

Com relacéo as 70 doses aplicadas com vacina indisponivel no Brasil, a
época: apos verificagcdo e devidas corregbes, observou-se um equivoco no

dado apresentado.”

Recomendacgoes:

1.

Intensificar a capacitacdo e orientacdo aos servidores envolvidos na
triagem dos cidadaos que serao submetidos a vacinagao, de acordo com
as normas estabelecidas, bem como, na alimentacao das informagdes do

sistema utilizado para registro e controle da campanha de vacinagao;

11
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2. Implementar mecanismos de controles que possam prevenir e detectar

falhas na insercado dos dados/informacgdes nos sistemas.

O detalhamento das constatagdes, que inclui as situagdées que sugerem medidas
de aprimoramento e demais ag¢des corretivas a administracdo, estdo

apresentadas na Matriz de Constatagbdes constante do Anexo |.

Il - BOAS PRATICAS OBSERVADAS NO MUNICIPIO

. Boa estrutura fisica e logistica dos pontos de vacinagao. Utilizagdo de espagos
amplos, em localizagbes estratégicas para atendimento a demanda. As caixas
térmicas utilizadas para conservacdo de boa qualidade, com termdmetro

embutido e em bom estado;

. Pré-analise/triagem, no momento de distribuicdo das senhas de atendimento,
dos documentos necessarios € do enquadramento nos grupos prioritarios
beneficiado na etapa de vacinagdo. Isso agiliza o processo de

vacinagao/comprovag¢ao documental;

. Forte engajamento e comprometimento dos profissionais de saude envolvidos

na vacinagao.

IV - CONCLUSAO

O resultado da auditoria reflete a verificacdo das respostas as questdes
formuladas no Planejamento desta Auditoria, e evidenciou as desconformidades
aqui reportadas, em relacdo as fragilidades na estrutura de seguranga da
disponibilidade de energia elétrica e da manutencdo da rede de frios, para
conservacao dos imunobiologicos; na insercdo de dados nos sistemas de
informacgdes; e nos controles internos para mitigagao de riscos de falhas e desvios

na imunizagao de publico prioritario.

12
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Apesar de nao se caracterizar como inconformidades e por este motivo ndo terem
sido incluidas como constatagdes, relacionamos a seguir algumas fragilidades
observadas na visita técnica que carecem de avaliacéo e, se for o caso, adogao

de medidas para melhorias no processo:

1. A observacdo da temperatura das caixas térmicas, utilizadas na vacinagao
extramuros, é feita por observagao, sem registro formal de controle;

2. O controle da vacinacao é feito por meio de preenchimento de Mapas de
Vacinacado que sao enviados a Coordenacado de Imunizagdo, acompanhados
dos laudos médicos e demais comprovantes das comorbidades e condicdes de
prioridades na vacinagao.

3. A digitacdo das informagdes no SI-PNI vem sendo feita apds o término da
vacinagao, nos Pontos de Vacinagado destinados a vacinagcdo da COVID 19,
com base nas informagdes dos Mapas de Vacinagao recebidos. Essa pratica
acarreta atraso na disponibilidade das informacdes e risco elevado de erros na

digitacdo dos dados.

Por tratar-se de trabalho realizado com base em amostra, vale ressaltar que a
correcao das falhas apontadas neste relatorio ndo deve ficar restrita as situacoes
nele mencionadas, ndao se podendo descartar, portanto, a ocorréncia mais

abrangente dessas e de outras fragilidades.

E o Relatério, em 06 de agosto de 2021.

Isabela Carvalho Eunice Mollo
Freire Amorim Corradi

Auditora do Estado Auditora do Estado
N° Funcional: N° Funcional:
3186962 2807866

Maria Ivonete Maria Goretti Alves
Bezerra de Sa Godinho

Auditora do Estado Auditora do Estado®
N° Funcional: 279253 Funcional: 331196

13
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Anexo | - Matriz de Constatagoes
MUNICIPIO DE COLATINA-ES

DESCRIGAO DA
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CONSTATACAO SITUACAO ENCONTRADA CRITERIOS EVIDENCIAS CAUSAS EFEITOS
1. PONTOS DE VACINAGAO - REDE DE FRIOS DO MUNICIPIO
C1 - Equipamentos | Inexisténcia de procedimento de | Manual da rede de frios do | Nao ha contrato de | Nao Risco de perda de
utilizados NAO séo | manutengéo preventiva na | programa nacional de | manutencgdo ou documentagéo | identificada. imunobioldgicos, em decorréncia
submetidos periodicamente | Camara de Refrigeragdo utilizada | imunizagdo 2013 (3.5 -|que informe situagdo da de defeitos no equipamento, que
aos  procedimentos de|para a conservagdo  dos|Manutengdo; pg. 48; 4.2.2|manutengdo e calibragédo dos acarrete variagado de temperatura
manutengao e calibragédo imunobiolégicos, tanto para a| confiabilidade Metroldgica equipamentos. ou insuficiéncia de carga na
vacinagdo da COVID 19, quanto Aplicada na Conservagao dos bateria em caso de falta de
para a vacinagcao de rotina do Imunobioldgicos, pg.  58; energia elétrica.
municipio, 4246 - Orientacdo para
manutengéo; pg. 69;);
Resolugao - RDC n° 32, de 29
DE maio de 2007
(Certificagdo compulséria de
equipamentos sob vigilancia
sanitaria);
Resolugdo — RDC n° 197, de
26 de dezembro de 2017
(Requisitos minimos para o
funcionamento dos servigos
que realizam a atividade de
vacinagao humana; art. 10, §
2°).
C2 - A rede elétrica nado|Inexisténcia de equipamento|Manual da rede de frios doJ]A Camara de Refrigeracéo |N&o Risco de perda de
atende aos critérios de|Gerador de Energia Elétrica de | programa nacional de | esta instalada na US | identificada. imunobioldgicos, em decorréncia

seguranga para garantir o
seu pleno funcionamento
para permitem que o0s
imunobiologicos sejam
conservados

Emergéncia;

imunizacdes 4ed (fl. 73; item
4.2.8.1.1 Estabilizador; fls. 86;
item 5.3 Plano de
Contingéncia e fls; 110, item
6.3.2.5.2 Sala ou Local para

Policlinica. No local ndo ha
gerador de energia elétrica.

de falta de energia elétrica por
longo periodo.
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adequadamente

Instalagdo de Equipamento
Gerador de Energia Elétrica
de Emergéncia).

Manual de Normas e
Procedimentos para
vacinagao do Ministério da
Saude (item 5.6; Plano de
Contingéncia/ pg. 40-41).

2.SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

C3 -

e SI-PNI ou

vacinas

Inconsisténcias nas
informagbes das pessoas
vacinadas no E-SUS notifica

indicio de

descumprimento do grupo
prioritario ou de desvio de

1.

Identificagdo de

inconsisténcias que representam

indicios de

fragilidade nos

controles instituidos (Trilha 01 e
05):

2.

a. 61 pessoas vacinadas na
2% dose com imunizante
diferente da 12 dose

b. Identificagdo de 70

pessoas vacinadas com
imunizante da Jassen
Identificacéo de

inconsisténcias que representam
indicios de fraudes com relagédo
ao desvio de vacinas (Trilhas 02 e
03):

3.

a. 2 pessoas vacinadas
com 3 doses ou mais
b. 2 pessoas vacinadas
cujos registros de
falecimento, no SISOBITO,
ocorreram antes da aplicagao
da vacina;

Identificacéo de

inconsisténcias que representam
indicios de descumprimento dos

grupos prioritarios -

“fura-fila”

Plano Nacional de Vacinagao
Portaria GM/MS n° 69 de 14
de janeiro de 2021 (arts.1°; 3°
e 5°);

Resolugéo CIB n° 007/2021;
Resolugao CIB n° 009/2021;
Resolugao CIB n° 011/2021;
Resolugéo CIB n° 013/2021;

Resolugéo CIB n° 014/2021.

Situagdo detectada com a
utilizacdo de um  “filtro”
aplicado na base de dados das
pessoas vacinadas no estado.

1. Possibilidade
de erro na

inclusao dos
dados dos
vacinados no
sistema;

2. Possibilidade
de problemas
no
processamento
dos dados pelo
software

3. Possibilidade
de fraude, com

desvio de
vacinas para
aplicagdo em
pessoas fora
dos grupos
prioritarios

1. Informagéo incorretas
sobre a quantidades de pessoas
vacinadas por grupo prioritario ou
tipo de vacina;

2. Desvio de finalidade, por
meio de fraude, da estratégia de
vacinagao prevista no PNI
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(Trilha 04): 59 pessoas vacinadas
fora da faixa etaria da respectiva
etapa.

Registra-se que foi encaminhada
ao municipio Nota de Auditoria
com as inconsisténcias
identificadas na base de dados de
vacinados, conforme descritas
acima, e que até a data de
finalizagdo desta matriz de
constatagbes preliminares nao
foram recebidas informagbes
complementares, sendo portanto
mantidas as inconsisténcias
identificadas.
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