LEI N° 4.388, DE 05 DE NOVEMBRO DE 1997.

Dispoe sobre a organizacao
do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor -
SMDC, institui a
Coordenadoria Municipal de
Defesa do Consumidor -
PROCON - Conselho
Municipal de Defesa do
Consumidor - COMDECON e
institui o Fundo Municipal
de Defesa do Consumidor -
FMDC seu Conselho Gestor
e da outras providéncias :

Faca saber que a Camara
Municipal de Colatina, do Estado do Espirito Santo, aprovou e eu sanciono a
seguinte lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS:

Artigo 1° - A presente Lei
estabelece a organizacdao do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SMDC, nos termos dos Arts. 59, Inciso XXXII e 170, Inciso V da Constituicao
Federal, Art. 106 da Lei N© 8.078/90 e seu Decreto Regulamentador e Art. 10 da
Constituicdo do Estado do Espirito Santo.

Artigo 2° - S3o orgdos do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC:

I - a Coordenadoria Municipal
de Defesa do Consumidor - PROCON;

II - o Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor - COMDECON.

Paragrafo Unico - Integram o
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, os 6rgdos federais, estaduais e
municipais e as entidades privadas que se dedicam a protecdo e defesa do
consumidor, sediadas no Municipio.

CAPITULO II

DA COORDENADORIA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Artigo 3° - Fica instituido o
PRONCON Municipal, destinado a promover e implementar as acdes direcionadas
a formulacdo da politica do Sistema Municipal de Protecdo, Orientacdo, Defesa e
Educacdo do Consumidor.

Artigo 4° - O PROCON
Municipal ficara vinculado ao Poder Executivo Municipal.



Artigo 5° - Constituem
atribuicdes permanentes do PROCON Municipal:

I - Assessorar o Prefeito
Municipal na formulacdo da politica do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

II - Planejar, elaborar, propor,
coordenar e executar a politica do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

III - Receber, analisar, avaliar e
encaminhar consultas, denuncias, sugestdes apresentadas por consumidores, por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico e privado;

v - Orientar
permanentemente os consumidores sobre os direitos e garantias;

V - Fiscalizar as denuncias
efetuadas, encaminhando a assisténcia juridica e ao Ministério Publico, as
situacdes nao resolvidas administrativamente;

VI - Incentivar e apoiar criacdao
e organizacdo de dérgdos e associagdes comunitarias de Defesa do Consumidor e
apoiar as ja existentes;

VII - Desenvolver palestras,
campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas;

VIII - Atuar junto ao sistema
municipal formal de ensino, visando incluir o tema “Educacao para Consumo” nas
disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a informacdo e formagdo de uma
nova mentalidade nas relacdes de consumo;

IX - Colocar a disposicdo dos
consumidores mecanismos que possibilitem informar os menores precos dos
produtos basicos;

X - Manter cadastro atualizado
de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
divulgando-o publica e anualmente, e registrando as solucbGes (Art. 44, da Lei
8.078/90);

XI - Expedir notificacbes aos
fornecedores para prestarem informacdes sobre reclamagodes apresentadas pelos
consumidores;

XII - Fiscalizar e aplicar as
sancbes administrativas previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei N©
8.078/90);

XIII - Funcionar, no processo
administrativo, como primeira instancia de julgamento, de cujas
decisdes cabera recurso ordinario ao Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor
Estadual;

X1V - Prestar
toas as informagdes concernentes aos processos em tramite no Orgdo Municipal



nos quais tenha sido interposto recurso ao PROCON Estadual, na medida de suas
solicitagdes, sob pena de incorrer em nulidade das decisdes proferidas;

XV - Solicitar o concurso de
orgdos e entidades de notdria especializacdo para a consecugdo de seus
objetivos.

DA ESTRUTURA

Artigo 6° - A estrutura
Organizacional do PROCON Municipal sera a seguinte:

I - Coordenadoria Executiva;

II - Servigco de Atendimento ao
Consumidor;

III - Servigo de Fiscalizagao;

IV - Servico de Educacdao e
Orientagcao ao Consumidor;

V - Servico de Apoio
Administrativo.

Artigo 7° - Fica criado o
seguinte cargo comissionado:

I - Coordenador Executivo.

Artigo 8° - A Coordenadoria
Executiva sera dirigida pelo Coordenador Executivo, e os servigos por funcionario
da municipalidade devidamente treinados pelo PROCON/ES.

Artigo 9° - O Coordenador
Executivo do PROCON Municipal e demais membros serdao designados pelo
Prefeito Municipal.

Artigo 10 - As atribuicOes da
estrutura basica serdo regulamentadas por Decreto do Prefeito Municipal.

Artigo 11 - Apdés a
implantagdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, o Prefeito Municipal
podera decidir pela terceirizagdo dos servigos, asseguradas as condicGes
previstas no Artigo 132 da Lei de Organizacao Municipal.

DOS RECURSOS HUMANOS

Artigo 12 - O Poder Executivo
Municipal colocara a disposicdo do PROCON, os recursos humanos necessarios
para o funcionamento do érgdo.

Pardgrafo  Unico -  Os
funcionarios cujas atribuicdes sejam de fiscalizacdo serdo treinados pelo PROCON
ESTADUAL, em conformidade com Convénio a ser firmado entre o Municipio e o
Estado.


http://www.legislacaocompilada.com.br/colatina/Arquivo/Documents/legislacao/html/L35471990.html#a132

Artigo 13 - O Poder Executivo
Municipal dara todo suporte necessario, no que diz respeito a bens materiais e
recursos financeiros para o perfeito funcionamento do érgao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 14 - As despesas
decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo por conta das dotagoes
orcamentarias do Municipio.

Artigo 15 - Caberd ao Poder
Executivo Municipal regulamentar através de decreto o desdobramento dos
orgdos previstos, bem como as competéncias e atribuicoes de seus dirigentes e a
fixacao dos vencimentos do cargo de Coordenador Executivo.

Artigo 16 - As atribuicdes do
PROCON e competéncias do dirigente de que trata esta Lei serdo exercidas na
conformidade da legislacdo pertinente, podendo ser modificadas mediante
resolucao do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO 1II

DO CONSELHO MUNICIPAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - COMDECON:

Artigo 17 - Fica instituido o
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - COMDECON, com as seguintes
atribuicOes:

I - Atuar na formulacdo de
estratégias e no controle da politica municipal de defesa do consumidor;

II - Estabelecer diretrizes a
serem observadas na elaboragcdao dos projetos e dos planos de defesa do
consumidor;

IIT - Elaborar, revisar e
atualizar as normas referidas no Paragrafo 1°, do Art. 55 da Lei N° 8.078/90.

Artigo 18 - O Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor sera composto por representantes do Poder
Publico e entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim
discriminados:

I - O Coordenador Municipal do

PROCON;

I - O representante do
Ministério Publico da Comarca;

III - Um representante da
Secretaria da Educacao;

IV - Um representante da
Vigilancia Sanitaria;

V - Um representante da

Secretaria de Finangas ou Fazenda;



VI - Um representante da
Secretaria da Agricultura;

VII - O Delegado de Policia do
Municipio;

VIII - Organismo de
representacdao das entidades comerciais, industriais, sindicais e associacdes
comunitarias.

10 - O Coordenador
Executivo do PROCON e o representante do Ministério Publico em exercicio na
Comarca sao membros natos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

§ 20 - Todos os demais
membros serdo indicados pelos o6rgdos e entidades representados, sendo
investidos na funcdo de conselheiros através da nomeacdo pelo Prefeito
Municipal.

§ 39 - As indicacbes para
nomeacao ou substituicdo de conselheiros serdo feitas pelas entidades ou 6rgaos,
na forma de seus estatutos.

§ 49 - Para cada membro sera
indicado um suplente que o substituira, com direito a voto, nas auséncias ou
impedimentos do titular.

§ 50 - Perdera a condigdo de
membro do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor o representante que,
sem motivo justificado, deixar de comparecer a 03 (trés) reuniGes consecutivas
ou a 06 (seis) alternadas no periodo de 01 (um) ano.

§ 60 - Os drgdos e entidades
relacionadas neste artigo poderdao, a qualquer tempo, propor a substituicao de
seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no § 2° deste artigo.

§ 79 - As fungdes de membros
do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor ndao serdo remuneradas, sendo
seu exercicio considerado relevante servigo a promogdo e preservagao da ordem
econémica local.

Artigo 19 - O Conselho sera
presidido pelo Coordenador do PROCON Municipal.

Artigo 20 - O Conselho reunir-
se-a ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo Presidente ou por solicitacdo da maioria de seus membros.

§ 19 - As sessOes plenarias do
Conselho instalar-se-do com a maioria de seus membros, que deliberardo pela
maioria dos votos presentes.

§ 20 - Ocorrendo falta de
qgquorum minimo para instalagdo do plenario, automaticamente serd convocada
nova reunido, que acontecerd 48 horas apods, com qualquer nimero de
participantes.

CAPITULO 1V



DO FUNDO MUNICIPAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Artigo 21 - Fica instituido o
Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC e seu Conselho Gestor,
conforme disposto no Art. 57 da Lei N© 8.078, de 11 de setembro de 1.990 e seu
Decreto regulamentador, Art.13 da Lei N© 7.347/85 com objetivo de enviar
condicbes financeiras de gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das agdes e servicos de protecdo e defesa dos direitos dos
consumidores.

Artigo 22 - O Fundo que trata
o artigo anterior destina-se ao funcionamento das acdes de desenvolvimento da
Politica Municipal de Defesa do Consumidor, compreendendo especificamente:

I - Financiamento total ou
parcial de programas e projetos de conscientizagdao, protecdo e defesa do
consumidor;

II - Aquisicdo de material
permanente ou de consumo ou de outros insumos necessarios ao
desenvolvimento dos programas;

III - Realizagdo de eventos e
atividades relativas a educacdo, pesquisa e divulgacdo de informagoes, visando a
orientagdo do consumidor;

IV - Desenvolvimento de
programas de capacitacdo e aperfeicoamento de recursos humanos;

Y - Estruturacao e
instrumentalizagdo de 6rgdo municipal de defesa do consumidor, objetivando a
melhoria dos servicos prestados aos usuarios.

Artigo
23 - Constituem receitas do Fundo o produto da arrecadacao:

I - Das condenacOes judiciais
de que tratam os Arts. 11 e 13 da Lei N° 7.347, de 24 de julho de 1.995;

IT - Dos valores destinados ao
mun|C|p|o em virtude de aplicacdo de multa prevista no Art. 57 e seu Paragrafo
Unico e do produto da indenizacdo prevista no Art. 100, Paragrafo Unico, da Lei
N© 8.078, de 11 de setembro de 1.990;

I1I - Dos rendimentos
auferidos com aplicagdao de recursos do Fundo;

IV - De outras receitas que
vierem ser destinadas ao Fundo;

V - De doacbes de pessoas
fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras;

VI - Da dotacdo anual do Poder
Publico Municipal, consignado no orcamento e créditos adicionais que lhe seja
destinado;



VII - De recursos arrecadados
através de taxas que sejam criadas a partir de lei instituida pelo Municipio;

VIII - De recursos oriundos de
convénios firmados com oOrgdos e entidades de direito publico ou
privado, nacionais e estrangeiros;

IX - Da transferéncia do Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor;

X - De saldos de exercicios
anteriores.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 24 - No desempenho
de suas funcgbes, os o6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
poderdo manter convénios de cooperacdo técnica e de fiscalizacgdo com os

seguintes 6rgdos e entidades, no @mbito de suas respectivas competéncias:

I - Departamento de Protegao
e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Econémico - SDEMJ:

I - Grupo Executivo de
Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES;

III - Promotor de Justica do
Consumidor;

IV - Juizado Especial Civel;

V - Departamento de Policia
Judiciaria;

VI - Secretaria de Saude e da
Vigilancia Sanitaria;

VII - INMETRO;
VIII - Policia Fazendaria;

IX - Associagoes Civis
Comunitarias;

X - Receita Federal e Estadual;

XI - Conselhos de Fiscalizacao
do Exercicio Profissional.

Artigo 25 - Consideram-se
colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor as Universidades e
as Entidades Publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico - Entidades,
autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser convidados a colaborar em estudos



ou participar de comissfes instituidas pelos 6rgdos de protegdo ao consumidor.

Artigo 26 - Esta Lei entra em
vigor na data de sua publicacao.

Artigo 27 - Fica revogada
a Lei N°4.137, de 29 de dezembro de 1.994.

Registre-se,  Publique-se e
Cumpra-se.

Prefeitura Municipal de Colatina, em 05 de novembro de 1997.
Prefeito Municipal

Registrada no Gabinete do Prefeito Municipal de Colatina, em 05 de novembro de
1997.

Chefe do Gabinete do Prefeito.

Este texto ndo substitui o original publicado e arquivado na Camara Municipal de
Colatina.
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